L I N l ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 012/2016

idade Virtual
1 Esta 1 y Paulo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 012/2016
PROCESSO UNIVESP N° 020/2016
OFERTA DE COMPRA N21013011004620160C00048

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br e
http://univesp.br/sobre-a-univesp/licitacoes

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 30/08/2016
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 13/09/2016 AS 10:00hs.

O Senhor Prof. Carlos Vogt, autoridade competente para determinar a instauragdo do
procedimento licitatdrio, usando a competéncia delegada pelo artigo 13, inciso VII, alinea “a”
do Decreto n? 58.438, de 09/10/2012, c.c. artigo 82 do Decreto Estadual n? 49.722, de
24/6/2005, torna publico que se encontra aberta na Fundagdo Universidade Virtual do Estado
de S3o Paulo - UNIVESP, licitagdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do
sistema eletrénico de contratacdes denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do
Estado de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO — Processo UNIVESP
020/2016, objetivando a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA, SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECOS UNITARIOS que sera regida pela
Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n° 49.722, de 24 de junho de 2005,
pelo regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25/05/2006, aplicando-se, subsidiariamente, no
que couberem, as disposi¢cdes da Lei federal N2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei estadual
N¢ 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto estadual n® 47.297, de 06 de novembro de
2002, da Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatério e seus
anexos e serdo encaminhadas, por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes, no CAUFESP — Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo
deste Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos
do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

|- DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Impressao e
Reprografia Corporativa, por meio de disponibilidade de equipamentos multifuncionais e
impressoras, manutencdo e fornecimento de suprimentos (exceto papel), destinados as
Instalaces da Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que integra este edital como Anexo |.

Il - DA PARTICIPACAO

1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracao
Estadual que estiverem registrados no CAUFESP, em atividade econ6mica compativel com
o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos eletrénicos e
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1.1.

1.2.

2.1

tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscricdo no referido Cadastro.

O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da
licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso, deverdo ser obtidos
anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participacdo em qualquer
pregdo eletrdnico, realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

As informacdes a respeito das condicdes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e para
a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no enderego eletrénico
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

A participagdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletronico de contratagdes do Sistema BEC/SP, declare,
mediante assinalagdo nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participacdo no certame ou de sua contratacao, que conhece e aceita os regulamentos do
Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregdo Eletronico.

A participacdo de cooperativas no certame estd condicionada aos termos estabelecidos
no Decreto estadual n° 57.159, de 21 de julho de 2011, e devendo ainda cumprir as
seguintes exigéncias:

a) registro na sociedade cooperativa perante a entidade estadual da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras, nos termos dos artigos 107 da Lei federal n° 5.764, de 14 de
julho de 1971,

b) indicacdo, pela sociedade cooperativa, de gestor encarregado de representa-la com
exclusividade perante o contratante;

c) rescisdo imediata do contrato administrativo na hipdtese de caracterizacdo
superveniente da prestacdo de trabalho nas condicGes a que alude o pardgrafo 1°do
artigo 1°, do Decreto n°55.938, de 21 de junho de 2010, com a nova redacao que lhe deu
o artigo 1°, do Decreto n° 57.159, de 21 de julho de 2011;

A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico, por
seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de
acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como
sua representante.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada
pregdo eletrbnico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e
obrigacdes inerentes ao certame.

Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem como para a
fruicdo do beneficio da habilitacdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f’, do
subitem 9, ambos do item V deste edital, a condicdo de microempresa, de empresa de
pequeno porte, ou de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 34,
da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, devera constar do registro da licitante junto ao
CAUFESP.

DAS PROPOSTAS
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1.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego

www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opcdo PREGAO — ENTREGAR PROPOSTA,

desde a divulgacdo da integra do edital no referido endereco eletrénico, até o dia e hordrio
previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-
las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes
do edital.

2.

2.1.

5.1.

5.2.

V-

Os precos mensal e total para a prestacdo dos servigcos serdo ofertados no formulario
eletrénico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do
subitem 4 deste Item Ill, sem a inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas
as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagdao dos servigos objeto da
presente licitagao.

Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar os valores dos
insumos, especialmente os dos servicos sobre os quais incidira a contribuicdo
previdenciaria que constitui obrigacdo da Administracdo contratante, observadas as
disposi¢cdes do subitem 2.3 do item V e do subitem 1.1 do item X deste Edital.

O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

A proposta de precos devera ser orcada em valores vigentes a data de sua apresentacao,
que sera considerada a data de referéncia de pregos.

Em campo préprio do formuldrio eletronico de encaminhamento da proposta, devera ser
anexado arquivo elaborado de acordo com o modelo de Planilha de Proposta de Precos,
indicando MARCA/MODELO do equipamento ofertado, com suas especificacbes e
certificaces, elaborado de acordo com o modelo que constitui o anexo Il deste Edital,
bem como, FOLDER TECNICO e/ou PROSPECTO TECNICO.

S6 serdo aceitos arquivos contendo o anexo indicado no subitem 5, deste item llI,
elaborados no(s) formato(s) indicado(s) no formulario eletrénico de encaminhamento da
proposta.

Havendo divergéncia entre os valores registrados no anexo indicado no subitem 5, deste
item Il e os valores lancados no formulario eletrénico de encaminhamento da proposta,
prevalecerdo estes ultimos.

DA HABILITAGAO

O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 9, do Item V,
deste Edital, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem
respeito a:

HABILITAGAO JURIDICA
Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa;

Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresdrias ou cooperativas;
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Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se
de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Documento de registro da sociedade perante a entidade estadual da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei federal n? 5.764, de 14 de julho
de 1971, em se tratando de cooperativas.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal, da sede ou
domicilio da licitante;

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a
tributos federais e divida ativa da Unido.

f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

a.1) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a”, deste subitem 1.3,
deverad ser substituida por certiddo negativa de acGes de insolvéncia CIVI|.

QUALIFICACAO TECNICA

a) Declaracao formal do licitante, sob as penalidades cabiveis, quanto a disponibilidade
dos equipamentos e software(s) destinados a prestacdo dos servicos objeto da presente
licitacdo, instruindo-a com rol que os discrimine da qual constem, no minimo, as
informagdes de nome e modelo.

a.1) Declaracdo de disponibilidade permanente de pessoal, capacidade e oficina
adequadamente aparelhada, para atendimento dos servicos de manutencao e assisténcia
técnica dos equipamentos.

a.2) Atestado(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados 50%(cinquenta por
cento) a 60% (sessenta por cento) da execucdo pretendida (Simula no 24 — TCE).

A referida comprovacao podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas
em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

OUTRAS COMPROVAGOES
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1.5.1 Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel
timbrado, atestando que:

a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo
anexo ao Decreto estadual N2. 42.911, de 06/03/1998 e conforme o modelo que constitui o
Anexo lll deste edital;

b) atende as normas relativas a saude e a seguranca do trabalho, em virtude das
disposi¢des do paragrafo unico, art. 117, Constituicao do Estado e conforme o modelo que
constitui o Anexo IV deste edital;

c) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao, inclusive em
virtude das disposicdes da Lei Estadual N°. 10.218, de 12 de fevereiro de 1999, e
conforme o modelo que constitui o Anexo V deste edital.

DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentac¢do das propostas.

DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

No dia e horario previstos neste edital, o pregoeiro dara inicio a sessao publica do pregao
eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacado, pelo sistema, na
forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.

A andlise das propostas pelo pregoeiro visara ao atendimento das condi¢Ges
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condic¢des fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

c) que por acdao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua

identificacao.

c.1) O licitante deve observar ainda as orientacbes do Manual Pregdo Eletronico
Fornecedor, disponivel no Sitio:

http://www.bec.sp.gov.br/Manuais_Ul/ManualDownload.aspx, dentre as quais a de
paginas 27 a 29, item 14.1 — COMO EVITAR A IDENTIFICACAO DO PROPONENTE NOS
ARQUIVOS ENVIADOS.

2.1.1. A desclassificacdo se dard por decisdo motivada do pregoeiro.

2.2.

2.3.

2.4,

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de afericdo do preco ofertado, serd
acrescido ao valor dos servicos de que trata o subitem 2.1, item Il deste Edital o
percentual de 15% (quinze por cento) a titulo de contribui¢cdo previdenciaria, que
constitui obrigacdo da Administracdo contratante (art. 22, inc. IV, Lei federal n° 8.212, de
24/06/1991, com a redacdo introduzida pela Lei federal n° 9.876, de 26/11/1999, c/c o
art. 15, inc. |, Lei federal n® 8.212/91).

O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
5
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observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

Nova grade ordenatodria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

Serd iniciada a etapa de lances, para a qual serdo convidadas a participar, todas as
licitantes detentoras de propostas classificadas.

A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

4.1.1.0s lances deverdao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a

proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo
valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a
reducdo minima entre eles que serd de RS 30,00 (trinta reais), aplicavel, inclusive, em
relagido ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

4.1.1.1. A aplicagdo do valor de reducdo minima entre os lances incidird sobre o VALOR

MENSAL estimado.

4.2. A etapa de lances tera a duragdo inicial de 15 (quinze) minutos.

4.2.1.A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a

4.3.

4.4.

6.1.

continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03 (trés)
minutos do periodo de que trata o subitem 4.2 ou nos sucessivos periodos de
prorrogac¢do automatica.

4.2.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no subitem
4.2.1, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o
terceiro minuto contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar
prorrogacao.

No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, hordrios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de duracdo indicados
no subitem 4.2.

Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacao final, em ordem crescente de valores.

Para essa classificacdo serd considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

Com base na classificacdo a que alude o subitem 5 deste item, serd assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007,
preferéncia a contratacao, observadas as seguintes regras:

A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condi¢bes
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo
pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 05
(cinco) minutos, sob pena de preclusdao do direito de preferéncia.
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6.1.1.A convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas

6.2.

6.3.

8.1.

8.2.

empatadas, nas condi¢des do subitem 6.1.

Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte, e
cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n°
11.488, de 15/06/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condigdes
indicadas no subitem 6.1.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o subitem
5, seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as
condi¢Oes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, n3o sera
assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negocia¢do do preco.

O pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposi¢des dos subitens 6.1 e 6.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que
trata o subitem 5, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a
reducdo do preco.

ApOds a negociacdo, se houver, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo, motivadamente, a respeito.

O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o da compatibilidade com os precos
dos insumos e saldrios praticados no mercado, coerentes com a execug¢do do objeto ora
licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas
(BDI).

O pregoeiro poderd a qualquer momento solicitar as licitantes a composicdo de precos
unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais
esclarecimentos que julgar necessario.

Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passard o pregoeiro ao julgamento da
habilitagao, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacgdes do autor da oferta aceita, constantes do CAUFESP
e extraidos dos documentos indicados no Item IV deste edital;

b) Caso os dados e informacdes existentes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no Item IV deste edital, o pregoeiro verificard a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissdoes ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrénicos habeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo sera certificada pelo pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser
anexados aos autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢cdes de habilitacao estabelecidos no Edital, mediante
a apresentacao de documentos, desde que os envie no curso da prépria sessao publica do
pregdo e até a decisdo sobre a habilitacdo, por meio do correio eletrénico no endereco
licitacao@univesp.br;

c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”,”c”, “d” e “e”, deste subitem 9, serdo
apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio eletrénico, as declaracdes a que
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10.

11.

12.

13.

se refere o subitem 1.4.1 do Item |V, deste Edital, bem como os documentos que nao
foram apresentados para o registro da licitante no CAUFESP, ou ndo possam ser obtidos
pelos outros meios eletronicos habeis de informacdes, a que se refere a alinea “b”, deste
subitem 9;

d) A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informacdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea
“b”, ou dos meios para a transmissao de cdpias de documentos a que se refere a alinea
“c”, ambas deste subitem 9, Item V, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios
meios. Na hipdtese de ocorrer essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou
saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas mesmas alineas “b” e

“c”, a licitante serd inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados na
forma constante da alinea “c”, deverao ser apresentados na Diretoria Administrativa da
Fundagdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP Rua Libero Badard, 293
— 202 andar — Centro — Sdo Paulo - SP, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da
sessdo publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitagcdo e a aplicagdo das
penalidades cabiveis;

f) Para habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas que
preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de
15/06/2007, ndo sera exigida comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a
apresentacdo dos documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e” do item IV
deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricbes impeditivas a referida
comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso langado no sistema, o pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢ao
disponibilizada no préprio sistema para tanto. Dever3, ainda, informar, quando for o caso,
o teor dos documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletrénico.

A licitante habilitada nas condicbes da alinea “f”, do subitem 9 deste Item V, deverd
comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

A comprovacdo de que trata o subitem 10 deste Item V, deverd ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de
negativa, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante
for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao.

Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 9, a sessdao publica
serd suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 11, para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e
11 deste Item V.

Por ocasido da retomada da sessdo, o pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovacdo ou nao da regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste Item
V, ou sobre prorrogacado de prazo para a mesma comprovacgao, observando o disposto no
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14.

VL.

2.1.

7.1.

mesmo subitem 11.

Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 a 13, deste Item
V, o pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 5 do mesmo
ltem V, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor
atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes dos
subitens 10 a 13 do Item V, o pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem
langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proéprio disponibilizado no
sistema.

Havendo a interposicdao de recurso, na forma indicada no subitem “1” deste Item, o
Pregoeiro, por mensagem langada no sistema, informard aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias apds o
encerramento da sessdo publica e, as demais licitantes que poderdo apresentar contra
razoes, em igual nimero de dias, os quais comecgarao a correr do término do prazo para
apresentacdao de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, no
endereco da unidade promotora da licitagao, constante do subitem 2.1, deste Item.

Os memoriais de recurso e as contra razdes serdo oferecidas, por meio eletrénico, no sitio
www.bec.sp.gov.br/ ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, op¢do RECURSO, e a apresentacdo
de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante
protocolo, Diretoria Administrativa da Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo - UNIVESP, Rua Libero Badard, 293 — 202 andar — Centro — Sdo Paulo - SP,
observados os prazos estabelecidos no subitem 2, deste item.

A falta de interposicao na forma prevista no subitem “1” deste Item importard a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao
vencedor, na propria sessdo, propondo a autoridade competente a homologacdo do
procedimento licitatdrio.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatdrio.

O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

A adjudicagdo sera feita considerando a totalidade do objeto.

Se a vencedora da licitacdo for cooperativa de trabalho, devera apresentar no prazo de 02
(dois) dias uteis contados da data de adjudicacdo do objeto, os novos precos mensal e
total para a contratacdo, a partir do valor total final obtido no certame.

Para apuracdo dos novos precos, devera ser expurgado o acréscimo indicado no subitem
2.3, do item V deste edital e o resultado da soma do novo prego total, com o valor do
acréscimo expurgado, devera ser igual ao valor total final obtido no certame;
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7.2.

7.3.

VII -

b)

c)

Esses novos precos serdao lancados pela cooperativa no préprio sistema do pregao
eletrénico;

Se a cooperativa deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no subitem 7, deste item VI,
no prazo ali mesmo assinalado, os precos, mensal e total finais validos para a contratacao,
serdo apurados pelo Contratante, com a aplicacdo do percentual que retrate a reducao
obtida entre o valor total oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no
certame, sobre o preco mensal ofertado na referida proposta, observado ainda, o
disposto no subitem 7.1 deste item VI.

DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdao ou da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

A desconexado do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sessao publica, implicara:

fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica deverd ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagao
expressa aos licitantes, de nova data e hordrio para a sua continuidade.

durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelos licitantes, até
o término do periodo estabelecido no edital.

a desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante, ndo prejudicard a conclusao
valida da sessdo publica ou do certame.

VIl - DO LOCAL E DOS PRAZOS DE ENTREGA E INSTALACAO

1.

O objeto desta licitacdo devera ser executado na sede da Univesp, a Rua Libero Badarg,
n2 293 — 202 andar — Centro — S3o Paulo — SP, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da assinatura do Termo de Contrato, correndo por conta da Contratada
as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execucdo do objeto do contrato.

IX — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

1.

a.l)

O objeto do presente termo devera ser recebido provisoriamente, em até 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de conclusdo das respectivas instala¢des, no local indicado no
subitem 1 do item VIII deste Edital.

Por ocasido da conclusdo das instalacdes, a Contratada devera colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o nimero do Registro Geral (RG),
emitido pela Secretaria de Seguranca Publica, do servidor do Contratante responsavel
pelo recebimento.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificacdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;
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se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipdtese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds
o recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das
especificacdes contratadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo,
firmado pelo servidor responsavel.

X - DAS MEDIGOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

1.

Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal no primeiro dia util do més
subsequente ao da entrega e instalagdo dos aparelhos.

As medicGes serdo realizadas com observancia das condi¢bes estabelecidas no termo de
contrato, cuja minuta constitui o anexo VI a este edital.

Serdo medidos apenas os servicos ou as parcelas dos servicos executados e concluidos
conforme o disposto nos documentos que integram o presente edital.

As medicdes serdo registradas em planilhas que conterao a discriminagado dos servigos, as
guantidades medidas e seus pregos.

XI - DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

1.

1.1

Para efeito de pagamento, a contratada encaminhard a Equipe Técnica de Licitacdes e
Contratos, apds cada periodo mensal de prestacdo dos servigos, a respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhada do relatério dos servicos prestados no periodo a que o
pagamento se referir.

A discriminacdo dos valores dos insumos, especialmente os dos servicos, exigida no
subitem 2.1 do item Il deste Edital, deverd ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias. (art. 22 do
Decreto n? 32.117, de 10/08/1990, com redacdo dada pelo Decreto n? 43.914, de
26/03/1999), contado da data de entrada da nota fiscal/fatura na Equipe Técnica indicada
no subitem 1 deste item Xl supra e a vista do termo de recebimento definitivo ou recibo,
de que trata o subitem 3 do item IX deste edital.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada para
as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem 2 deste item XI
comecara a fluir a partir da data de apresentac¢do da nota fiscal/fatura, sem incorrecdes.

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de Sao Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizacdo de cada pagamento.

Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A.

Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird correcao monetaria nos
termos do artigo 74 da Lei Estadual n.2 6.544/89, bem como juros moratodrios, a razdo de

11



=

lade Virtual

N l ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 012/2016

30 Paulo

0,5 % (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagdo ao atraso
verificado.

O valor da prestacdo mensal devida pelo contratante serd reajustado anualmente,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula paramétrica:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de

aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de

2.

referéncia de pregos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do
reajuste.

A periodicidade anual de que trata o subitem 7 deste Item X, serd contada a partir da data

de apresentagdo da proposta, que serd considerada a data de referéncia dos precos.

XIl - DA CONTRATAGAO E DOS PRAZOS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

A contratacdo decorrente desta licitacao serd formalizada mediante celebra¢do de termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como ANEXO VI.

Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidées de regularidade de débito da
adjudicatdria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativa a tributos federais e divida ativa da Unido), estiverem com os prazos de validade
vencidos, o érgdo licitante verificara a situacao por meio eletronico habil de informacoes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

Se ndo for possivel atualizd-las por meio eletronico habil de informacgdes, a adjudicataria
serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de
regularidade de que trata o subitem 1.1 deste Item XI|, mediante a apresentacdo das
certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo nado
se realizar.

Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo a inexisténcia de registros em nome
da adjudicatdria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais do Estado de S3do Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser
consultado por ocasido da respectiva celebracdo.

A adjudicataria devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacgao, comparecer a Diretoria Administrativa da Fundacdao Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo - UNIVESP, Rua Libero Badard, 293 — 202 andar — Centro — Sdo Paulo -
SP, para assinar o termo de contrato.

Quando a adjudicataria, deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos
subitens 10 e 11, ou na hipdtese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no
disposto na alinea “e”, do subitem “9”, todos do Item V ou, ainda, quando convocada
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dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situacdo regular de que
trata os subitens 1.1 e 1.3, bem como deixar de apresentar os documentos indicados no
item 1.4, todos deste Item Xl|, ou se recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as
demais licitantes classificadas, para participar de nova sessdo publica do pregdo, com
vistas a celebracdo da contratacao.

3.1. Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis, contados da
divulgacdo do aviso.

3.2. A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do Estado de S3o Paulo e
divulgacdo nos enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br
e www.imesp.com.br, opgao “e-negociospublicos”.

3.3. Na sessdo, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-dao as disposicdes dos
subitens 7 a 9 do Item V e subitens 1, 2, 3, 4 e 6 do Item VI, todos deste edital.

4. O contrato serd celebrado com durac¢do de 15 (quinze) meses, contados da data de sua
assinatura.

5. O prazo mencionado no subitem anterior, podera ser prorrogado por igual(ais) e
sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administracdao, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos e condig¢des permitidos pela legislagao vigente.

5.1 A Contratada poderd se opor a prorrogacdo de que trata o subitem anterior, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pela Administracdo em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de
vigéncia.

5.2 As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracdo dos

respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei
Federal N2. 8.666/93.

5.3 A ndo prorrogacdao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administracdo
ndo gerara a contratada direito a qualquer espécie de indenizacao.

6. N3do obstante o prazo estipulado no subitem 4 deste Item Xl, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

6.1 Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no subitem 6 deste
Iltem XI, a CONTRATADA nado tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

XIll. DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1.  Ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta e indireta do Estado de
Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos
previstos no artigo 72 da Lei federal N2. 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. o artigo 15 do
regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10 de 19 de novembro de 2002.

2. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas na a Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa, e deverad ser registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br.

3.  As multas sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a outra.

13


file:///C:/Users/arlene.santos/dapereira/dapereira/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/PXA5C6XR/www.bec.sp.gov.br
http://www.bec.fazenda.sp.gov.br/
file:///C:/Users/arlene.santos/dapereira/dapereira/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/PXA5C6XR/www.imesp.com.br
file:///C:/Users/arlene.santos/dapereira/dapereira/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/PXA5C6XR/www.sancoes.sp.gov.br

L I N l ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 012/2016

ade Virtual

do Estado de 53o Paulo

XIV - DA GARANTIA DO OBJETO

1.  Osservicos prestados e acessorios instalados deverdo possuir garantia para todos os itens
fornecidos, dentro do prazo contratual. Esta garantia deverad ser total, contra defeitos de
qualidade, projeto, fabricacdo, instalacdo e acessdrios. Nos casos de defeitos abrangidos
pela garantia, dentro do prazo estabelecido acima, em que haja necessidade de troca ou
reparo de materiais, pecas e/ou acessorios, o transporte dos componentes até o local da
execucdo dos servicos fica sob a responsabilidade da Contratada, bem como os demais
custos diretos e indiretos.

XV - DA GARANTIA CONTRATUAL
1. Ndo serd exigida a prestagdo de garantia para a contratacgdo resultante desta licitagdo.
XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

1.  As normas disciplinadoras desta licitacdao serao interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2.  As sessOes publicas de processamento do pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas,
observado o disposto no artigo 14, inciso Xll, do regulamento anexo a Resolu¢do CC-
27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o pregoeiro, até a etapa
de negociacdo com o autor da melhor oferta, e para os demais, até a etapa de
habilitagao.

4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdao divulgados no Didrio Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
www.imesp.com.br, opg¢ao  “enegociospublicos”, e  www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcao “pregao eletronico”.

5.  Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd, por meio do sistema eletrénico, solicitar esclarecimentos, informacdées ou
impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletronico. As impugnacdes, assim como os
pedidos de esclarecimentos e informacgdes, serdo formuladas em campo prdprio do
sistema, encontrado na opgao EDITAL:

5.1 As impugnagdes serdao respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e
informacgdes prestados pelo pregoeiro, no prazo de até 01 (um) dia util, anterior a data
fixada para abertura da sessdo publica.

5.2 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para
realizacdo da sessdo publica.

6. Os casos omissos do presente pregdo serdao solucionados pelo pregoeiro e as questoes
relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratagdes Eletronicas — DCC.

Integram o presente edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Planilha de Proposta de Preco;

Anexo lll - Declaragao que conhece e aceita as condi¢des do edital;

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato;
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Anexo V — Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014;

Anexo VI — Termo de Ciéncia e de Notificacdo.
Anexo VIl — Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Impressdo e Reprografia

Corporativa.

Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera

8.
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2016.

RODRIGO CESAR OLIVEIRA CARVALHO
Subscritor do Edital
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1.
Impressdo e Reprografia Corporativa,
UNIVESP.
2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1.

por

Edital Pregdo Eletrénico n. 012/2016

A presente licitacdo tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Digitalizacao,

meio de disponibilidade de
equipamentos multifuncionais e impressoras, manutencdo e fornecimento de
suprimentos (exceto papel), destinados a suprir demandas de tais servicos nas
dependéncias da Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo -

A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

2.1.1. Fornecimento de 3 (trés) equipamentos multifuncionais de ultima geracao, novas e sem
uso, devidamente instaladas, na sede da UNIVESP, localizada a Rua Libero Badard, 293,
20° andar, local em que a empresa contratada devera garantir a total funcionalidade e

integracdo da solucao;

2.1.2. Fornecimento dos suprimentos (exceto papel):

toner e kits de manutencdo das

impressoras, novos e originais do fabricante, bem como demais itens que se facam

necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos solicitados;

2.1.3. Fornecimento de suporte técnico atendendo aos SLAs;

2.1.4. Fornecimento de assisténcia técnica on-site, ndo residente;

2.1.5. Fornecimento de um servidor de impressao, com licencgas e softwares pertinentes;

3. CATEGORIAS DE EQUIPAMENTOS E QUANTIDADES ESTIMADAS DE IMPRESSAO E

DIGITALIZAGAO
Tabela 1:

ltem Tipo de Equipamento

Quantidade de
Equipamentos

Média Mensal de paginas
impressas por equipamento

Tipo 1 - Multifuncional Laser ou Led

1 " . 02 8.000
Monocromatica - A4, até 21 ppm.
2 Tipo 2 - M}JltlfunC|on?I Laser ou Led 02 5 000
Colorida - A4, até 21 ppm.
Tabela 2:
Mj:';él\g/:igzal Média Mensal
ltem Tipo de Equipamento Qua.ntldade de digitalizadas | . de paginas
Equipamentos or impressas por
. P equipamento
equipamento
Tipo 3 - Multifuncional Laser ou Led
3 01 40.000 8.000
Monocromatica - A4, 22 a 50 ppm.
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3.1.

3.2.

Os itens deverdo ser agrupados em um Unico lote e fornecidos pelo mesmo
fornecedor, garantindo total funcionalidade e integracdo da solucdo, tornando
uniformes os procedimentos de customizacdo de formularios.

A estimativa de paginas impressas relacionada na tabela acima é considerada
até aos parametros referenciais como média da presente contratacdo, serao
faturadas somente as cépias/impressoes produzidas.

4. ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS — CARACTERISTICAS E CAPACIDADES MINIMAS

4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Multifuncional Laser ou Led Monocromatica (Tipo 1), A4 — até 21 ppm
Tecnologia laser ou Led;

Velocidade de impressdo de até 21 ppm ou superior em formato A4;
Resolugdao minima da impressao 600 x 600 dpi;

Painel com interface gréfica, recurso touch screen e botdes para exibicdo

de status operacional;

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

Emulagao PCL6, PostScript 3;
Tipo de Midia: papel, envelope e etiqueta;
Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo, gramatura de no minimo 65 a 90 g/m2;

Alimentacao do papel: bandeja(s) de entrada com capacidade de no minimo 500

folhas e de saida com capacidade de no minimo 250 folhas;

4.1.9. Alimentacado de papel manual de no minimo 50 folhas;
4.1.10. Impressao automatica frente e verso (duplex);
4.1.11. Impressao automatica frente e verso (duplex);
4.1.12. Memoéria RAM minima de 1GB;
4.1.13. Processador minimo de 500 MHz;
4.1.14. Conectividade: Interface USB 2.0 (Universal Serial Bus), Interface Ethernet,
velocidade
4.1.15. 10/100 Mbps, conector RJ45;
4.1.16. Plataformas que suportem TCP/IP (IPV4, IPV6);
4.1.17. HD 80 GB;
4.1.18. Permitir impressao confidencial, com uso de senhas individuais programaveis

para os usuarios;

4.1.19.

Impressao direta tendo como origem o dispositivo de memaria externo (pen

drive ou cartdo de memboria).

4.1.20.

Permitir o armazenamento de trabalhos na impressora para a impressao de

varias copias de um mesmo trabalho

4.1.21.

4.1.21.1.

4.1.21.2.
A4;

4.1.21.3.

MODULO SCANNER
Capacidade de alimentacdo automatica de 50 folhas (ADF);
Capacidade para digitalizar na mesa digitalizadora e no ADF originais tamanhos

Resolug¢do minima mono e color 300 x 300 dpi;
17
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4.1.21.4. Permitir digitalizagao duplex em apenas uma passagem ou de forma automatica
sem intervencdo do usudrio;

4.1.21.5. Formato do arquivo de saida: TIFF, JPG e PDF;

4.1.21.6. Destino de saida: servidor FTP, e-mail e estacdo de trabalho;

4.1.21.7. Suportar alimentacdo através de folhas soltas (ADF) ou material encadernado
(Mesa);

4.1.21.8. Digitalizagdo direta tendo como destino dispositivo de memdria externa (USB ou

Cartdo de memdria), além de suportar internamente o desenvolvimento de aplicacdes
para otimizacdo e automacao de fluxos de processos.

4.1.22. MODULO COPIADORA
4.1.22.1. Permitir multiplas cépias do mesmo documento;
4.1.22.2. Permitir cépias de originais duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervenc¢do do usuario
4.1.22.3. Permitir selecdo da quantidade de reprodugdes de 1 até, pelo menos, 999
copias;
4.1.22.4. Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.
4.2. Multifuncional Laser ou Led Colorida (Tipo 2), A4 — até 21 ppm
4.2.1. Tecnologia de impressao laser ou Led colorida;
4.2.2. Velocidade de impressao 30 ppm, ou superior PB e Cor;
4.2.3. Resolugdo de impressao minima 1200 x 1200 dpi ou superior;
4.2.4. Painel de controle LCD com teclas alfanuméricas;
4.2.5. Compativel com: Windows, Linux, Mac, Unix;
4.2.6. Deve vir acompanhada de driver de instalacdo para os ambientes operacionais
acima;
4.2.7. Linguagem de impressao: PCL 6 ou PCL5, Post Script nivel 3;
4.2.8. Plataformas que suportem TCP/IP (IPV4/IPV6);
4.2.9. Gerenciamento de impressdo e impressoras de rede;
4.2.10. Gerenciamento de dispositivos;
4.2.11. Gerenciamento remoto da impressora;
4.2.12. Tipo de Midia: papel, envelope e etiqueta;
4.2.13. Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo, gramatura de no minimo 65 a 180 g/m2;
4.2.14. 01 Bandeja de entrada com capacidade minima para 500 folhas;
4.2.15. 01 Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;
4.2.16. Impressao automatica frente e verso (duplex);
4.2.17. Impressao automatica frente e verso (duplex);
4.2.18. Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis
para os usuarios;
4.2.19. Impressao direta tendo como origem o dispositivo de memdria externo (pen
drive ou cartdo de memoria).
4.2.20. Permitir o armazenamento de trabalhos na impressora para a impressao de
varias copias de um mesmo trabalho
4.2.21. MODULO SCANNER
4.2.21.1. Capacidade de alimentacdo automatica de 50 folhas (ADF);
4.2.21.2. Capacidade para digitalizar na mesa digitalizadora e no ADF originais tamanhos
A4;
4.2.21.3. Resolu¢do minima mono e color 600 x 600 dpi;
4.2.21.4. Permitir digitalizacdo duplex em apenas uma passagem ou de forma automatica

sem intervencao do usuario;
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4,2.21.5. Formato do arquivo de saida: TIFF, JPG e PDF;
4.2.21.6. Destino de saida: servidor FTP, e-mail e estacdo de trabalho;
4.2.22. MODULO COPIADORA
4.2.22.1. Permitir multiplas cépias do mesmo documento;
4.2.22.2. Permitir cdpias de originais duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervencdo do usudrio
4.2.22.3. Permitir selecdo da quantidade de reproducdes de 1 até, pelo menos, 999
copias;
4.2.22.4. Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.
4.3. Multifuncional Laser ou Led Monocromatica (Tipo 3), A4 — 22 a 50 ppm
4.3.1. Tecnologia laser ou Led;
4.3.2. Velocidade de impressdo de 22 a 50 ppm ou superior em formato A4;
4.3.3. Resolugdo minima da impressao 600 x 600 dpi;
43.4. Painel com interface grafica, recurso touch screen e botdes para exibicao
de status operacional;
4.3.5. Emulagao PCL6, PostScript 3;
4.3.6. Tipo de Midia: papel, envelope e etiqueta;
4.3.7. Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo, gramatura de no minimo 65 a 90 g/m2;
4.3.8. Alimentacdo do papel: minimo de 4 bandeja(s) de entrada com capacidade de
no minimo 500 folhas cada uma, e de saida com capacidade de no minimo 500 folhas;
4.3.9. Alimentacao de papel manual de no minimo 100 folhas;
4.3.10. Impressao automatica frente e verso (duplex);
4.3.11. Memoéria RAM minima de 1GB;
4.3.12. Processador minimo de 500 MHz;
4.3.13. Conectividade: Interface USB 2.0 (Universal Serial Bus), Interface Ethernet,
velocidade
4.3.14. 10/100 Mbps, conector RJ45;
4.3.15. Plataformas que suportem TCP/IP (IPV4, IPV6);
4.3.16. HD com capacidade minima de 80 GB;
4.3.17. MODULO IMPRESSAO
4.3.17.1. Permitir impressdao confidencial, com uso de senhas individuais programaveis
para os usuarios;
4.3.17.2. Impressao direta tendo como origem o dispositivo de memadria externo (pen
driver ou cartdo de memoria).
4.3.17.3. Permitir o armazenamento de trabalhos na impressora para a impressdo de
varias copias de um mesmo trabalho
4.3.17.4. Finalizacdo com empilhador e acabamento por perfuracdo e grampeamento
automaticos de, no minimo, 20 folhas.
4.3.18. MODULO SCANNER
4.3.18.1. Scanner duplex de producdo colorido.
4.3.18.2. Alimentador: Alimentador automatico de no minimo 100 folhas.
4.3.18.3. Velocidade de Digitalizacdo: No minimo 50ipm
4.3.18.4. Protocolo de Rede: TCP/IP IPv4 e SNMP.
4.3.18.5. Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100.
4.3.18.6. Resolug¢do: No minimo 600 x 600dpi;
4.3.18.7. Midias de Digitalizacdo: No minimo A4, Oficio e Letter
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4.3.18.8. Software: Devera acompanhar Software de digitalizagdo e drivers compativeis
com WINDOWS 7 (32 bits e 64 bits), WINDOWS 8 (32 bits e 64 bits), WINDOWS Server
2008 x64 Editions, LINUX e MAC

4.3.18.9. Escalas de Cor: Preto e Branco, Cor e Tons de Cinza.
4.3.18.10. Fonte de Luz: LED, OCD ou CIS
4.3.18.11. Recursos do Scanner: No minimo detec¢do automatica de multiplas folhas.
4.3.18.12. Formatos de Digitalizagao: No minimo .pdf, .jpg e .tiff;
4.3.18.13. Ciclo de digitalizagdo diario: No minimo 8.000 digitalizagoes;
4.3.18.14. Capacidade de Digitalizagdao de documentos multipaginas
4.4, Outros Requisitos
44.1. Equipamentos novos do fabricante, ou em linha de produgao;
4.4.2. Primeira loca¢do, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com
garantia, inclusive ao toner e pegas;
4.4.3. Suprimentos, incluindo todas as pegas e toners devem ser originais do
fabricante;
4.4.4, Deverdo ter interface grafica, e admitir entrada de dados, através de teclado
alfanumérico, para desenvolvimento de arquivos digitalizados e indexados;
4.4.5. Possuir entradas USB ou outro tipo, para conexdo de leitoras magnéticas ou
leitoras dticas;
4.4.6. Nas possibilidades de digitalizacdo descritas devera ser possivel realizar a

operac¢ado de digitalizacao e envio do documento diretamente do equipamento, sem a
necessidade de utilizagdo de um microcomputador.

4.4.7. Todos os equipamentos deverao digitalizar documentos em tamanho conforme
descrito na especificacao;
4.4.3. No caso da digitalizacdo devera ser possivel o desenvolvimento de aplicacdo que

permita o envio de documentos diretamente a banco de dados, deverd ser possivel a
informacdo, via painel de operacdo, de outros parametros por meio de digitacdo de
textos, numeros e escolha de opcbes a serem definidas, que deverdo integrar o
comando de inser¢do do documento na tabela do banco de dados;

4.4.09. As multifuncionais, e impressoras deverdao permitir que a funcionalidade de
Impressao e copia, seja liberada mediante identificacdo do usudrio por meio de login e
senha “AD/Active Directory” e LDAP;

4.4.10. O equipamentos devem suportar a customizacdo do menu, com a inclusdo de
novas funcionalidades e a construcdo de formuldrios para permitir a integracdo com
sistemas existentes na instituicao;

4.4.11. O equipamento deve possuir facilidades de comunicacdo através de
Webservices;
4.4.12. Devera acompanhar os equipamentos um gabinete mével, com a finalidade de

servir de apoio a impressora, com dimensdes proporcionais ao tamanho do
equipamento, preferencialmente na cor bege ou branca.

5. INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. A CONTRATADA devera iniciar os servicos, ap6s autorizacdo do CONTRATANTE,
utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e
em seu Ultimo estdgio de revisao tecnoldgica, de software e hardware;

5.2. Os equipamentos deverdao ser distribuidos e instalados de acordo com a
programacao e na Sede da UNIVESP.
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5.3. O  hordrio de entrega do(s) equipamento(s) deverd obedecer a
programacao do CONTRATANTE;
5.4. A CONTRATADA deverd proceder a instalacdo e desinstalacdo de impressoras

dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de instalacdo, o
remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA.

5.5. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugao dos servicos, 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranca. Apds a
conclusao do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral
no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa
CONTRATADA.

5.6. A UNIVESP sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura
necessaria para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico,
tomadas elétricas, pontos de acesso a rede.

5.7. A UNIVESP devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA
aos locais de execugado dos servigos.

5.8. Cabera a UNIVESP fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas no Contrato.
5.9. O CONTRATANTE devera receber da CONTRATADA, juntamente com os
equipamentos, publicacdes e/ou manuais dos equipamentos, em lingua portuguesa,

conforme legislagdo vigente.

5.10. Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacao (inc.

I, art. 57, Lei federal no 8.666/93), os equipamentos deverdo estar em
perfeito estado de funcionamento, conservacdo e higiene, ndo devendo ultrapassar a
idade superior a 30 (trinta) meses.

5.11. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em

conformidade com programas de reducdo de consumo de energia.

5.12. Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar de

acordo com o regulamento para certificacdo e homologacdo de produtos para
telecomunicacdes, anexo a resolucdo n2 242 de 30 de novembro de 2000 da AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL.

6. REQUISITOS E CONDIGCOES RELATIVOS AO OBJETO E APRESENTAGCAO DA
PROPOSTA COMERCIAL

6.1. Prazo para a entrega e instalacdo da solucdo de impressao: até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

6.2. A licitante devera indicar na proposta de precos a MARCA/MODELO do
equipamento ofertado, suas especificacdes e certificacbes.

6.3. Preco unitario mensal por tipo de equipamento constante neste Termo de
Referéncia, que sera disponibilizado para a prestacdo de servigos.

6.4. Preco total mensal para todos os tipos de equipamentos constantes neste
Termo de Referéncia,

6.5. Preco por pdgina de impressao, considerando-se as categorias de equipamentos
e quantidades estimadas nas Tabelas 1 e 2;.

6.6. Preco Total de Impressdao, considerando-se o valor para a totalidade dos
volumes estimados mensalmente .

6.7. Preco Total mensal considerando-se a somatdria dos precos apurados;

6.8. Preco total para 15 (quinze) meses.

21



L I N l ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 012/2016

idade
1 Esta 1

7.
7.1.

Virtual

) Paulo

MANUTENGCAO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
A CONTRATADA deverda disponibilizar, no minimo, dois (2) canais de

comunicacdo para abertura de chamados, sendo uma Central de Atendimento via
telefone, portal web, ou email exclusivo, onde sera feito o cadastramento, formalizacao
e direcionamento dos chamados. A cada chamado deverd ser gerado um numero de
ticket/registro/protocolo de modo a controlar o horario de abertura e solugdo do
chamado.

7.2. Os servicos presenciais de serdo realizados pela CONTRATADA no hordrio
comercial compreendido entre as 9:00h e 18:00h, de Segunda a Sexta-feira;
7.3. MANUTENGAO CORRETIVA
7.3.1. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da

CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser
efetuado pelo representante da UNIVESP;

7.3.2. O tempo maximo para o atendimento do chamado é de 04 (quatro) horas uteis,

e 16 (dezesseis) horas Uteis para solugdo no endereco da UNIVESP situada na Rua
Libero Badard, 293, 20° andar, Centro-SP, a partir do horario de sua abertura;

7.3.3. O horario de abertura de chamado serd o de atendimento da chamada

telefonica, ou de envio do email de solicitacao, independente do tempo gasto para a
geracgao do ticket.

7.3.4. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo

estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do
equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores,
por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias. Caso o equipamento original ndo possa
ser reinstalado a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo;

7.3.5. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas

caracteristicas e capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3
(trés) vezes, em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos;

7.3.6. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos

adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e
concluido o chamado, devidamente aprovado pela UNIVESP. Esse relatdrio detalhando
o problema e a solucdo deve conter, ao menos, as seguintes informacdes:

7.3.6.1. Equipamento;
7.3.6.2. Local de instalacdo;
7.3.6.3. Pessoa de contato;
7.3.6.4. Breve descricdo do defeito;
7.3.6.5. Solugao adotada;
7.3.7. Entende-se por “Conclusdao dos chamados”, o término do trabalho realizado

pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por

backup;
7.4. MANUTENGAO PREVENTIVA
7.4.1. As acdes de manutencao preventiva deverao contemplar a execugdo de rotinas

de testes para verificacdo, diagndstico e reconfiguracdao das facilidades existentes no
servico de impressao, devendo fornecer relatérios mensais sobre o funcionamento do
servico de impressdao, bem como fornecer relatérios sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.
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7.4.2. A manutengdao preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme
calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de
guebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de
funcionamento, esses servicos serdo prestados no local onde os equipamentos estejam
instalados, bem como remotamente. Os procedimentos devem ser realizados, ao
menos com a seguinte frequéncia:

7.4.2.1. Semanalmente
7.4.2.1.1. Verificacdo remota de alarmes, software, niveis de tinta e demais indicadores via
SNMP ou outro meio de monitoramento a combinar;
7.4.2.2, Mensalmente
7.4.2.2.1. Verificagdo presencial de componentes, limpeza de engrenagens e verificagao de
desgaste de pegas;
7.4.2.3. As manutengdes preventivas deverdo ocorrer no horario das 9h as 18h00 de

segunda a sexta-feira, exceto feriados. A CONTRATADA dara suporte técnico remoto
e/ou local, sempre que a CONTRATANTE necessitar.
7.5. SAZONALIDADE DA MANUTENGCAO

7.5.1. Em periodos criticos, cuja sazonalidade é semestral, manutencdo preventiva
extra deve ser realizada sob solicitagdo da CONTRATANTE, bem como um profissional
deve estar disponivel para atendimento de emergéncia e solu¢do de problemas em até
04 horas.

7.5.2. Os periodos criticos serdao definidos no inicio do contrato, bem como a cada
inicio de semestre, seguindo o calenddrio académico da UNIVESP.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das disposi¢des das clausulas e anexos deste Contrato, e em
cumprimento as suas obrigacdes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas
regulamentares constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA, para a Prestacdo
de Servicos de Impressdo Corporativa:

8.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

8.3. Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca de cilindro e revelador, e
demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato;

8.4. Disponibilizar, a partir da instalacdo e durante TODA A VIGENCIA DO
CONTRATO, 2 (dois) kits de suprimentos bdsicos para os equipamentos, necessarios a
producdo de copias e digitalizacdes, sendo um para consumo imediato e outro para
reserva;

8.4.1. Para o equipamento Multifuncional Laser ou Led Monocromatica (Tipo 3), A4 -
22 a 50 ppm, deverao ser mantidos 3 (trés) kits de suprimentos, sendo 2 (dois) para
reserva.

8.5. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou
belt, quando requisitado), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de
cOpias dos modelos dos equipamentos;

8.6. Atender a chamados de problemas no prazo acordado no SLA;

8.7. Fornecer ao CONTRATANTE manual de instrucdes de uso de todos os
equipamentos estimados ao servi¢o contratado;
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8.8. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
CONTRATANTE responsavel pela operacdo do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no préprio local da instalacdo, ficando as despesas as expensas da
CONTRATADA,;

8.9. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual(is)
remocdo(0es) e instalacdo(6es) de equipamentos quando houver necessidade de
alteracdo de local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas
decorrentes;

8.10. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de
terceiros;

8.11. Executar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pecgas, lubrificacdo, bem como substituicao de pecgas desgastadas,
de acordo com o calendario definido na se¢do de Manuteng¢do Preventiva, incluindo a
Sazonalidade definida.

8.12. A CONTRATADA deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a
jornada de trabalho e outras disposi¢bes previstas em normas coletivas da categoria
profissional;

8.13. Observar a legislacao pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

8.14. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessdario, por
motivo de reparos mecanicos, ma conservacdo, condicdes de seguranca, higiene ou
limpeza. O CONTRATANTE podera inspecionar regularmente os equipamentos e, se
constatar alguma irregularidade, notificard a CONTRATADA;

8.15. Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;

8.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execuc¢do do contrato;

8.17. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos

especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, além de atender as disposicoes
de sua competéncia estabelecidas na Lei Estadual no 12.300, de 02/08/2010, quanto a
producdo, acondicionamento e destinacao final de residuos sélidos;

8.18. Fornecer ao CONTRATANTE a descricdo das atividades a serem desempenhadas
pela CONTRATADA no descarte de toner e residuos dos processos de manutencdo e
limpeza dos equipamentos;

8.19. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabiliza¢cdo para
o CONTRATANTE, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatérios
gerenciais de utilizacdo por usuario, permitindo efetivo controle da operacao;

8.20. Preparar e fornecer ao CONTRATANTE uma base de conhecimento de suporte
técnico, contendo todas as informacgdes pertinentes ao atendimento a solugdo e aos
equipamentos fornecidos;

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Indicar o responsdavel pela gestdao do contrato, a quem competira a fiscalizacao
dos servicos, a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar
conveniente, informacgdes do seu andamento;

9.2. Indicar os locais da prestacao dos servicos;
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9.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;
9.4. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
9.5. Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;
9.6. Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para os equipamentos;
10. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. A fiscalizagao dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime, nem diminui a

completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as
clausulas contratuais;

10.2. O CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
vistoria dos equipamentos programados para execug¢ao dos servicos e verificar o
cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato;

10.3. Ao CONTRATANTE é reservado o direito de solicitar a imediata substituicao dos
equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condigdes de operagao ou estiverem
em desacordo com as especificagcdes técnicas. As eventuais substituicdes durante o
contrato deverdao ser feitas no padrdao equivalente ou superior ao estipulado, sem
qgualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A prestacdo de servico sera firmada por um periodo de 15 (quinze) meses, que
podera ser prorrogado por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des permitidos
pela legislagao vigente.

12. ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS
12.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nos horarios disponibilizados pelo
condominio para utilizacdo do elevador de carga. S3o eles:
12.1.1. Segunda a sexta-feira, entre 9h30 e 11h30, e entre 15h30 e 17h30.
12.2. Os equipamentos deverdo ser entregues através da entrada de carga do edificio,

localizada no endereco: Vale do Anhangabal, 226, de acordo com os hordrios acima
descritos e sob autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

Justificativa: Justifica-se a contratacdo do servico de locacdo e manutencao
impressoras e multifuncionais para a sede da UNIVESP pela necessidade de se ter
recursos de impressao e digitalizacdo de documentos, de material oficial académico,
juridico e técnico, bem como demais demandas relacionadas a administra¢ao e ao bom
funcionamento da UNIVESP
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ANEXO Il

MODELO PARA PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Qtde. Qtde.Cépia  Valor Fixo Preco To;al mensal ;. 1or Total
; A . sl p/equipto.
Descricio de. estimada/més por equip. Unltatru.) Mensal
equip. ; por copia
Por equip. (E) (F)
(A) (B) (€) (D) =(BXD+C) =(AXE)
Multifuncional
Laser ou Led
Monocromatica - 02 3.000
A4, até 21 ppm.
Multifuncional
Laser ou Led
Colorida - A4, até 02 2.000
21 ppm.
Multifuncional
Laser ou Led
Monocromatica - 01 8.000
A4,de 22350
ppm.
Valor Total més
Prazo Contratual 15 meses

Valor total para 15 meses

Prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias.
O prazo de instalacdo sera de até 30 (trinta) dias.

MARCA/MODELO do equipamento ofertado, com suas especificagées e certificagbes, bem
como, anexar FOLDER TECNICO e/ou PROSPECTO TECNICO.

v A PROPOSTA NAO PODERA CONTER NENHUM SINAL IDENTIFICADOR DO LICITANTE,
INCLUSIVE NO iCONE PROPRIEDADE DO WORD, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

Para tanto solicitamos a todos observar os seguintes procedimentos:

e Clicar na aba “Arquivo / Propriedades” ou “Preparar / Propriedades”, dependendo da versido
do software utilizado.

e Apagar as informacdes e ndo deixar qualquer espaco constantes do “Titulo”, “Autor” e
“Empresa”, onde podera ser identificada a licitante.

e Retirar qualquer informacado contida no campo USUARIO, inserindo um espaco em branco,
em “Ferramentas / Usudrio” ou “Revisdo / Controlar Alteragdes / Alterar Nome de Usuario”,
dependendo da versdo do software utilizado.
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A

FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP
PREGAO ELETRONICO N2 012/2016

PROCESSO UNIVESP N2 020/2016

(nome da licitante) , CNPJ n? , sediada

, por intermédio de seu representante
legal, infra-assinado, e para os fins do Pregao em epigrafe, DECLARA expressamente que
conhece e aceita as condi¢es constantes do Edital em referéncia e seus anexos, bem como:

a) Inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdao, inclusive em
virtude das disposi¢des da Lei estadual n? 10.218, de 12 de fevereiro de 1999;

b) Atende as normas de salde e seguranca do trabalho (paragrafo uUnico, art. 117, Constituicao
do Estado);

c) Encontra-se em Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho, em conformidade com
o Decreto Estadual n242.911 de 06/03/98.

, de de 2016

(Local)

(Assinatura do responsavel)

Nome:

Cédula de Identidade nQ.:
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO UNIVESP n2 XXX/2016

PROCESSO UNIVESP N¢ 020/2016

CONTRATANTE: FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO
— UNIVESP

CONTRATADA: XXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXKXXNXXKXXX

OBIJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

VIGENCIA: 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura.

VALOR TOTAL EST. RS XXXXXX (3000000000000 XXXXXX).

PREAMBULO

Pelo presente instrumento, a Funda¢dao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo -
UNIVESP, com sede nesta Capital, a Rua Libero Badard, 293 — 202 andar — Centro — Sdo Paulo -
SP, inscrito no CNPJ sob n.2 17.455.396/0001-64 neste ato representado por seu presidente
Professor CARLOS ALBERTO VOGT, portador da Cédula de identidade RG n? 2.846.191 e do CPF
n? 049.863.428-00, no uso da competéncia prevista no artigo 13, inciso VII, do Decreto n2
58.438, de 09/10/2012, designado CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa
com sede, a , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n¢ ,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo ,
portador da Cédula de Identidade RG n? e CPF n? e
pelos mesmos foi dito, na presenca das testemunhas ao final consignadas, que, em face da
adjudicacdo efetuada na licitacdo sob a modalidade Pregdo Eletronico, tipo “Menor Preco”, sob
n° 012/2016 - Processo UNIVESP-020/2016, pelo presente instrumento avengam um contrato
de prestacdo de servicos de impressdo e reprografia, por meio de disponibilidade de
equipamentos multifuncionais e impressoras, manutencdo e fornecimento de suprimentos
(exceto papel), destinados a impressdao e reprografia de documentos, nas instalacbes da
Fundacdo Universidade Virtual do Estado de S3o Paulo - UNIVESP, sujeitando-se as normas da
Lei Federal N2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto Estadual N2 49.722, de 24 de junho
de 2005, pelo regulamento anexo a Resolugcdo CC-27, de 25/05/2006, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei federal N2 8.666, de 21 de junho de
1993, e da Lei estadual N2 6.544, de 22 de novembro de 1989, o Decreto Estadual N2 47.297, de
06 de novembro de 2002, da Resolug¢ao CEGP-10, de 19 de novembro de 2002 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, inclusive a Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014, as
seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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Constitui objeto do presente contrato a Prestacdo de Servicos de Impressdo e
Reprografia Corporativa, no ambito da Fundagao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo -
UNIVESP, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | ao edital da
licitacdo e demais documentos constantes do Processo n2 020/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A execucdo do objeto contratual deverd atingir o fim a que se destina, com a eficaciae a
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execuc¢ao deste contrato é o de empreitada por prego unitdrio.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo prego
mensal de RS............ (e e ) e total de RS......
(ceeeerrree e e ), obtidos na licitacdo indicada no preambulo deste termo,
nos quais estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios
e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor da prestacdo mensal devida pela contratante serd reajustado anualmente,
mediante a aplica¢do da seguinte férmula paramétrica:

R = Po.[(IPC) -1]
IPCo
Onde:
R= parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO
Més de referéncia dos precos: més de apresentagao da proposta.

A periodicidade anual de que trata o pardgrafo primeiro serd contada a partir da data de
apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO PRAZO E DAS PRORROGAGOES

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 15 (quinze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data estabelecida pela Autorizacdo dos Servicos, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses
nos termos e condi¢des permitidos pela legislacdo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o paragrafo anterior, desde

que o faga mediante documento escrito, recepcionado pela CONTRATANTE em até 90

(noventa) dias antes do vencimento do contrato, ou de cada uma das prorrogacées do prazo de
vigéncia.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do pacto estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada
na existéncia de recursos aprovados nas respectivas leis orcamentdrias de cada exercicio, para
atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ocorrendo a resolucdo do contrato com base na condicdo estipulada no paragrafo
anterior, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUARTO

A ndo prorrogacao contratual, por razdes de conveniéncia da Administracao, ndo gerara
para a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO

Eventual prorrogacao de prazo de vigéncia serad formalizada por meio de Termo Aditivo
a este Contrato, respeitadas as condi¢Ges prescritas na Lei Federal N2 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS PRESTADOS

Apds o término de cada periodo mensal, a Contratada elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

I) Até o 52 dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
Contratada entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um
dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

II) O Contratante solicitard a Contratada, na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de
valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

Ill) Serdo considerados somente os servicos efetivamente executados e apurados da

seguinte forma: a) O valor do pagamento serd obtido, mediante a aplicacdo do valor fixo

em Reais (RS), correspondente ao equipamento disponibilizado, adicionado ao produto

do respectivo valor varidvel (RS/ cento) pela quantidade mensal de cdpias efetivamente

produzida pelo Contratante, e, caso contratado, o valor do software de gerenciamento,

descontadas as importancias relativas a servigos nao executados por motivos imputaveis
un

a Contratada. b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a
aplicacdo de san¢bes a Contratada, por conta da ndo execugdo dos servicos.

IV) Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o Contratante atestara
a medicdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 03 (trés) dias contados do
recebimento do relatdrio, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente
fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacdo dos valores
aprovados.

V) As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante, e
apresentadas na Geréncia de Administracao Financeira, Patrimonial e Contratos, na Rua
Libero Badard, 293 — 202 andar — Centro — S3o Paulo — SP.
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CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdao efetuados mensalmente em conformidade com as medicGes,
mediante a apresentacdo dos originais da fatura, bem como dos comprovantes de
recolhimento do FGTS e de Previdéncia Social, correspondentes ao periodo de execuc¢do dos
Servigos

PARAGRAFO SEGUNDO

Por ocasido da apresentacdo a Contratante da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente, a Contratada devera fazer prova do recolhimento mensal do FGTS,
por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacgdes
a Previdéncia Social - GFIP.

2.1. As comprovagdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverao
corresponder ao periodo de execucdo e por tomador de servico (Contratante) sdo:

a. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social
b. Guia de Recolhimento do FGTS

c. GRF, gerada e impressa pelo SEFIP apds a transmissdao do arquivo SEFIP, com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancdrio ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet.

2.2. A ndo apresentacdo dessas comprovacles assegura a Contratante o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

2.3. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN é devido no municipio que
a prestacdo do servigo estiver envolvida, em consonancia com as disposi¢cdes contidas na Lei
Complementar n2 116, de 31.07.03.

2.3.1. Para os servicos prestados no municipio de Sdo Paulo, conforme Lei Municipal de
S3do Paulo, de n? 13.701, de 24.12.2003, em especial no seu artigo 99, paragrafo 22, com as
alteragdes introduzidas pelas Leis municipais n2s 14.042, de 30.08.2005, 14.865, de 29.12.2008,
e 15.406, 8.07.2011 bem como os Decretos municipais n2s 52.703, de 5.10.2011 e 53.151, de
17.05.2012, a Contratante, na qualidade de responsdvel tributdria, deverd reter a quantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da Contratada
até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos. A Contratante tera o prazo de
recolhimento da importancia retida até o dia 10 (dez) do més seguinte ao do pagamento
efetuado pelo servico tomado.

a) Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente a Contratada devera destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA O
ISS”. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducao.

2.4. Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranca equivalente ndao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
FGTS, INSS e do ISSQN, quando for o caso, poderdo ser apresentadas cdpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a
documentacado devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
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2.5. A ndo apresentagdo dessas comprovagdes, assegura a Contratante o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

3. Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em
nome da Contratada no Banco do Brasil, conta n? ................ Agéncian? ......... , sendo que a data
de exigibilidade do referido pagamento serd estabelecida, observadas as seguintes condicdes:

a) em 30 (trinta) dias, contados da respectiva medicdo, desde que a correspondente
fatura, acompanhada dos documentos, referidos no subitem 2.4 desta Clausula, seja
protocolada na Fundac¢do Univesp, e a vista do recebimento definitivo ou recibo de que trata o
inciso IV da Cldusula anterior — Medi¢do dos Servigos Prestados;

b) a ndao observancia do prazo previsto para apresentacdo das faturas ou a sua
apresentacdo com incorre¢des ensejarda a prorrogacao do prazo de pagamento por igual
numero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as incorregdes verificadas.

4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcdo monetaria
nos termos do artigo 74 da Lei Estadual n? 6.544/89, bem como juros moratorios, a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagdo ao atraso.

CLAUSULA SEXTA — TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A Contratada ndo poderd transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem
poderd subcontratar os servigos ora contratados [excepcionalmente, os servigos de assisténcia
técnica e de manutencgao, desde que com prévia e expressa autorizacdo do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS

7.1. O valor total estimado do presente contrato é de RS (... ), sendo
RS.......... referente ao exercicio de 2016 e RS........... referente ao exercicio de 2017. No presente
exercicio o valor onerard a dotacdo 3390.39.19 — Locacdo de maquinas e equipamentos
diversos, e a despesa dos exercicios futuros deverd onerar recursos orcamentarios futuros, se
efetivamente consignados valores a este titulo.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O Objeto serd recebido provisoriamente em 02 (dois) dias Uteis, contados da data de
conclusdo das respectivas instalacdes, nos locais indicados constantes do Termo de Referéncia,
Anexo | ao edital da licitagcdo indicada no predmbulo.

PARAGRAFO UNICO

A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data da assinatura do Contrato, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo do objeto
do Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
1. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1.1. Sem prejuizo das disposicdes das cldusulas e anexos deste Contrato, e em
cumprimento as suas obrigacdes contratuais, além das decorrentes de lei e de
normas regulamentares constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA,
para a Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa:

1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;
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. Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca de cilindro e revelador, e
demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob
o contrato;

Disponibilizar, a partir da instalacdo e durante TODA A VIGENCIA DO CONTRATO, 2
(dois) kits de suprimentos basicos para os equipamentos, necessdrios a producao
de copias e digitalizacdes, sendo um para consumo imediato e outro para reserva;
Para o equipamento Multifuncional Laser ou Led Monocromatica (Tipo 3), A4 —
22 a 50 ppm, deverdo ser mantidos 3 (trés) kits de suprimentos, sendo 2 (dois)
para reserva.

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos suprimentos
necessarios a produgdao mensal de cdpias (toner, revelador, cilindro ou belt,
quando requisitado), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de
copias dos modelos dos equipamentos;

Atender a chamados de problemas no prazo acordado no SLA;

Fornecer ao CONTRATANTE manual de instru¢cdes de uso de todos os
equipamentos estimados ao servi¢o contratado;

Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
CONTRATANTE responsavel pela operacdao do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no préprio local da instalagao, ficando as despesas as expensas da
CONTRATADA;

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual(is)
remocao(des) e instalacdo(des) de equipamentos quando houver necessidade
de alteracdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e
despesas decorrentes;

Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de
terceiros;

Executar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pecas, lubrificacdo, bem como substituicdo de pecas
desgastadas, de acordo com o calenddrio definido na secdo de Manutencdo
Preventiva, incluindo a Sazonalidade definida.

A CONTRATADA deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a
jornada de trabalho e outras disposicbes previstas em normas coletivas da
categoria profissional;

Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a
matéria;

Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo
de reparos mecanicos, ma conservacao, condi¢cdes de seguranca, higiene ou
limpeza. O CONTRATANTE podera inspecionar regularmente os equipamentos e,
se constatar alguma irregularidade, notificara a CONTRATADA;

Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;
Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execuc¢ao do contrato;

Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como, dos residuos
dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, além de atender as
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disposi¢cdes de sua competéncia estabelecidas na Lei Estadual no 12.300, de
02/08/2010, quanto a producgédo, acondicionamento e destinacdo final de residuos
sélidos;

1.18. Fornecer ao CONTRATANTE a descricao das atividades a serem desempenhadas
pela CONTRATADA no descarte de toner e residuos dos processos de manutencao
e limpeza dos equipamentos;

1.19. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventdrio e contabilizacdo para o
CONTRATANTE, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a
relatérios gerenciais de utilizagdo por usuario, permitindo efetivo controle da
operagao;

1.20. Preparar e fornecer ao CONTRATANTE uma base de conhecimento de suporte
técnico, contendo todas as informacgdes pertinentes ao atendimento a solugao e
aos equipamentos fornecidos;

2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

2.1. Indicar o responsdvel pela gestao do contrato, a quem competira a fiscalizagdo dos
servicos, a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar
conveniente, informacgdes do seu andamento;

2.2. Indicar os locais da prestagao dos servicos;

2.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;

2.4. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

2.5. Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

2.6. Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para os equipamentos;

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS

O objeto do presente contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, serd recebido
provisoriamente, em até 02 (dois) dias uteis, contados da data de recepcdo pela CONTRATANTE
do relatdrio de execucdo dos servicos do més a que se referir a prestacdo, acompanhado da
respectiva nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeicdao dos servicos, no todo ou em parte, a Contratada devera refazé-los no
prazo estabelecido pela CONTRATANTE, observando as condicGes estabelecidas para a
prestacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério, ou da data de conclusdo das correcbes efetuadas com base no
disposto no paragrafo primeiro desta clausula, uma vez verificada a execucao satisfatéria dos
servicos, mediante termo de recebimento definitivo, ou recibo, firmado pelo servidor
responsavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA REALIZACAO DOS
SERVICOS
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Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdo de
todos os servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo
sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE exercerd a fiscalizacdo dos servicos contratados de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execucdo de seu escopo.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar do valor mensal devido o
equivalente a indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos imputdveis a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sang¢des disciplinadas em contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL
Ndo serd exigida a prestacdo de garantia para a contratac¢do resultante desta licitacdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DOS SERVICOS
CONTRATADOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, os
acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao
presente Contrato, respeitadas as disposi¢es da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA podera ficar impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta
e indireta do Estado de Sdo Paulo pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo, se praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei
federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. artigo 15 do regulamento anexo a Resolucao
CEGP-10, de 19 de novembro de 2002.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput podera ser aplicada juntamente com as multas previstas
na Resolucdo SDECTI-12, de 28/03/2014, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa e serd
registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar do valor das faturas, os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO
As multas sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO E RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE
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O Contrato poderd ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual N2. 6.544/89 e artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei
Federal N2. 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal N2. 8.666/93, e no artigo 77 da Lei
Estadual N2. 6.544/89.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda que:

| — Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a) a PROPOSTA apresentada pela CONTRATADA;
a) o Edital de Pregdo Eletrénico N2 012/2016 e seus anexos;
b) a Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014.

Il — Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cdes legais e normativas indicadas no
preambulo deste termo, bem assim as demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

Il = Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, ndao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma que lido e achado conforme pelas PARTES, vai por elas assinado
para que produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

Sao Paulo, de de 2016.
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO V

Resolugdao SDECTI N2 12, de 28-3-2014. ( *)
DispGe sobre a aplicacdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.
O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com
fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n2 31.138, de 09 de janeiro de 1990, RESOLVE:
Art. 12. Na aplicagdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei Estadual n?
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso I, da Lei Federal n2 8.666, de 21,
de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17, de julho de 2002, serdo
observadas as disposi¢des desta Resolugao.
Art. 22. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracao, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacgdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resolugao.
Art. 32. O atraso injustificado na execu¢do do objeto do contrato sujeitard o contratado a multa
de mora, observado o seguinte:
| - em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos ndo continuos:
a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculados sobre o valor global do contrato;
b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia
de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;
Il - em se tratando de execucdo de obras ou de servicos de engenharia:
a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois décimos
por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigacao contratual ndo
cumprida;
b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor da obrigacdo contratual ndo cumprida; e
c) para contratos com valor de igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor
diario do contrato;
Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecugado, calculados sobre o valor didrio do contrato.
§ 12. O valor das multas previstas neste artigo ndao poderd exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda ndo realizado do contrato.
§ 22, A multa pelo atraso injustificado na execu¢ao do objeto do contrato sera calculada a partir
do primeiro dia util seguinte aquele em que a obrigacdo avencada deveria ter sido cumprida.
Art. 42, A inexecucado parcial do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:
| — em se tratando de compras ou de presta¢do de servigos ndo continuos: multa de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;
Il —em se tratando de execugdo de obras ou servicos de engenharia ou de servicos continuos:
a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;
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b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo
cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucgdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

Art. 52. A inexecugao total do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:
a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais):

multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipdtese ensejadora de aplicacdo da penalidade de multa,
o adjudicatdrio ou o contratado serd notificado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua notificacdo.
§12. Recebida a defesa, a autoridade competente deverd se manifestar motivadamente sobre o
acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicacdo ou ndo da
penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatdrio ou contratado.

§ 292. A decisdo que dispuser sobre a aplicacdo da multa sera publicada no Didrio Oficial do
Estado e deverd conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da qual
o valor da multa sofrera correcdo monetdria.

§ 32, O adjudicatério ou o contratado sera notificado da decisdo, da qual cabera recurso a ser
apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacado.
§ 49, A decisdo do recurso serd publicada no Diario Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificacdo do adjudicatdrio ou contratado.

Art. 79. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 19. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementacdao, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao até sua total quitagao.

§ 29. Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislagdo em vigor.

§ 32, Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolucao serdo aplicadas sem prejuizo da cominagdo das
demais sanc¢des administrativas previstas na Lei Federal n? 8.666, de 1993, na Lei Federal n?
10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989.

Art. 92. Os editais de licitacdo deverao fazer mencao expressa as normas estabelecidas nesta
Resolucdo, cujo texto deverd integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.
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Art. 10. As disposicdes desta Resolucdo aplicam-se também as contratacdes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitacao.
Art. 11. Esta Resolucdo entrara em vigor na data da sua publicacdo, ficando revogada a
Resolucdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.
( * ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Secdo |, paginas, 116 e 117, com
incorrecdes no original.
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO CONTRATOS

CONTRATOS DE GESTAO
CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO DE GESTAO N2 (DE ORIGEM):
OBIJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucao e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decises que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
precedidos de mensagem eletrdnica aos interessados.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE:
Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura :

CONTRATADA.:
Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido.
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ANEXO ViI
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA CORPORATIVA
1-INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestacdo
de servicos de Impressao e Reprografia Corporativa.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo/ controle da execugdo dos servicos, gerando relatérios mensais de
prestacdo de servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execugao dos contratos de prestacdao de servicos de impressao e reprografia
corporativa.

3 — REGRAS GERAIS

3.1 A avaliacdo da Contratada na Prestacao de Servigos de impressao e reprografia corporativa
se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;
c) Gerenciamento.

4 - CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos”, devem ser atribuidos os valores 3 (trés),
1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “N3do Realizado”, respectivamente.

4.1 - CRITERIOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

AVALIADOS:
Realizado Parcialmente Realizado N3&o Realizado
03 (trés) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

4.2 - CONDIC@ES COMPLEMENTARES
4.2.1 Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado.

4.2.2 Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel deverad realizar reunido
com a Contratada, até dez dias apds a medicao do periodo, visando proporcionar ciéncia
guanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliagao.

4.2.3 Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato.
Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5 — COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1 Desempenho Profissional:

Item Percentual de ponderagao
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Cumprimento das Atividades 50%
Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%
Uniformes e Identificagao 20%
Total 100%

5.2 Desempenho das Atividades:

Item Percentual de ponderagao
Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencdo e reposicao de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente impressa 30%
Total 100%

5.3 Gerenciamento:

Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitagdes 25%
Saldrios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total 100%

6 — PENALIDADES

6.1 Notificacdo: na ocorréncia de notas O (zero) ou 1 (um) por 02 (duas) avaliacoes
subsequentes ou 03 (trés) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada poderd sofrer notificacdo de adverténcia por escrito, apds
consideracdes do gestor do contrato e juntadas cdpias das avaliacdes realizadas no periodo.

6.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por 03 (trés) avaliacdes subsequentes ou
04 (quatro) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos, a
Contratada podera sofrer multa, segundo cldusula especifica do Termo de Contrato, apds
consideracdes do Gestor do Contrato.

6.3 Sang0es: aplicar a penalidade se for o caso, em conformidade com a Resolu¢do CC. 52/05.
7 — RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagao:

o Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do Contrato
juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato:

e Responsavel pela consolidacdo das avaliagGes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidacdes e do relatério das instalacdes a Contratada;

e Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;
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e Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa
prévia a Contratada;

e Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.
8 — DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e com
base no Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario
do servico prestado, registrando e arquivando as informag¢des de forma a embasar a avalia¢ao
mensal da Contratada.

8.2 No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até cinco dias apds o fechamento das medi¢Ges, os Formuldrios de Avaliagdo
de Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens
que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante este
periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar uma via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medi¢Oes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a performance
global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados pela mesma.

8.6. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e conceituando a
Contratada como segue:

o Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota final
superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas no item 6;

o Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada apesar de obter
nota final superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6;

o Conceito Geral Ruim e Desempenho ndao Recomendado: quando a Contratada além de obter
nota final inferior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6.

9 — ANEXOS
9.1 Formulario de Avaliacdao de Qualidade dos Servicos
9.2 Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos

9.3 Relatdrio das Instalagdes e Quadro Resumo.
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Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos

Impressao e Reprografia Corporativa

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
Grupo 1 — Desempenho Profissional P(eas)o '\I(:;a (S:’:I:t:’(ts;
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%
Uniformes e Identificagao 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades P(e;s)o I\|(c|;';a f::;t?(ts;
Disponibilizagao e instalagao de equipamentos 40%
Manutencdo e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade | 30%
efetivamente impressa
Total
Grupo 3 — Gerenciamento P(e:)o I\|(cl;t)a f::bat?(tt?)l
Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitagdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total

NOTA FINAL (somatéria dos grupos 1, 2 e 3)

Nota Final: i
Responsavel pela

Fiscalizagao:

Assinatura do Assinatura do Gestor
do Contrato:

Assinatura do
Responsavel da
Contratada:
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ANEXO 2

Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos de
Impressao e Reprografia Corporativa - Os itens devem ser avaliados segundo os critérios
abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e
anexar justificativa.

Grupo 1 Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Desempenho Profissional

Cumprimento das Atividades Cumprimento das atividades definidas nas especificacoes
técnicas dos servigos e no contrato, tais como:

¢ Disponibilizacao e instalacdao de equipamentos
conforme especificagao prevista no edital de
licitagao;

¢ Contabilizagao, manutencao e disponibilizacdo de
suprimentos em quantidade e caracteristicas
adequadas;

¢ Inventdrio e contabilizacdo mensal da quantidade de
copias efetivamente impressas;

e Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos
locados, sem custo adicional em relagdo ao precgo
contratado;

e Disponibilizagao de assisténcia em horario comercial,
com plantao durante os finais de semana, para
atendimento aos equipamentos locados;

¢ Providenciar a imediata reposi¢cdao de equipamentos
que estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, na Capital e Grande Sao
Paulo;

¢ [l Efetuar periodicidade a manutencao preventiva
dos equipamentos contratados, obedecendo as
recomendag¢des do Manual de Operagao de cada
equipamento.

Qualificagdo/ Atendimento ao ¢ Qualificagao e habilitagdao da mao-de-obra
Publico/ Postura disponibilizada pela Contratada.

¢ Conduta dos empregados da Contratada com o
cliente e com o publico.

Uniformes e Identificagao e Uso de uniformes em perfeito estado de
conservagao e com aparéncia pessoal adequada;

e Utilizacdo de equipamentos de proteg¢ao individual e
uniformes adequados as tarefas que executam e as
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condigdes climaticas;

Manter em servigos somente profissionais
capacitados, portando crachas de identificacao
individuais, do qual devera constar o nome da
Contratada, n? de registro, funcao e fotografia do
empregado portador.

Grupo 2

Desempenho das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizacao e instalagao de
equipamentos

Inventdrio e contabilizagao mensal da quantidade de
copias efetivamente impressas por meio de:

Disponibilizacdo de software de gerenciamento (para
contratagdes superiores a 20.000 copias/ més ou
5.000 cépias coloridas/ més), ou

Programa para Gerenciamento Operacional e
Contabilizagdao para as contratagdes que envolvam
um reduzido nimero de cépias/ més.

Fornecimento mensal dos seguintes relatorios:

Relatério detalhando o uso do parque de impressao,
por centro de custo;

Relatdrio de bilhetagem completa de impressao
realizada, permitindo identificar os usuarios que
imprimiram a quantidade, local e o material
impresso;

Relatdrio com inventario de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

Relatério de manutengdo preventiva, indicando
intervencao realizada em cada equipamento,
mostrando a quantidade de cépias e/ou impressdes
realizadas e a data da realizagao;

Relatdrio de ocorréncias no més, indicando
equipamentos parados por problemas de
manutengao.

Manutencgao e reposicao de

suprimentos

Manutenc¢do e fornecimento de suprimentos
(inclusive papel, quando assim contratado);

Manutencado de aplicativo de gerenciamento para a
gestao do ambiente de impressao permitindo
intervengGes no parque instalado, tais como:
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo
do toner/cartucho, necessidade de reposicdo de
papel, alertas de status dos equipamentos, entre
outros;
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¢ Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca
de cilindro e revelador, e demais suprimentos,
inclusive papel, quando aplicavel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto sob o contrato;

¢ Disponibilizagdao quando da instalagao, de 2 (dois)
kits de suprimentos basicos para os equipamentos,
necessarios a producao de cdpias, sendo um para
consumo imediato e outro para reserva;

e [ Efetuar automaticamente a reposi¢ao dos
suprimentos necessarios a producdao mensal de
copias (toner, revelador, cilindro ou belt e papel,
guando aplicavel), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos
dos equipamentos.

Controle e contabilizagdo da ¢ Inventdrio e contabilizagdo mensal da quantidade de
quantidade efetivamente copias efetivamente impressas por meio de:
impressa

e Disponibilizagdo de software de gerenciamento (para
contratagdes superiores a 20.000 cépias/ més ou
5.000 cépias coloridas/ més), ou

e Programa para Gerenciamento Operacional e

¢ Contabilizacao para as contrata¢6es que envolvam
um reduzido nimero de cépias/ més.

¢ Fornecimento mensal dos seguintes relatorios:

e Relatédrio detalhando o uso do parque de impressao,
por centro de custo;

e Relatdrio de bilhetagem completa de impressao
realizada, permitindo identificar os usuarios que
imprimiram a quantidade, local e o material
impresso;

e Relatdrio com inventario de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

e Relatdrio de manutengao preventiva, indicando
¢ intervencao realizada em cada equipamento,

¢ mostrando a quantidade de cépias e/ou impressdes
realizadas e a data da realiza¢ao;

o Relatdrio de ocorréncias no més, indicando

e equipamentos parados por problemas de
manutencgao.
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Grupo 3 Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Gerenciamento

Periodicidade da Supervisao ¢ Execugdo de supervisao por parte da Contratada e na
periodicidade acordada;

e Indicagdo de 01 (um) preposto que serd o responsavel
por todas as a¢6es administrativas da prestacao de
servico, tais como, controle de manutengao e limpeza
dos equipamentos, missao de relatdrios gerenciais,

etc.
Gerenciamento das Atividades e Designar um técnico para instalar o equipamento e
Operacionais treinar o pessoal do Contratante responsavel pela

operag¢ao do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no proprio local da instalagao, ficando as
despesas as expensas da Contratada.

Atendimento as Solicita¢oes ¢ Atender a chamados de reposi¢ao extra de
suprimentos no prazo maximo de 4 (quatro) horas, na
Capital e Grande Sao Paulo e de 12 (doze) horas no
Interior do Estado, a contar da solicitagao do
Contratante;

¢ Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante
quanto as substituices de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servigos

Salarios, Beneficios e Obrigagdes e Comprovac¢ao do cumprimento das obrigagoes
Trabalhistas trabalhistas por parte da Contratada segundo o
contrato.
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ANEXO 3

Relatério das Instalagdes e Quadro Resumo
Servigo Impressao e Reprografia Corporativa

Relatério das Instalagoes

Locais de Subtotal Subtotal Subtotal
Prestacao dos grupo 1 grupo 2 grupo 3 Nota Final

Servigos
Avaliagao
Global
Grupo | Més

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | Média

Grupo
1
Grupo
2
Grupo
3
Total
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