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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 002/2015

PREGAO ELETRONICO N2 002/2015

PROCESSO UNIVESP N2 024/2014

OFERTA DE COMPRA N° 101301100462015 OC00035

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br
DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 11/05/2015.
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 25/05/2015 - As 10:00 HORAS

O Senhor Professor CARLOS VOGT, autoridade competente para determinar a instauragdo do
procedimento licitatdrio, usando a competéncia delegada pelo artigo 13, inciso VII, alinea “a”
do Decreto n? 58.438, de 09/10/2012, c.c. artigo 82 do Decreto Estadual n? 49.722, de
24/6/2005, torna publico que se encontra aberta na FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, licitacdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do
sistema eletrénico de contratacdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do
Estado de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO — Processo Univesp n2
024/2014, objetivando CONTRATAGCAO DE PRESTAGAO E SERVICOS DE LOCAGCAO DE CENTRAL
TELEFONICA TIPO PABX E TELEFONES IP, sob o regime de empreitada por precos unitarios, que
serd regida pela Lei federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n° 49.722, de 24 de
junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolugdo n° CC-27, de 25/05/2006, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei federal N2. 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei estadual N2. 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto estadual n° 47.297, de
06 de novembro de 2002, da Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatdrio e seus
anexos e serdo encaminhadas, por meio eletronico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes, no CAUFESP — Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo
deste Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos
do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

- DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratagao de Prestacdao de Servigos e Locagdo de
Central Telefonica tipo PABX IP, bem como, Telefones IP totalmente compativeis com o
Protocolo SIP (Session initiation Protocol), conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, que integra este edital como Anexo .

Il. DA PARTICIPAGAO

1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administragao
Estadual que estiverem registrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao
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Paulo, em sua versao web — CAUFESP -, em atividade econdmica compativel com o seu objeto,
sejam detentores de senha para participar de procedimentos eletrénicos e tenham credenciado
os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo no
referido Cadastro.

1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardao em nome da
licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso, deverdo ser obtidos
anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo em qualquer pregao
eletrénico, realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

1.2. As informagbes a respeito das condi¢cdes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e para a
obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2. A participagdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrénico de contratagdes do Sistema BEC/SP, declare, mediante
assinalagdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no
certame ou de sua contratagdo, que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP,
relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregdo Eletronico.

3. Alicitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico, por
seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso
ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua
representante.

4. Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante, em cada
pregdo eletrbénico.

5. O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condicOes e
obrigacOes inerentes ao certame.

6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem como para a
fruicdo do beneficio da habilitacdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f”, do subitem
9, ambos do item V deste edital, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte
ou de cooperativa que preencha as condicGes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n°
11.488, de 15/06/2007, devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP.

lll-  DAS PROPOSTAS

1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na op¢do PREGAO — ENTREGAR PROPOSTA,
desde a divulgacdo da integra do edital no referido endereco eletronico, até o dia e horario
previstos no preambulo para a abertura da sessao publica, devendo a licitante, para formula-
las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes
do edital.

2.  Os precos mensal e total para a prestacdo dos servigcos serdo ofertados no formulario
eletrénico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do
subitem 4 deste Item Ill, sem a inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas,
diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacao.
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2.1 Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar os valores dos
insumos, especialmente os dos servicos sobre os quais incidira a contribuicdo previdenciaria
gue constitui obrigacdo da Administragao contratante, observadas as disposi¢des do subitem
2.3 doitem V e do subitem 1.1 do item X deste Edital.

3. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

4. A proposta de pregos devera ser orcada em valores vigentes a data de sua apresentacao,
que sera considerada a data de referéncia de precos.

IV- DAHABILITACAO

1. O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 9, do Item V,
deste Edital, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito
a:

1.1. HABILITAGAO JURIDICA
a)  Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresdria ou cooperativa;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresdrias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se
de sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
dorgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro da sociedade cooperativa perante a entidade estadual da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei federal n? 5.764, de 14 de julho de
1971.

1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b)  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal, da sede ou
domicilio da licitante;

d) Certidao de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a
tributos federais e divida ativa da Unido.

f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

a.1) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a”, deste subitem 1.3,
devera ser substituida por certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil.

1.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de Visita Técnica, emitido pela Equipe Técnica da Fundag¢do Universidade Virtual do Estado de
Sao Paulo - UNIVESP, do local onde sera prestado os servigos.

1.5. OUTRAS COMPROVACOES

1.5.1 Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel
timbrado, atestando que:

a) se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo
anexo ao Decreto estadual N2. 42.911, de 06/03/1998 e conforme o modelo que constitui o
Anexo Il deste edital;

b) atende as normas relativas a salude e a seguranca do trabalho, em virtude das
disposi¢cdes do paragrafo unico, art. 117, Constituicdo do Estado e conforme o modelo que
constitui o Anexo Il deste edital;

c) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, inclusive em
virtude das disposi¢Bes da Lei Estadual N°. 10.218, de 12 de fevereiro de 1999 e conforme o
modelo que constitui o Anexo IV deste edital.

2.  DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipbtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

V- DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

1. No dia e hordrio previstos neste edital, o pregoeiro dard inicio a sessdo publica do
pregdo eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacdo, pelo sistema,
na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.

2. A andlise das propostas pelo pregoeiro visard ao atendimento das condicOes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1 Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacGes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

c) que por acao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacao.

2.1.1.A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do pregoeiro.

2.2. Serdao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

2.3. Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de aferigao do prego ofertado, sera
acrescido ao valor dos servicos de que trata o subitem 2.1, item |ll deste Edital o percentual de
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15% (quinze por cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria, que constitui obrigacdo da
Administracdo contratante (art. 22, inc. IV, Lei federal n° 8.212, de 24/06/1991, com a redagdo
introduzida pela Lei federal n° 9.876, de 26/11/1999, c/c o art. 15, inc. |, Lei federal n°
8.212/91).

2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

3. Nova grade ordenatdria serd divulgada pelo sistema, contendo a relagao das propostas
classificadas e das desclassificadas.

4.  Serd iniciada a etapa de lances, para a qual serdo convidadas a participar, todas as
licitantes detentoras de propostas classificadas.

4.1. Aformulagao de lances serd efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

4.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo valor
apresentado pela prdpria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a redugao minima
entre eles que sera de R$ 2.000,00 (dois mil reais), aplicavel, inclusive, em relagdo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances
do mesmo valor.

4.1.1.1. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidird sobre o prego total da
contratacao.

4.2. A etapa de lances terd a duracdo inicial de 15 (quinze) minutos.

4.2.1.A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03 (trés)
minutos do periodo de que trata o subitem 4.2 ou nos sucessivos periodos de prorrogacdo
automatica.

4.2.1.1. Ndo havendo novos lances ofertados nas condicOes estabelecidas no subitem 4.2.1, a
duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto
contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogacao.

4.3. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletronico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, hordrios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

4.4. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duracao indicados
no subitem 4.2.

5. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

5.1. Para essa classificacdo serd considerado o ultimo pre¢o admitido de cada licitante.

6. Com base na classificacdo a que alude o subitem 5 deste item, serd assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, preferéncia a
contratagao, observadas as seguintes regras:
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6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condigdes
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n® 11.488, de 15/06/2007, detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento)
ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo pregoeiro, para que apresente
preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco ) minutos, sob pena de preclusao
do direito de preferéncia.

6.1.1.A convocagao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condigdes do subitem 6.1.

6.2. Nao havendo a apresentacao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte, e cooperativas que
preencham as condi¢Oes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007,
cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 6.1.

6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagao de que trata o subitem
5, seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condi¢des
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

7. O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposicées dos subitens 6.1 e 6.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que trata o
subitem 5, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.

8.  Apods a negociacdo, se houver, o pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo, motivadamente, a respeito.

8.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o da compatibilidade com os precos
dos insumos e saldrios praticados no mercado, coerentes com a execucdo do objeto ora
licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.2. O pregoeiro podera a qualguer momento solicitar as licitantes a composicdao de precos
unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos
gue julgar necessario.

9. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passard o pregoeiro ao julgamento da
habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) verificacdo dos dados e informacgGes do autor da oferta aceita, constantes do CAUFESP e
extraidos dos documentos indicados no Item IV deste edital;

b) caso os dados e informacdes existentes no CAUFESP n3do atendam aos requisitos
estabelecidos no Item IV deste Edital, o pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear
eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios eletrénicos
habeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo sera certificada pelo pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser
anexados aos autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢cdes de habilitagdo estabelecidos no Edital, mediante a
apresentagdo de documentos, desde que os envie no curso da prépria sessao publica do pregao
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e até a decisdo sobre a habilitacdo, por meio de correio eletronico para o endereco
licitacao@univesp.br;

“un

c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”,”c”, “d” e “e”, deste subitem 9, serdo
apresentados, obrigatoriamente, por correio eletrénico, as declaragdes a que se refere o
subitem 1.4.1 do Item |V, deste Edital, bem como as certid®es previstas nos subitens 1.2 e 1.3,
do Item IV deste Edital, e os documentos que nao foram apresentados para o registro da
licitante no CAUFESP, ou ndo possam ser obtidos pelos outros meios eletrénicos hdbeis de
informacdes, a que se refere a alinea “b”, deste subitem 9;

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos hdbeis de informagdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea “b”, ou
dos meios para a transmissdao de cdpias de documentos a que se refere a alinea “c”, ambas
deste subitem 9, Item V, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de
ocorrer essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes
ou falhas, na forma prevista nas mesmas alineas “b” e “c”, a licitante serd inabilitada, mediante

decisdo motivada;

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados na
forma constante da alinea “c” e “c.1”, deverdo ser apresentados na Gerencia de Administracao
Financeira, Patrimonial e Contratos da Fundacdo UNIVESP, situada na Rua Libero Badard, n?
293 — 202 andar — Centro — S3o Paulo/SP, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessdo
publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades

cabiveis;

f) Para habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas que
preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007,
ndo sera exigida comprovacado de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a apresentacdo dos

documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e” do item IV deste Edital, ainda que os
mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢Ges estabelecidos no Edital, a licitante
serd habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso langado no sistema, o pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informag¢des cadastrais da licitante vencedora utilizando opcdo
disponibilizada no prdéprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar, quando for o caso, o
teor dos documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletroénico.

10. A licitante habilitada nas condi¢bes da alinea “f”, do subitem 9 deste Item V, deverd
comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis.

11. A comprovacdo de que trata o subitem 10 deste Item V, deverd ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de
negativa, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

12. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 9, a sessdo publica
serd suspensa pelo pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 11, para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11
deste Item V.
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13. Por ocasido da retomada da sessdo, o pregoeiro decidirda motivadamente sobre a
comprovagdo ou ndo da regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste Item V, ou
sobre prorrogacao de prazo para a mesma comprovagao, observando o disposto no mesmo
subitem 11.

14. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 a 13, deste Item V, o
pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 5 do mesmo Item V,
examinara a oferta subseqiiente de menor preco, negociard com o seu autor, decidird sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicdes de habilitagdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitacao, caso em que sera declarado vencedor.

VI — DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes dos
subitens 10 a 13 do Item V, o pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada
no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico,
utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

2. Havendo a interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem “1” deste ltem, o
pregoeiro, por mensagem lancada no sistema, informarda aos recorrentes que poderdao
apresentar memoriais contendo as razGes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias apds o
encerramento da sessao publica e, as demais licitantes que poderdo apresentar contra razdes,
em igual niumero de dias, os quais comecardo a correr do término do prazo para apresentacao
de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, no endereco da unidade
promotora da licitacdo, constante do subitem 2.1, deste Item.

2.1. Os memoriais de recurso e as contra razées serdo oferecidas, por meio eletrénico, no sitio
www.bec.sp.gov.br/ ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcdo RECURSO, e a apresenta¢do de
documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo,
na Geréncia de Suprimentos e Suporte Logistico, localizada na Rua Libero Badard, n? 293 — 20¢
andar — Centro — S3o Paulo-SP, observados os prazos estabelecidos no subitem 2, deste Item.

3. A falta de interposicdo na forma prevista no subitem “1” deste Item importard a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao vencedor, na
propria sessdo, propondo a autoridade competente a homologacdo do procedimento
licitatério.

4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatdrio.

5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.  Aadjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto.
VIl - DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

1. A licitante cabera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sessdo
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
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2. A desconexdo do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos,
a sessdao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagdao expressa aos
licitantes, de nova data e horario para a sua continuidade.

b)  durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelos licitantes, até
o término do periodo estabelecido no edital.

2.1. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante, ndo prejudicara a conclusao
vdlida da sessdo publica ou do certame.

VIII - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

1. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em conformidade com o estabelecido no
Termo de Referéncia Anexo | a este Edital, correndo por conta da Contratada as despesas de
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execugao
do objeto do contrato.

IX — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O objeto da presente licitacdo, sera recebido provisoriamente, em até 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de recep¢do pela Administracdo do relatério de execucao dos servicos do més
representativo da prestacdo dos servicos.

2. Havendo rejeicdao dos servicos, no todo ou em parte, a contratada deverd refazé-los no
prazo estabelecido pela Administracdo, observando as condi¢cbes estabelecidas para a
prestacao.

2.1 Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de ndo
serem os mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

3. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds
o recebimento provisério, ou da data de conclusdo das corre¢des efetuadas com base no
disposto no subitem 2.1 do item IX deste Edital, uma vez verificada a execucdo satisfatdria dos
servicos, mediante termo de recebimento definitivo ou recibo, firmado pelo servidor
responsavel.

X- DOS PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS

1. Para efeito de pagamento, a contratada encaminhard a Coordenadoria de Licita¢Ges e
Contratos da Fundacdao UNIVESP, situada na Rua Libero Badard, n? 293 — 202 andar — Centro —
Sdo Paulo — SP., apds cada periodo mensal de prestacdo dos servicos, a respectiva nota/fatura,
acompanhada do relatdrio dos servicos prestados no periodo a que o pagamento se referir.

1.1 A discriminagdo dos valores dos insumos, especialmente os dos servigos, exigida no
subitem 2.1 do Item Ill deste Edital, devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura apresentada
para efeito de pagamento.

2.  Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias (art. 22 do
Decreto No. 32.117, de 10/08/1990, com redacdo dada pelo Decreto N°. 43.914, de
26/03/1999), contado da data de entrada da nota fiscal/fatura no protocolo do 6rgdo indicado
no subitem 1 deste item X e a vista do termo de recebimento definitivo ou recibo, de que trata
o subitem 3 do item IX deste edital.
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3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a contratada
para as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem 2 deste item X comecard a
fluir a partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura, sem incorregGes.

4.  Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de S3o Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagao de cada pagamento.

5.  Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A.

6. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcdo monetdria nos
termos do artigo 74 da Lei estadual N2. 6.544/89, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5 %
(meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagdo ao atraso verificado.

7.  Os pregos unitarios serdo reajustados, na periodicidade anual, em conformidade com a
legislacdo vigente (Decreto estadual n?. 48.326/03, de 12/12/03, Resolugdo CC 79, de 12/12/03,
alterada pela Resolu¢do CC 77, de 10/11/04 e Resolugdo CC 24, de 16/06/2009), mediante a
aplicacdo da seguinte formula paramétrica:

IPC
R=Po.[(_IPC___)-1]

IPCo
Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

8. A periodicidade anual de que trata o subitem 7 deste Item X, serd contada a partir da data
de apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

XI - DA CONTRATAGAO E DOS PRAZOS

1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracdo de termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como ANEXO V.

1.1. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito da
adjudicatdria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa a tributos
federais e divida ativa da Unido), estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgdo
licitante verificara a situacdao por meio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos
do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtenc¢do por tais meios,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

1.2. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, a adjudicataria
sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade
de que trata o subitem 1.1 deste Item XI, mediante a apresentacdo das certidbes respectivas
com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdao nao se realizar.
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1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacao a inexisténcia de registros em nome
da adjudicataria no “Caderno Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de S3o Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da respectiva celebragao.

2. A adjudicatdria deverd, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocagao, comparecer a Geréncia de Administragao Financeira, Patrimonial e Contratos da
Fundagdo UNIVESP, situada na Rua Libero Badard, n2 293 — 202 andar — Centro — Sdo Paulo/SP,
para assinar o termo de contrato.

3.  Quando a adjudicatdria, deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos
subitens 10 e 11, ou na hipétese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto na
alinea “e”, do subitem “9”, todos do Item V ou, ainda, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo apresentar a situagao regular de que trata os subitens 1.1 e 1.3,
ambos deste Item XI|, ou se recusar a assinar o contrato, serdao convocadas as demais licitantes
classificadas, para participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebragdo da
contratagao.

3.1. Essa nova sessdo serd realizada em prazo ndo inferior a 08 (oito) dias Uteis, contados da
divulgacdo do aviso.

3.2. A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do Estado de S3o Paulo e
divulgacdo nos enderecos eletrénicos www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br e
www.imesp.com.br, opcao “e-negociospublicos”.

3.3. Na sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as disposicbes dos
subitens 7 a9 do ltem V e subitens 1, 2, 3, 4 e 6 do Item VI, todos deste edital.

4. O contrato sera celebrado com duracdo de 15 (quinze) meses, contados da data de sua
assinatura.

5. O prazo mencionado no subitem anterior, poderd ser prorrogado por igual(ais) e
sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos e condic¢Oes permitidos pela legislacdo vigente.

5.1 A Contratada podera se opor a prorrogacao de que trata o subitem anterior, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pela Administracdo em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacoes do prazo de vigéncia.

5.2 As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracdo dos
respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei
Federal N2. 8.666/93.

5.3 A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administracao
ndo gerara a contratada direito a qualquer espécie de indenizacao.

6. N3o obstante o prazo estipulado no subitem 4 deste Item Xl, a vigéncia contratual nos
exercicios subseqlientes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

7.  Ocorrendo a resolugao do contrato, com base na condi¢ao estipulada no subitem 6 deste
Iltem XI, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.
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8. AsobrigacOes de pagamento, pela Contratante a Contratada, iniciar-se-do somente apés o
inicio da efetiva prestacdo dos servicos, observadas as disposicdes acerca de medicdo e
pagamento estabelecidas neste Edital e seus Anexos e no Contrato firmado com a Contratada.

XIl - DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao direta e indireta do Estado de
Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer
atos previstos no artigo 72 da Lei federal N2. 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. o artigo 15 da
Resolu¢ao CEGP-10 de 19 de novembro de 2002.

2. Asancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas na Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014, garantido o exercicio de prévia e ampla
defesa, e devera ser registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br.

3. As multas sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra.
XIIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

1.  As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2.  As sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas,
observado o disposto no artigo 14, inciso Xll, do regulamento anexo a Resolu¢do CC-27/2006, a
serem assinadas pelo pregoeiro e pela equipe de apoio.

3. O sistema manterad sigilo quanto a identidade das licitantes, para o pregoeiro, até a etapa
de negociacdo com o autor da melhor oferta, e para os demais, até a etapa de habilitacdo.

4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Didrio Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
wWww.imesp.com.br, opgao “enegociospublicos”, e www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcdo “pregao eletronico”.

5.  Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera, por meio do sistema eletronico, solicitar esclarecimentos, informagdes ou
impugnar o ato convocatdrio do Pregdo Eletronico.

5.1 A impugnacdo, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacdes, serdo
formulados em campo prdprio do sistema, encontrado na op¢ao EDITAL.

5.2 As impugnacdes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e
informacdes prestados pelo pregoeiro, no prazo de até 01 (um) dia atil, anterior a data fixada
para abertura da sessdo publica.

5.3 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para
realizacdo da sessao publica.

6. Os casos omissos do presente Pregdo serdao solucionados pelo pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratacdes Eletronicas—DCC.

7. Integram o presente edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Declaracdo de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
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Trabalho;

Anexo lll — Declaracao de que cumpre as normas de saude, higiene e seguranca no trabalho de
seus funcionarios;

Anexo IV - Declaracdo de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao;

Anexo V - Minuta de Termo de Contrato;
Anexo VI - Termo de Ciéncia e de Notificacao;
Anexo VIl — Cépia da Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014.

8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo.

Sao Paulo, 08 de maio de 2015

CARLOS VOGT
Presidente da UNIVESP
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. O objetivo compreende a contratacao de Prestagdo de Servicos e Locagao de Central
Telefonica PABX-IP e Aparelhos Digitais, bem como telefones IP totalmente compativeis com o
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), englobando instalagdo, gerenciamento, manutengao
a ser realizada por empresa especializada e devidamente autorizada, visando a prover trafego
de voz via IP entre ramais, bem como encaminhamento e recebimento de chamadas via rede
de telefonia publica (PSTN), atendendo as normas ANATEL para telefonia fixa e a RFC 3261 para
o protocolo SIP.

2. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA CENTRAL DE PABX-IP

2.1. SISTEMA DE NUMERACAO

A numerac¢dao dos ramais DDR devera ser fornecida em uma sequéncia continua, no seguinte
formato: XXXX-X000 a XXXX-X999, de forma que o sistema permita decifrar as chamadas
corporativas de voz. A parte do niumero representada pelas letras “XXXX” (prefixo) devera ser
comum para todos os ramais.

2.2. LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo ser entregues a Contratante através de locacdo. Para o PABX-IP
deverd ser prevista a substituicdo dos equipamentos quando ocorrer mudanca da plataforma
de comunicacdo da Contratada, bem como outras evolucGes tecnoldgicas que inviabilizem a
utilizacdo dos equipamentos em sua plenitude ou no prazo maximo de 60 (sessenta) meses,
mantendo no minimo as caracteristicas funcionais e operacionais descritas neste Termo de
Referéncia. Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos, sem uso e atendendo aos
requisitos estabelecidos nesse edital.

2.3. INSTALACAO

Os proponentes deverdo agendar visita técnica obrigatéria ao local onde serdo prestados os
servicos, através do e-mail infra@univesp.br, ou do telefone 3188-6799 com os senhores Rafael
ou Luiz, para pleno conhecimento das condigdes e de todos os elementos técnicos necessarios
a elaboracdo da proposta e ao posterior cumprimento das obrigacGes objeto deste documento.

A Contratada devera informar através de relatdrio de vistoria técnica obrigatéria, a necessidade
de realizacdo de obras de infraestrutura de responsabilidade da Contratante. O relatério de
vistoria devera ser encaminhado, também, a Contratante e fara parte integrante do processo
de contratacao.

Também sera responsabilidade da Contratada dirimir qualquer duvida sobre as caracteristicas
fisicas ou de infraestrutura existentes no local.

O prazo para instalacdo e ativacdo da instalacdo inicial sera de 30 (trinta) dias corridos contados
da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento,
salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis e adequacdes pela Contratante,
Caso em que o prazo sera iniciado apds a conclusdo desta.

E de total responsabilidade da Contratada a instalacdo e configuracdo inicial de todos os
equipamentos bem como a obediéncia as melhores praticas de instalagdo e configuragao.
Comunicagao com as dareas da contratante para dirimir quaisquer duvidas etc.
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Somente serd dada como entregue a solucdo apos testes a serem realizados pela Contratante e
homologacdo de toda a solucao.

3. DA SOLUGAO PABX-IP

3.1. O fornecimento compreenderd o projeto, transporte, instalagdo, manutencado e testes
da Central Telefénica PABX-IP, aparelhos telefénicos IP e demais equipamentos da solugao. A
Central Telefonica, os telefones IP, fontes de alimentacdo e os demais itens deverdo ser
fornecidos completos, prontos para a instalagdo e funcionamento imediato, com todos os
dispositivos, materiais e acessoérios especificados no presente documento, bem como os nao
expressamente especificados, mas necessarios ao seu perfeito funcionamento.

3.2.  Asolugdo devera conter o prego da mao de obra para instalagdo até o distribuidor geral,
devendo incluir:

3.2.1. Inspecdo técnica e cumprimento das necessidades expressas nesta solicitacdo de
proposta;

3.2.2. Coleta de dados e auditorias completas das condi¢des existentes no ambiente de
instalacgao;

3.2.3. Instalagdo fisica do PABX-IP, compreendendo toda montagem e conexao com os troncos
publicos, periféricos e sistema de alimentacao;

3.2.4. A completa instalacdo e configuracdo do sistema telefonico, bem como sistema de
alimentacao, equipamentos e os sistemas associados ou suplementares;

3.2.5. Instalacdo e configuracdo de todos os ramais;

3.2.6. Integragao de logins e senha dos usuarios com o LDAP da instituigao;

3.2.7. Programacdo do sistema;

3.2.8. Testes de aceitacdo de campo do sistema PABX-IP e todos os sistemas suplementares;
3.3. Todos os arquivos de configuracdo serdo de posse da Contratante:

Quanto aos servicos e materiais: A aprovacdao da proposta por parte da Contratante nao
desobriga a Contratada de sua plena responsabilidade quanto ao emprego de materiais e
servicos de acordo com as normas e padroes ANATEL, além daqueles referentes a
concessionaria telefonica local.

A Contratada serd responsavel pelo mapeamento (levantamento) e jumpeamento dos ramais
distribuidos no sistema de PABX-IP de rede interna da Contratante.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

4.1. ESTRUTURA

4.1.1. A central PABX-IP e os demais elementos serdo alocados em um rack padrao 19”,
compartilhado, fornecido pela Contratante;

4.2. TRAFEGO

4.2.1. A conexdo entre o PABX-IP e a rede PSTN (Public Switched Telephone Network), sera
realizada por meio de entroncamentos digitais (E1) com capacidade de 2 Mbps, com suporte a
DDR (Discagem Direta a Ramal) com 100 niumeros podendo ser expansivel até 200 nimeros,
destinado ao trafego de chamadas, ramal a ramal e entre telefones da rede publica de telefonia
e softphones, sendo contratado de empresa prestadora deste tipo de servigo.

4.2.2. A conexdo entre o PABX-IP e os ramais internos sera realizada por meio de rede
estruturada em CAT.5E ja existente, utilizando voz sobre IP, protocolo SIP, sendo parte sob a
responsabilidade da Contratada e parte sob a responsabilidade da Contratante conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

4.3. REQUISITOS MINIMOS:
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4.3.1. O hardware deve ser flexivel em termos de capacidade, atualizacdo do sistema e sua
habilidade para suportar IP e TDM nativamente. A capacidade para Unidade de Processamento
Central devera ser no minimo de 200 usudrios, com a habilidade de gerenciar trafego até 60
chamadas completadas simultaneamente. A Contratante podera submeter a solu¢do ofertada a
testes especificos que comprovem esta exigéncia.

4.3.2. O sistema deverd ser baseado em software que possa ser atualizado e gerenciado
facilmente. Neste caso, devera possibilitar a atualizagdo de versao de software sem que haja a
paralisacdo do sistema. Software este que deve estar na versao mais atual;

4.3.3. A central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela RFC
3261.

4.3.4. O PABX-IP deverd comportar conexdes vindas de telefones IP fisicos e de softphones,
estes Ultimos compativeis com sistemas moveis (i0S, Android e Windows Phone).

4.3.5. Todo o trafego de voz dentro da rede IP deve ser criptografado com um algoritmo que
suporte chave de, ao menos, 128bits.

4.3.6. A solucdo deve comportar o processo de autenticacdo de usuario (seja no telefone IP ou
softphone) integrando SIP e LDAP, utilizando a base de dados e a estrutura de usuarios ja
existente.

4.3.7. O sistema proposto devera suportar comunica¢cdes em IP nativo de forma direta ou
"peer-to-peer", onde somente a sinalizacdo telefénica transita de volta, em dire¢do ao servidor
de comunicagdo que faz o controle. A voz deverd ser comutada através da rede IP e trocada
diretamente entre os clientes.

4.3.8. Os quadros de voz e sinalizagdo devem ser marcados [tagged] de maneira a serem
reconhecidos e classificados pela rede. Os padrdes de marcacdo suportados deverdo ser os
seguintes:

4.3.9. Nivel 2: IEEE 802.1p /Q

4.3.10. Nivel 3: TOS/DiffServ

4.3.11. Possuir modulo de cancelamento de Eco;

4.3.12. Os equipamentos devem ser novos e estar em linha de producgao;

4.3.13. Sistema de alimentacdo AC 220V com fonte redundante, que permita a alimentacdo da
Central em caso de falta de energia por no minimo 3 (trés) horas na hora de maior movimento
(HMM) na capacidade final;

4.3.14. Em caso de queda do PABX-IP o tempo maximo de reinicializacdo do sistema ndo podera
exceder 15 minutos.

4.3.15. 0 PABX-IP devera ter construcdo compativel com rack de 19”, e permitir expansdes em
caso de necessidade;

4.3.16. Suportar registro de, no minimo, 1000 (um mil) ramais IP, estes podendo ser IP desktop,
PCs multimidia, telefones SIP, softphones em geral, de qualquer marca ou fabricante desde que
compativeis com o protocolo SIP (RFC 3261);

4.3.17. 0 sistema da PABX-IP devera possuir memoria de massa em Hard Disk, interna ao PABX-
IP, para recarga automatica da base de dados quando necessario.

4.3.18. A PABX-IP devera permitir gerenciamento e manutencao local ou remota.

4.3.19. O PABX-IP deverd possuir sistema que possibilite a criacdo de menus de atendimento.
4.3.20. Sistema de atendimento automatizado, com capacidade de atendimento de pelo menos
20 (vinte) chamadas simultaneas.

4.3.21. Acesso a ramal ou departamento por discagem rapida, com a possibilidade de
especificar diferentes mensagens de acordo com o periodo (noturno/diurno) e dias
(feriados/finais de semana).
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4.3.22. 0 PABX-IP devera permitir que os aparelhos digitais sejam instalados até uma distancia
de 100 metros, sem a necessidade de equipamentos regeneradores.

4.4. DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO PABX-IP

O PABX-IP devera possuir as funcionalidades minimas, listadas a seguir:

4.4.1. Correio de voz (Voice-mail) integrado com:

4.4.1.1. Acesso através dos Ramais IP-TDM ou IP-NGN;

4.4.1.2. Protegdao com senha de acesso;

4.4.1.3. Encaminhamento de correio de voz para outra conta;

4.4.1.4. Notificagdo visual de mensagens através do display (em telefones IP);

4.4.1.5. Acesso Externo — Permitir, através de um nimero de acesso, que o0 usuario ouga suas
mensagens na caixa postal;

4.4.1.6. O servico deverd ser oferecido a todos os usuarios, com capacidade de
armazenamento de 1 hora por usudrio e, pelo menos, 8 acessos simultaneos;

4.4.2. Transferéncia - Permitir que o usudrio transfira ligacdes entre ramais ou numeros
externos;

4.4.3. Péndulo - Permitir que o usudrio atenda mais de uma ligacdo, colocando a outra em
espera;

4.4.4. Conferéncia - Permitir que diversos (minimo de 5) usudrios possam se falar
simultaneamente;

4.4.5. Captura - Permitir que um usudrio do mesmo grupo possa capturar as ligacdes de outro
usuario/ramal;

4.4.6. Desvio - Permitir que o usuario desvie suas ligacbes para outro ramal ou numero
externo;

4.4.7. Nao perturbe — Permitir que as ligacdes possam ser transferidas automaticamente para
a caixa postal ou para outro ramal;

4.4.8. Senha para ligacdes (PIN — Personal Identification Number) - Permitir o uso de senha
para efetuar ligacbes de classes de chamadas especificas e rastreamento de consumo por
usuario independente do ramal;

4.4.9. Transbordo - Permitir, caso o usudrio esteja ocupado, transferir as ligacGes para outro
ramal;

4.4.10. Mdsica em espera — Permitir que sejam inseridas musicas de espera em formato
Wave/Mp3 para serem tocadas de forma sequencial ou randémica;

4.4.11. Gravacdo - Permitir ao Administrador definir se o usuario serd gravado em tempo
integral ou por demanda;

4.4.12. Transferéncia em caso de ocupado ou n3o atender - Permitir que a chamada seja
transferida para outro nimero, no caso do telefone estar ocupado ou ndo atender;

4.4.13. Categoria de ramal - Permitir que o administrador selecione, por ramal, permissdes
para acesso a linhas externas;

4.4.14. Bloqueio para ligacbes celulares definida por ramal através de programacao
especifica;

4.4.15. Chefe-secretdria;

4.4.16. Grupo de busca;

4.4.17. Rechamada por ndo atendimento;

4.4.18. Rechamada por Ocupacao;

4.4.19. Siga-me - Desvio automatico de chamadas para outro numero mediante
configuracdo individual do ramal pelo préprio usuario;

4.4.20. Servico noturno;
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4.4.21. Discagem abreviada.

4.4.22. Deverd permitir a mudanca geografica da Unidade de Processamento Central através
de uma rede IP padrdao sem a necessidade de um link dedicado.

4.4.23. O sistema deverd permitir a categorizacao de ramais para acesso a rede PSTN (Public
Switched Telephone Network), com no minimo as seguintes categorias/fungdes:

4.4.23.1. Ramal Restrito — Permitir que o usudrio ndo tenha acesso a ligagcdes externas (de
entrada ou saida);

4.4.23.2. Ramal Semi-Restrito — Permitir que o Usudrio possa receber ligagcdes externas, mas as
de saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

4.4.23.3. Ramal Semi-Privilegiado — Permitir que sejam colocadas restricdes para o usuario
fazer ligaces para fora da area local, ou da area do Estado, ou da area do pais;

4.4.23.4. Ramal privilegiado - Sem restri¢cdes de uso.

4.4.24. Possuir sistema de Firewall Ativo, bloqueando automaticamente tentativas de
invasdo através das conexdes SIP (brute-force attack), além do controle de portas e acessos.
4.4.25. Permitir o envio e recebimento de FAX.

4.4.26. Todas as mensagens de voz deverdo ser no idioma Portugués Brasil.

4.4.27. O equipamento devera vir equipado com Gateway E1 (SIP Trunking) com as seguintes
caracteristicas:

4.4.27.1. Gateway com 2 portas E1;

4.4.27.2. Possuir suporte a sinalizacdo CAS MFC-R2 especifico para o sistema de telefonia
brasileira;

4.4.27.3. Possuir suporte a sinalizagao ISDN-PRI;

4.4.27.4. Suportar e ter instalados os Codecs G729, iLBC, GSM, G711, G.723.1;

4.4.27.5. Suportar e ter instalada funcdo de cancelamento de Eco;

4.4.27.6. Suportar e ter instalado Buffer de Jitter Dindmico;

4.4.27.7. Suportar e ter instalada sinalizacdo SIP (Session Initiation Protocol) compativel com a
RFC3261;

4.4.27.8. Deteccdo de DTMF Brasil;

4.4.27.9. Ser compativel com o equipamento PABX-IP proposto;

4.4.27.10.Possuir no minimo uma porta padrdo IEEE 802.3u;

4.4.28. O PABX-IP deverd possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de
permitir que o PABX atenda as liga¢Oes e, através de uma gravacao, oriente o usuario a digitar
fungdes e assim encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal correto;

4.4.29.Todos os cabos/acessérios necessarios para a sua conexdo deverdo estar inclusos.
4.4.30.Possuir sistema automatico de tarifagdo e bilhetagem com as seguintes
funcionalidades:

4.4.30.1. O sistema (software) de bilhetagem devera fornecer informacdes de todas as
chamadas externas de saida, externas de entrada, podendo cada tipo de bilhete ser habilitado
ou ndo nos relatdrios da bilhetagem;

4.4.30.2. O sistema devera proporcionar flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados,
sendo estes preferencialmente passiveis de conversdao para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de calculo do tipo Microsoft Excel ou similar. Todos os relatérios deverdo
ser apresentados em lingua portuguesa;

4.4.30.3. O sistema de devera permitir a andlise de dados de trafego que possibilite a medicado
e registros didrios, em forma de relatdrios especificos para andlise de custos, ocupacdo dos
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troncos e ramais, duracdo de chamadas, avaliacdo da carga de servico em periodos pré-
determinados, dentre outros;

4.4.31. O sistema deve emitir relatérios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes campos:

4.4.31.1. Numero chamado em ligacdao local, urbana, celular, DDD e DDI. (quando houver
sinalizacdo);

4.4.31.2. Numero do ramal que originou a chamada;
4.4.31.3. Data de inicio da chamada;

4.4.31.4. Alocalidade/Estado destino da Chamada;
4.4.31.5. Hora de inicio da chamada / duracdo da chamada.

4.5. DOS APARELHOS TELEFONICOS IP
Os aparelhos IPs deverdao ser de mesa, homologados pela Anatel, com as seguintes
caracteristicas minimas:

4.5.1. Ser totalmente compativel com o protocolo SIP, padronizado pela RFC3261;

4.5.2. Todo o trafego, dentro da rede IP, deve ser criptografado com chave de, ao menos,
128bits;

4.5.3. Possuir display, reclinavel, de LCD de dimenses minimas de 100x150 pixels.

4.5.4. Ser alimentado tanto pelo PABX-IP ou pelo switch/roteador utilizando o protocolo IEEE
802.3af Power over Ethernet (PoE);

4.5.5. Ter a opcao de alimentacdo pela rede elétrica também;

4.5.6. Possuir conexao a rede IP através de interface RJ45;

4.5.7. Botbes de navegacdo com teclas de saida e validacdo, para navegacdo na interface
grafica;

4.5.8. Minimo de 10 (dez) teclas de func¢des vinculadas ao display, fornecendo os servigos
telefonicos;

4.5.9. Controle do volume da campainha;

4.5.10. Selecdo de no minimo 10 (dez) tons diferentes para o toque da campainha;

4.5.11. Programar no minimo 70 numeros abreviados individuais;

4.5.12. Permitir a discagem com o monofone no gancho;

4.5.13. Informacdes do display deverdo ser apresentadas em Portugués;

4.5.14. Viva-Voz Full-Duplex, com tecla ativacdo e LED de sinaliza¢do associado;

4.5.15. Controle de ativacdo e desativacdo do alto falante, possibilitando ao usudrio a
utilizacdo do monofone e ao mesmo tempo o acionamento do alto falante do aparelho, com
tecla e LED associados;

4.5.16. Controle de volume do monofone;

4.5.17. Ajuste de contraste do display;

4.5.18. Guia de menu integrado;

4.5.19. Teclado alfabético para discagem automatica por nome;

4.5.20. Ao menos 5 teclas programaveis pelo usuario e pelo administrador do sistema

4.5.21. Indica¢do luminosa do estado do ramal (livre ou ocupado) do chefe no aparelho da
secretaria e vice-versa;

4.5.22. Identificagdo do niumero do chamador;

4.5.23. Os aparelhos deverao ainda possuir teclas especificas para o atendimento da facilidade
chefe-secretdria, incluindo chamada direta e desvios de chamada entre os aparelhos.

4.5.24. Os aparelhos devem possuir suporte a headset RJ9. exatidao
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4.6. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

4.6.1. A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP, sendo estes
softwares de Desktops ou aplicativos méveis (Android, iOS e Windows Phone).

4.6.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos.

4.6.3. Os softwares/aplicativos compativeis devem possuir features de criptografia de, no
minimo, 128bits, permitir autenticacdo e sinaliza¢do via SSL e/ou TLS.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE LAN

5.1. SWITCHES

Deverdo estar inclusos os servicos de instalacdo e configuracdao de todos os equipamentos
conforme necessidade do projeto

Os equipamentos Switches deverao ser de estrutura chassis 19”. Os equipamentos deverao ter
todas suas funcionalidades habilitadas. Abaixo estardo as demais caracteristicas solicitadas para
este equipamento:

5.1.1. Switch Tipo 1:
Fornecimento de switch com tecnologia Fast Ethernet e as seguintes caracteristicas:

5.1.1.1. Possuir estrutura de chassis para ser instalado em rack de 19" de 1U, fornecido
com todas as porcas, parafusos, bandejas e demais acessérios necessdrios para montagem e
fixacdo em rack padrao; para ser instalado em rack compartilhado;

5.1.1.2. Tensdo de operagdo de 220V e frequéncia de 60 Hz, e poténcia de no minimo
370W por fonte.
5.1.1.3. O equipamento ofertado deve possuir o software mais completo disponivel pelo

fabricante, nenhuma funcionalidade pode estar bloqueada por software mesmo que nao
pedida nesta especificacado.

5.1.1.4. 24 portas Fast Ethernet.

5.1.1.5. Deve ser compativel com o padrdo IPv4 e IPv6.

5.1.1.6. Suportar no minimo 8.000 enderecos MACs.

5.1.1.7. As portas do switch devem ser compativeis com o padrdo 802.3af PoE,
permitindo alimentacdo dos telefones IP utilizando o cabeamento CAT5e existente no local.
5.1.1.8. Capacidade de classificacdo de pacotes para acdes de qualidade de servico e

filtro de trafego de acordo com informacdes das camadas 2, 3 e 4, sem causar impacto no
desempenho wirespeed do switch.

5.1.1.9. Suportar varios niveis de acesso de usuarios de geréncia;

5.1.1.10. Suportar geréncia grafica para visualizar, configurar e monitorar os estados do
switch;

5.1.1.11. Suportar geréncia grafica para configurar as politicas de VLANs e qualidade de
Servigo;

5.1.1.12. Suportar o reenvio de alarmes SNMP em caso de perda de transmissao ou falha
de link;

5.1.1.13. Suportar o retorno automatico, apds certo tempo configuravel, a uma imagem

de software ou configuracdo certificada em caso de um upgrade ou mudanca de parametros
mal sucedida.

5.1.1.14. Devem acompanhar todos os cabos e acessdrios necessarios para o perfeito
funcionamento de todas as funcionalidades solicitadas;

5.1.1.15. Devem acompanhar todos os softwares, drivers, microcodigos e paths e correcdo
em sua ultima versdo para perfeito funcionamento de todas as funcionalidades solicitadas;
5.1.1.16. Suportar e implementar, no minimo, 256 VLANS,
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5.1.1.17. Suportar e implementar |IEEE 802.3;

5.1.1.18. Suportar e implementar IEEE 802.3u;
5.1.1.19. Suportar e implementar IEEE 802.3z;
5.1.1.20. Suportar e implementar IEEE 802.1D;
5.1.1.21. Suportar e implementar IEEE 802.1Q;
5.1.1.22. Suportar e implementar IEEE 802.3ab;
5.1.1.23. Suportar e implementar IEEE 802.1p;
5.1.1.24. Suportar e implementar IEEE 802.3x;
5.1.1.25. Suportar e implementar IEEE 802.3ad (LACP);
5.1.1.26. Suportar e implementar IEEE 802.1w;
5.1.1.27. Suportar e implementar IEEE 802.1x;
5.1.1.28. Suportar e implementar IEEE 802.1s;
5.1.1.29. Suportar e implementar IEEE 802.3ah;
5.1.1.30. Suportar e implementar IEEE 802.1ab (LLDP);
5.1.1.31. Suportar e implementar configuragao via WEB,;
5.1.1.32. Memoria Flash de 64MB;

5.1.2. Switch Tipo 2:
Fornecimento de switch com tecnologia Fast Ethernet e as seguintes caracteristicas:

5.1.2.1. Possuir estrutura de chassis para ser instalado em rack de 19" de 1U, fornecido
com todas as porcas, parafusos, bandejas e demais acessérios necessdrios para montagem e
fixacdo em rack padrdo; para ser instalado em rack compartilhado.

5.1.2.2. Tensdo de operagdo de 220V e frequéncia de 60 Hz, e poténcia de no minimo
370W por fonte.
5.1.2.3. O equipamento ofertado deve possuir o software mais completo disponivel pelo

fabricante, nenhuma funcionalidade pode estar bloqueada por software mesmo que nao
pedida nesta especificacado.

5.1.2.4. 48 portas Fast Ethernet.

5.1.2.5. Deve ser compativel com o padrao IPv4 e IPv6.

5.1.2.6. Suportar no minimo 8.000 endere¢os MACs.

5.1.2.7. As portas do switch devem ser compativeis com o padrdao 802.3af PoE,
permitindo alimentacdo dos telefones IP utilizando o cabeamento CAT5e existente no local.
5.1.2.8. Capacidade de classificacdo de pacotes para a¢des de qualidade de servico e

filtro de trafego de acordo com informacgdes das camadas 2, 3 e 4, sem causar impacto no
desempenho wirespeed do switch.

5.1.2.9. Suportar varios niveis de acesso de usuarios de geréncia.

5.1.2.10. Suportar geréncia grafica para visualizar, configurar e monitorar os estados do
switch.

5.1.2.11. Suportar geréncia grafica para configurar as politicas de VLANs e qualidade de
servigo.

5.1.2.12. Suportar o reenvio de alarmes SNMP em caso de perda de transmissao ou falha
de link.

5.1.2.13. Suportar o retorno automatico, apds certo tempo configuravel, a uma imagem

de software ou configuracao certificada em caso de um upgrade ou mudanca de parametros
mal sucedida.

5.1.2.14. Devem acompanhar todos os cabos e acessdrios necessdrios para o perfeito
funcionamento de todas as funcionalidades solicitadas;
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5.1.2.15. Devem acompanhar todos os softwares, drivers, microcddigos e paths e correcao
em sua ultima versao para perfeito funcionamento de todas as funcionalidades solicitadas;
5.1.2.16. Suportar e implementar, no minimo, 256 VLANS

5.1.2.17. Suportar e implementar IEEE 802.3;

5.1.2.18. Suportar e implementar IEEE 802.3u;

5.1.2.19. Suportar e implementar IEEE 802.3z;

5.1.2.20. Suportar e implementar IEEE 802.1D;

5.1.2.21. Suportar e implementar IEEE 802.1Q;

5.1.2.22. Suportar e implementar IEEE 802.3ab;

5.1.2.23. Suportar e implementar IEEE 802.1p;

5.1.2.24. Suportar e implementar IEEE 802.3x;

5.1.2.25. Suportar e implementar IEEE 802.3ad (LACP);

5.1.2.26. Suportar e implementar IEEE 802.1w;

5.1.2.27. Suportar e implementar IEEE 802.1x;

5.1.2.28. Suportar e implementar IEEE 802.1s;

5.1.2.29. Suportar e implementar IEEE 802.3ah;

5.1.2.30. Suportar e implementar IEEE 802.1ab (LLDP);

5.1.2.31. Suportar e implementar configurag¢ao via WEB.

5.1.2.32. Memoéria Flash de 64MB.

5.2. PATCH PANEL

Serd cedida pela Contratante em Rack compartilhado com a infraestrutura existente, incluindo
cabeamento até os pontos de conexdao com os telefones. Fica sobre responsabilidade da
Contratada a conexdao do patch panel com o PABX e os demais componentes da solugao,
guando existente, e manutencao dos equipamentos apds o inicio da atividade.

Caracteristicas:

5.2.1. Estrutura contendo, ao menos, 120 portas Cat. 5e

5.2.2. Pinagem 568-A/B

5.2.3. Terminais de conexdo padrdo 110 IDC para condutores de 22 a 26 AWG

5.2.4. Padrdo 19”

6. QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS

Deverdo ser entregues no inicio do contrato os seguintes equipamentos ja descritos neste
termo de referéncia nas quantidades a seguir:

6.1. PABX-IP (Central telefonica totalmente compativel com protocolo SIP)
1 (hum) PABX-IP.

6.2. SWITCH
2 (dois) switches tipo 1;
2 (dois) switches tipo 2.
6.3. APARELHOS TELEFONE VOIP

° Até 70 (setenta) aparelhos novos e prontos para serem configurados a serem solicitados
sob demanda.

7. MANUTENCAO

° A Contratada serd responsavel pela operacdo, manutencdo e assisténcia dos
equipamentos fornecidos e devera disponibilizar uma Central de atendimento, e portal web
onde sera feito o cadastramento e direcionamento dos chamados.
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° A manutencdo dos equipamentos serd efetuada pela Contratada através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o
perfeito funcionamento do sistema estabelecido conforme SLA definido neste edital.

[ Devera resolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por
ela e que compdem a solugdo. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para
reparo, os custos correrao por conta da Contratada;

[ Devera ser responsavel pela manutencdo de todo o parque de equipamentos que fazem
parte da solucdo, assim como aparelhos telefénicos IP.

[ A garantia dos equipamentos serd estendida por todo o periodo do contrato, devendo
ocorrer substituicao dos equipamentos caso necessario;

[ Os aparelhos com defeito devem ser consertados e/ou substituidos dentro do periodo
de SLA definido, de modo a garantir o correto funcionamento do sistema.

7.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

As acdes de manutencgao preventiva deverao contemplar a execu¢ao de rotinas de testes para
verificacdo, diagndstico e reconfiguracdo das facilidades existentes no sistema, devendo
fornecer relatérios mensais sobre o funcionamento do sistema, bem como fornecer relatérios
sempre que solicitado pela Contratante.

° As manutengdes preventivas deverdo ocorrer no hordrio das 10h as 16h00 de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

° A Contratada dara suporte técnico remoto e/ou local, sempre que a Contratante
necessitar.

7.2. MANUTENGCAO CORRETIVA

7.2.1. A manuten¢ao e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na
solucdo deverdo ser fornecidos em regime 24x7, através de uma central de atendimento (call
center), obedecendo as seguintes condicdes:

. RESPOSTA RETORNO SOLUCAO
Severida e (orientagdo L
de Descri¢ao (atendimento sobre a (efetivagdo da

inicial/diagndstico) | providancia) providéncia)

Incidentes que afetam mais
1 de cinquenta por cento (50%) 00h30 01h 04h
de portas ativas

Incidentes que afetam de
2 vinte e cinco por cento (25%) 00h30 01h 08h
a cinquenta de portas ativas

Incidentes que afetam menos
3 de vinte e cinco por cento 01h 01h 24h
(25%) de portas ativas

Incidentes que ndo causam
impacto operacional na rede
de voz incluindo questdes
administrativas

01h 01h 24h
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8. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado, no prazo de 30 dias contados da medicdo mensal dos servigos
mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura devidamente aprovada pelo Gestor do Contrato.

9. SUPERVISAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
A Area Técnica da Contratante fiscalizara os servigos realizados pela Contratada.
10. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

As comunicagbes entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA envolvendo exigéncias,
pedidos, reclamagdes, avisos, instrugdes, modificagdes ou troca de servicos e semelhantes,
particularmente sobre qualquer alteracao dos estipulados no contrato, deverdao ser sempre
feitas e confirmadas por escrito sendo aceitas comunicagdes eletronicas via e-mail.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 15 (quinze) meses, contados da data de assinatura e
podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, nas condi¢cdes permitidas pela legislacdo vigente (art. 57, inciso Il e & Unico da Lei
Federal 8.666/93).

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante serd responsavel por fiscalizar os servicos e aferir os quantitativos mensais.
Cuidar para que, durante a vigéncia do presente Contrato, sejam mantidas todas as condicdes
de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdao, bem assim, a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

12.1 Prestar, aos empregados da Contratada, informacbes e esclarecimentos que,
eventualmente, venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos
contratados.

12.2 Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos ao gestor do contrato e a
Contratada. Prestar todas as informacOes necessdrias para a instalacdo, programacdo e
ativacdo dos servicos pela Contratada.

12.3 Permitir o acesso da Contratada as dependéncias da CONTRATANTE.

12.4 Assegurar a integridade dos equipamentos contra roubo, furto e vandalismo.

12.5 Designar o local para a instalacdo dos equipamentos;

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente;

13.2. Garantir o funcionamento total do sistema;

13.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos, preposto(s) que
tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato.
13.4. Fornecer relatérios diarios ou por demanda via e-mail acerca do desempenho do
sistema, utilizacdo de discos, carga de CPU e memodria, etc.

13.5. Fornecer relatérios de bilhetagem com periodicidade semanal e também mediante
solicitagdo por parte da Contratante contendo, ao menos, os seguintes dados:

13.5.1.1. Numero chamado em ligacdo local, urbana, celular, DDD e DDI. (quando houver
sinalizacdo);

13.5.1.2. Numero do ramal que originou a chamada;

13.5.1.3. Data de inicio da chamada;
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13.5.1.4. A localidade/Estado destino da Chamada;
13.5.1.5. Hora de inicio da chamada / dura¢do da chamada.

13.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante.

13.7. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
13.8. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos.

13.9. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre seus servigos.

13.10. Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunica¢des em vigor e recomendacdes da
ANATEL.

13.11. A Contratada devera prestar servicos de manutencdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, com taxa de disponibilidade de 99,7% ao més, mantendo um representante
de facil localizacdo, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax, etc.

13.12. A manutencdo técnica para solucdo de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacdes, bem como
guaisquer problemas relacionados a rede de telefonia IP (cabeamento, congestionamento, erro
de configuracdo, softphones, etc) deverd ter providéncias imediatas e prazo para
restabelecimento de acordo com o SLA;

13.13. Os servicos de manutencdo deverdo incluir a alteracdo na configuracdo de ramais e
demais configuracbGes, sem Onus para a contratante, caso o numero de alteragcbes nao
ultrapasse a 70 alteracdes por més, ndo sendo cumulativos em caso de ndo solicitacado.

13.14. A Contratada deverd encaminhar planilha de custos relativa aos servicos prestados
guando o limite de alteragbes for superior ao estipulado no item anterior.

13.15. Re-executar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitado pelo
Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos
mesmos, sem Onus a Contratante.

13.16. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida com o
material, equipamentos ou pessoas relacionadas a Contratante.

13.17. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a CONTRATADA
durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e
outras providéncias pertinentes a continuidade da prestacao.

13.18. Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricacdo, instalacdao, materiais, durante a vigéncia do contrato;

13.19. Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalacdo e seguro de
todo o material empregado na execug¢do do contrato, ndo devendo incidir qualquer 6nus para a
Contratada.

13.20. Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo de
30 dias, com detalhamento dos servicos em formato impresso e eletrénico, devendo ser
estabelecido em comum acordo, os detalhes do conteddo e da transmissdo das faturas em
formato eletrénico e impresso.

13.21. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela Contratante ou referente a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento das demais
obrigacOes assumidas no Contrato;
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13.22. Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a medida que forem
vencendo os prazos de validade da documentacdo apresentada, novo(s) documento(s) que
comprove(m) as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratagao, bem como
0s que comprovem a sua compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

13.23. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a contratante ou a terceiros, provocados por
ineficiéncias ou irregularidades cometidas na execugao das obriga¢des assumidas no Contrato.

Sao Paulo, 08 de maio de 2015

Daniel Carnelossi

Subscritor do Edital
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ANEXOI

DECLARAGAO DE QUE SE ENCONTRA EM SITUACAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

(Decreto Estadual n2. 42.911 de 06 de margo de 1998)
Local e data

A

Fundacao Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP
Pregdo Eletronico N2 002/2015

Processo N2 024/2014

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome
da pessoa juridica), interessada em participar do Pregao em referéncia realizado pela Fundagao
Universidade Virtual do Estado de S3o Paulo — UNIVESP, declaro, sob as penas da lei, que, nos
termos do paragrafo 62, do artigo 27, da Lei Estadual N9. 6.544 de 22.11.1989, a
(nome da pessoa juridica) encontra-se em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72
da Constituicao Federal.

Responsavel (home/cargo/assinatura)
Nome da Empresa

(N2, do CNPJ da Empresa)
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ANEXO Il

DECLARAGCAO QUE CUMPRE AS NORMAS DE SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO
TRABALHO DE SEUS FUNCIONARIOS

Local e data

A

Fundacao Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP
Pregdo Eletronico N2 002/2015

Processo N2 024/2014

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(nome da pessoa juridica), interessada em participar do Pregdo em referéncia realizado pela
Fundacdo Universidade Virtual do Estado de S3o Paulo - UNIVESP, declaro, sob as penas da lei,
gue, nos termos do paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, a
(nome da pessoa juridica) cumpre as normas de saude, higiene e seguranca no
trabalho de seus funcionarios.

Responsavel (home/cargo/assinatura)
Nome da Empresa

(N2, do CNPJ da Empresa)
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA LICITAR OU CONTRATAR COM
A ADMINISTRACAO

Local e data

A

Fundacado Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP
Pregdo Eletronico N2 002/2015

Processo N2 024/2014

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF
ou CPF/MF sob o n9. sediada no(a) (endereco completo), declaro,
sob as penas da lei, que inexiste fato impeditivo para licitar e contratar com a Administracao,
bem como que nenhum diretor (ou gerente) desta empresa foi condenado por qualquer dos
crimes ou contravencgdes previstos no artigo 12 da Lei Estadual n2. 10.218, de 12 de fevereiro
de 1999, nos prazos que trata seu § 19.

Declaro também que comunicarei a Fundagao Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo -
UNIVESP, durante a execucdo do contrato, a ocorréncia de condenacdo de qualquer de seus
empregados, decorrente de pratica dos referidos crimes ou contravengdes, de que venha a ter
conhecimento.

Responsavel (home/cargo/assinatura)
Nome da Empresa

(N2, do CNPJ da Empresa)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO UNIVESP n2 XXX/2015

PROCESSO UNIVESP N¢ 024/2014

CONTRATANTE: FUNDAGCAO UNIVERSIDADE VIRTUA DO ESTADO DE SAO PAULO -
UNIVESP

CONTRATADA:

OBIJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA TIPO
PABX IP E APARELHOS DIGITAIS

VIGENCIA: 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura.

VALOR TOTALEST. RS ( )

Pelo presente instrumento, a Fundag¢do Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo -
UNIVESP, com sede nesta Capital, a Rua Libero Badard, n? 293 — 202 andar — Centro — Sdo
Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob n.2 17.455.396/0001-64 neste ato representado por seu
presidente Professor CARLOS ALBERTO VOGT, portador da Cédula de identidade RG n2
2.846.191 e do CPF n? 049.863.428-00, no uso da competéncia prevista no artigo 13, inciso VII,
do Decreto n2 58.438, de 09/10/2012, designado CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa

............................................... , COM SEAG, @ cirvrrrreeiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeeetetsieeeeeeeeenness, INSCFiItA NO
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob 0 N2 ......cccceeeeerreenns ,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela senhora
...................................... , portador da Cédula de Identidade RG n? .......................... — SSP-SP, e
CPF N2 i, , e pelos mesmos foi dito, na presenca das testemunhas ao final

consignadas, que, em face da adjudicacdo efetuada na licitacdo sob a modalidade Pregdo
Eletronico, tipo “Menor Preco”, sob n°.002/2015 - Processo UNIVESP-024/2014, pelo presente
instrumento avencam a Contratagdo de Prestagdo de Servicos e Locagdo de Central Telefonica
tipo PABX IP, bem como, Telefones IP totalmente compativeis com o Protocolo SIP (Session
initiation Protocol), sujeitando-se as normas da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo Decreto n° 49.722, de 24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolugdo CC-27,
de 25 de maio de 2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei
Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n? 6.544, de 22 de novembro de
1989, do Decreto n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, do Regulamento Anexo a Resolucao
CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, inclusive a Resolu¢do SDECTI-12, de 28/03/2014, e as
seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

30



L I N ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 002/2015

lade Virtual

.‘1‘-:- }-I ado de S&o Paulo
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a Contrata¢ao de Prestacdo de Servigos e Locagao de
Central Telefonica Tipo PABX IP, bem como, Telefones IP totalmente compativeis com o
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme especificagcdes constantes do Termo de
Referéncia Anexo | ao edital da licitagdo e demais documentos constantes no processo
mencionado no preambulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual deverd atingir o fim a que se destina, com a eficadcia e a qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execuc¢do deste contrato é o de empreitada por pregos unitarios.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser executados conforme condi¢des, quantidades e especificagdes
constantes do Termo de Referéncia Anexo | ao edital da licitagdo indicado no preambulo.

PARAGRAFO UNICO

A execucgado dos servicos deverad ter inicio em até 03 (trés) dias apds o recebimento da ordem de
inicio de servicos, a ser emitida pela Geréncia de Apoio Técnico as Atividades Académicas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal de
RS ( ) e total estimado de RS....
....... (eeeeeeeeeeeieercc et e .. ) CONSTANtes de sua proposta comercial, nos
guais estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os precos de que trata o "caput" desta cldusula serdo reajustados anualmente, mediante a
aplicagao da seguinte formula paramétrica:

R=Po.[(__IPC )-1]
IPCo

Onde:
R= parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = varia¢do do IPC FIPE — Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO

A periodicidade anual de que trata o paragrafo primeiro sera contada a partir da data de
apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACOES
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O prazo de vigéncia deste contrato é de 15 (quinze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data de assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des
permitidos pela legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pela CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato, ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia contratual nos exercicios subseqientes ao
da assinatura do pacto estard sujeita a condicao resolutiva, consubstanciada na existéncia de
recursos aprovados nas respectivas leis orcamentarias de cada exercicio, para atender as
respectivas despesas.

PARAGRAFO QUARTO

Ocorrendo a resolucdo do contrato com base na condicdo estipulada no paragrafo anterior, a
CONTRATADA ndo terd direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO

A ndo prorrogacao contratual, por razdes de conveniéncia da Administracdo, ndo gerara para a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO SEXTO

Eventual prorrogacao de prazo de vigéncia serd formalizada por meio de Termo Aditivo a este
Contrato, respeitadas as condi¢Bes prescritas na Lei Federal N2 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS

O valor total estimado do presente Contrato é de RS (................. ), sendo RS.......... referente ao
exercicio de 2015 e RS........... referente ao exercicio de 2016.

O valor relativo ao presente exercicio onerard recursos orcamentdrios da Unidade Gestora
101301, Natureza de Despesa 3.3.90.39.19 — PTRES 104601, Categoria Funcional Programatica
12.364.1043.6137.0000, e o restante, recursos orcamentarios de 2016.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia Anexo | ao edital da
licitacdo indicada no preambulo, daquelas estabelecidas em clausulas préprias deste
instrumento, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitacdes, cabe:
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| iniciar, no prazo de até 03 (trés) dias, apds o recebimento da ordem de inicio de servicos
a ser expedida pela Geréncia de Administracdo Financeira, Patrimonial e de Contratos da
Fundagdao Universidade Virtual do Estado de S3ao Paulo - UNIVESP, a efetiva execu¢do dos
servigcos, em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, que integra o edital de
licitagdo mencionado no preambulo;

I fornecer, no ato de sua contratacao, todos os materiais e equipamentos necessdrios a
plena execugdo do objeto da presente contratagao;

1} permitir a CONTRATANTE a fiscalizagdo dos servicos, bem como prestar, quando
solicitada, informagdes visando ao bom andamento dos servigos;

v assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com a técnica atual, normas ou
especificacdes e que atentem contra a sua seguranca ou a de terceiros, ficando certo que, em
nenhuma hipdtese, a falta de fiscalizagdo da CONTRATANTE eximird a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do contrato;

\Y atender de imediato as reclamacdes da CONTRATANTE sobre a execugao do servigo. No
caso de recusa ou demora por parte da CONTRATADA de atendimento a qualquer reclamacgao
da CONTRATANTE, poderad esta confiar a outrem a execucdo dos servicos reclamados as
expensas da CONTRATADA, cujas despesas serdo descontadas de uma sé vez quando do
pagamento mensal subseqiiente devido pela CONTRATANTE, ndo cabendo impugnacdo de seu
valor e sem prejuizo das penalidades cabiveis;

VI executar os servicos obedecendo as técnicas apropriadas, materiais e técnica de
primeira qualidade, observando-se orientacdes da CONTRATANTE;

Vil apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;
VIl  arcar, exclusivamente, com todos os custos relativos a realizacdo completa dos servigos

contratados, encarregando-se do respectivo custo de toda a mao-de-obra e demais insumos
necessarios ao cumprimento do contrato;

IX assumir o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou
emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham a incidir sobre os
servicos objeto do contrato, apresentando os comprovantes, quando solicitados pela
CONTRATANTE;

X assumir todas as responsabilidades legais, danos materiais ou pessoais que forem
causados a terceiros, seja por atos proprios da CONTRATADA, seja por atos de seus operarios
ou prepostos, sem que isso venha a reduzir o direito da CONTRATANTE de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo dos trabalhos contratados, por meio do responsavel designado
para este fim;

Xi responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

Xi manter, durante toda a execug¢do do contrato, todas as condi¢cdes que culminaram em
sua habilitacao;

33



L I N ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 002/2015

lade Virtual

do Estado de 53o Paulo

Xlll  identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obriga¢Oes resultantes da observancia da legislagdo vigente, sdo obriga¢des da
CONTRATANTE:

| expedir a ordem de inicio de servicos;

1l indicar, formalmente, o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execucgdo
contratual;

1} exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, verificando
se, no desenvolvimento dos servigos, estdao sendo cumpridas as especificagdes previstas no
edital, termo de referéncia, proposta e contrato de forma satisfatéria, e documentando as
ocorréncias havidas;

v comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes a CONTRATADA para que as falhas
possam ser corrigidas a tempo;

\Y proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

VI prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funciondrios todas as informacodes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

Vil convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario;

VIl  encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas,

correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a CONTRATADA, por
escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e endereco de cobranca.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O objeto do presente contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido
provisoriamente, em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recepc¢do pela CONTRATANTE
do relatério de execucdo dos servicos do més a que se referir a prestacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a Contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, observando as condi¢Oes estabelecidas para a prestacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de nao serem os
mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério, ou da data de conclusdao das correcdes efetuadas com base no
disposto no paragrafo primeiro desta clausula, uma vez verificada a execugao satisfatoria dos
servicos, mediante termo de recebimento definitivo ou recibo, firmado pelo servidor
responsavel.
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CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da
fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do FGTS correspondentes ao periodo de
execuc¢ao dos servigos e a mao-de-obra alocada para esse fim.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Por ocasido da apresentacdo a CONTRATANTE da nota fiscal/fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal do FGTS,
por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes
a Previdéncia Social — GFIP.

| - As comprovagdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder ao
periodo de execugao, sdo:

a.) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

b.) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a autentica¢ao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

c.) Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE;
d.) Relacdo de Tomadores/Obras — RET.
PARAGRAFO SEGUNDO

O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN - é devido no municipio que a
prestacdo do servico estiver envolvida, em consondncia com as disposicGes contidas na Lei
Complementar n2. 116, de 31.07.03.

| - Conforme Lei Municipal de Sao Paulo, de n2. 13.701, de 24.12.2003, em especial no seu
artigo 99, pardgrafo 292, com as alteragGes introduzidas pela Lei municipal n2. 14.042, de
30.08.2005 e 14.865, de 29.12.2008, bem como os Decretos municipais numeros 50.500, de
16.03.2009 e 50.896, de 1.10.2009, a CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributdria,
deverd reter a quantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal, fatura,
recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia
em nome da CONTRATADA até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos.

Il - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente
a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS”.

I - Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducao.

PARAGRAFO TERCEIRO

Caso, por ocasido da apresentacdao da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS e do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cdpias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente
anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida, quando do vencimento
do prazo legal para o recolhimento.

PARAGRAFO QUARTO
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A ndo apresentacdo dessas comprovacoes assegura a CONTRATANTE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO QUINTO

Nos termos do artigo 31 da Lei N2. 8.212, de 24.07.91, alterado pela Lei N2. 9.711, de 20.11.98,
e Instrugdo Normativa MPS/RFB N2. 971, de 13.11.2009, a CONTRATANTE retera 11% (onze por
cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente,
referente a parcela dos servigos que se configurem como cessao de mao-de-obra, obrigando-se
a recolher em nome da CONTRATADA, a importancia retida até o dia 20 (vinte) do més
subseqliente ao da emissdao do respectivo documento de cobranga ou do dia util
imediatamente anterior se ndo houver expediente bancério naquele dia.

| - Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente
a CONTRATADA deverd destacar o valor da retenc¢do, a titulo de “RETENCAO PARA A
SEGURIDADE SOCIAL”.

a.) Poderdo ser deduzidos da base de cdlculos da retencgdo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao, nos
termos da legislacdo prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento de
cobranga.

b.) A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca impossibilitara a
CONTRATADA de efetuar sua compensacdo com o INSS, ficando a critério da CONTRATANTE
proceder a retencdo/recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de cobranca ou
devolvé-lo a CONTRATADA.

Il - A CONTRATANTE emitird uma GPS — Guia da Previdéncia Social — especifica por
estabelecimento contratante. Na hipotese de emissdo no mesmo més, de mais de um
documento de cobranca pela CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de
consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia, por estabelecimento.

lIll- Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA deverd elaborar e
entregar a CONTRATANTE cépia da:

a.) Folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato, identificando
o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando respectivamente todos os
segurados colocados a disposicao desta e informando:

- Nomes dos segurados;
- Cargo ou funcao;

- Remuneracgdo, discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das
contribuicdes previdenciarias;

- Descontos legais;

- Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
- Totalizagdo por rubrica e geral;

- Resumo geral consolidado da folha de pagamento.

b.) Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
Contratante, com as seguintes informagdes:
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- Nome e CNPJ do Contratante;

- Data de emissao do documento de cobranca;

- Numero do documento de cobranga;

- Valor bruto, retengao e valor liquido (recebido) do documento de cobranca;
- Totalizagdo dos valores e sua consolidagao.

c.) Os documentos solicitados em a.) e b.) anteriores deverdo ser entregues a
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente.

PARAGRAFO SEXTO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancdria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n2. .....ccecevvvvvveneenenn. Agéncia n2. .......ccceeeineenn. ,
sendo que a data de exigibilidade do referido pagamento serd estabelecida, observadas as
seguintes condigdes:

a.) em 30 (trinta) dias, desde que a correspondente fatura, acompanhada dos
documentos referidos no Pardgrafo Primeiro e Quinto desta Cldusula, seja protocolada na
Secao competente;

b.) a ndo observancia do prazo previsto para apresentacdo das faturas ou a sua
apresentacdo com incorre¢Ges ensejara a prorrogacdo do prazo de pagamento por igual
numero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as incorrecdes verificadas.

PARAGRAFO SETIMO

Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcdo monetdria nos termos
do artigo 74 da Lei Estadual n2. 6.544/89, bem como juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO OITAVO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de Sdo Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual deverad ser consultado por
ocasido da realizacdo de cada pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA REALIZAGAO DOS SERVICOS

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, 3 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE exercerd a fiscalizagao dos servigos contratados de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execuc¢ao de seu escopo.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE executard a medicao dos servigos contratados, descontando do valor devido,
o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sanc¢des disciplinadas em contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

E defeso 8 CONTRATADA a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, bem
como sua cessdo ou transferéncia, total ou parcial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACGAO DA QUANTIDADE DOS SERVIGOS
CONTRATADOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo serd obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente
Contrato, respeitadas as disposi¢cOes da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA podera ficar impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
indireta do Estado de Sdo Paulo pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. artigo 15 da
Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput poderd ser aplicada juntamente com as multas previstas na
Resolucdo SDECTI-12, de 28/03/2014, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa e serd
registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar do valor das faturas, os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO
As multas sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO E RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE

O Contrato podera ser rescindido, na forma, com as conseqliéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual N2. 6.544/89 e artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal Ne.
8.666/93.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal N2. 8.666/93, e no artigo 77 da Lei Estadual
N2. 6.544/89.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda que:

| — Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:

38


http://www.sancoes.sp.gov.br/

LI N l ' E S P Edital Pregdo Eletrénico n. 002/2015

lade Virtual

do Estado de S3o Paulo

) o Edital de Pregdo Eletrénico N2 002/2015 e seus anexos;
° a PROPOSTA apresentada pela CONTRATADA;

° a Resolugdo SDECTI-12, de 28/03/2014.

Il — Aplicam-se as omissOes deste contrato as disposi¢des legais e regulamentares indicadas no
preambulo deste termo, bem assim as demais normas regulamentares.

[l — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, ndao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03
(duas) vias de igual teor e forma que lido e achado conforme pelas PARTES, vai por elas
assinado para que produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

Sao Paulo, de de 2015.

CONTRATANTE

CONTRATADA

testemunhas
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ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Orgﬁo ou Entidade: FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO
Contrato n? (de origem) XXX/2015

Objeto: CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA
TIPO PABX IP E APARELHOS DIGITAIS.

Contratante: Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo - UNIVESP
Contratada:

Advogado(s)*:

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo
e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Sdo Paulo, de de 2015.

Fundacdo Universidade Universidade Virtual — UNIVESP

Contratada

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido
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ANEXO VII
Resolugao SDECTI N2 12, de 28-3-2014. ( *)

Dispde sobre a aplicacdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com
fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n2 31.138, de 09 de janeiro de 1990, RESOLVE:

Art. 12. Na aplicagdao das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei Estadual n2
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso Il, da Lei Federal n2 8.666, de 21,
de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17, de julho de 2002, serdao
observadas as disposi¢cdes desta Resolucao.

Art. 22. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragao, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacgdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resolugao.

Art. 32. O atraso injustificado na execucdo do objeto do contrato sujeitard o contratado a multa
de mora, observado o seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestacao de servigos ndo continuos:

a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculados sobre o valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia
de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execucao de obras ou de servicos de engenharia:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois décimos
por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigacdo contratual ndo
cumprida;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor da obrigacdo contratual ndo cumprida; e

c) para contratos com valor de igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor
diario do contrato;

[l — em se tratando de servigos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecucao, calculados sobre o valor didrio do contrato.

§ 12. O valor das multas previstas neste artigo ndo podera exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda ndo realizado do contrato.

§ 22. A multa pelo atraso injustificado na execugdo do objeto do contrato serd calculada a partir
do primeiro dia util seguinte aquele em que a obrigagdao avengada deveria ter sido cumprida.
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Art. 49, A inexecucdo parcial do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestacdo de servigos ndo continuos: multa de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor da parcela nao
cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

[l — em se tratando de servigos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucao, calculados sobre o valor diadrio do contrato.

Art. 52. A inexecucado total do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestacdo de servicos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il —em se tratando de execucdo de obras ou servicos de engenharia ou de servicos continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais):

multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipdtese ensejadora de aplicacdo da penalidade de multa,
o adjudicatario ou o contratado sera notificado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua notificacado.

§12. Recebida a defesa, a autoridade competente deverd se manifestar motivadamente sobre o
acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicacdo ou ndo da
penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatdrio ou contratado.

§ 292 A decisdo que dispuser sobre a aplicacdo da multa sera publicada no Didrio Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da qual
o valor da multa sofrera correcdao monetaria.

§ 32, O adjudicatdrio ou o contratado sera notificado da decisao, da qual cabera recurso a ser
apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagao.

§ 492, A decisdo do recurso serd publicada no Diario Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificacdo do adjudicatdrio ou contratado.
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Art. 79. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 19. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementagdo, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo até sua total quitacdo.

§ 29, Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislagdao em vigor.

§ 392, Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdao adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolugdo serdao aplicadas sem prejuizo da cominacgao das
demais sang¢des administrativas previstas na Lei Federal n? 8.666, de 1993, na Lei Federal n?
10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989.

Art. 92. Os editais de licitacdo deverdo fazer mencgdo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolugdo, cujo texto devera integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.

Art. 10. As disposi¢cdes desta Resolucdao aplicam-se também as contratagdes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagao.

Art. 11. Esta Resolucdo entrarda em vigor na data da sua publicacdo, ficando revogada a
Resolucdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.

( * ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Secdo |, péginas, 116 e 117, com
incorregdes no original.
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