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S3o Paulo

CONCURSO PUBLICO -

O Excelentissimo Senhor Geraldo Alckmin, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
autoriza, através do Processo SF-12091-370693/13 (CC-82.415/13) datado de 29 de julho de 2013, a proceder a

EDITAL N°

4

CONCURSOS PUBLICOS

CONSULTORIA E ADMINISTRACAO

01/2013

0 — UNIVESP, para o

preenchimento de vagas de seu Quadro de Pessoal, instituido através do Decreto n°® 59.389, de 29 de julho de 2013.

O Concurso Publico sera realizado através da Cetro Concursos Publicos Consultoria e Administraca
locais e horarios a serem oportunamente divulgados.
Para efeito de contratagdo, utiliza-se o Regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

0, em datas,

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposicdes contidas nas Instru¢des Especiais , a seguir especificadas.

INSTRU;OES ESPECIAIS
| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico visa ao provimento do nimero de vagas distribuidas conforme descrito neste Edital,
ressalvadas as vagas a serem autorizadas pelo Excelentissimo Governador do Estado de Sdo Paulo.
1.1.1. Todo o processo de execugdo deste Concurso Publico, com as informagfes pertinentes, estara disponivel no

endereco eletrénico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br)

1.2. O presente Concurso Publico tera validade por 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual

periodo.

1.3. O detalhamento por cargo encontra-se nos itens seguintes, neste capitulo.

ESCOLARIDADE — NIVEL FUNDAMENTAL - VALOR DA TAXA DE INSCRICAO — R$25,00

Codigo do Vagas - ampla Ve Remuneracéo JOMEREL G - - -
Cargo Cargo sl Pessq? com Trabalho Requisitos Minimos Exigidos
deficiéncia Semanal
101 Auxiliar de Apoio Operacional 02 00 R$1.600,00 44 horas Ensino Fundamental Completo.
ESCOLARIDADE — NIVEL MEDIO - VALOR DA TAXA DE INSC RICAO — R$40,00
Codigo do Vagas - ampla Ve Remuneracéo JOMEREL G - - -
Cargo Cargo sl Pessq? com Trabalho Requisitos Minimos Exigidos
deficiéncia Semanal
Ensino Médio Completo.
201 Auxiliar Administrativo 02 01 R$3.000,00 44 horas Conhecimento basico de
informética.
Ensino Médio Completo.
Conhecimentos em
202 Designer de Arte-Finalista 03 01 R$5.400,00 44 horas Photoshop e InDesign.
Experiéncia minima de
06 meses na fungéo.
ESCOLARIDADE — NIVEL MEDIO TECNICO - VALOR DA TAXA DE INSC RICAO — R$40,00
Codigo do Vagas - ampla Ve Remuneracéo JOMEREL G - - -
Cargo Cargo sl Pessq? com Trabalho Requisitos Minimos Exigidos
deficiéncia Semanal
Curso Técnico Completo
Técnico em Suporte de na area de atuagao.
301 Microinformgtica 01 00 R$3.000,00 44 horas Experiéncia ml'nin?la de
06 meses na fungéo.
ESCOLARIDADE — NIVEL SUPERIOR - VALOR DA TAXA DE INSCRICAO — R$55,00
Cadigo do Vagas - ampla Ve Remuneragédo JOMEREL G . - -
Cargo Cargo e Pessq? com Trabalho Requisitos Minimos Exigidos
deficiéncia Semanal
Curso Superior de
Graduagéo Completo em Direito.
401 Advogado 01 00 R$8.500,00 44 horas Registro no 6rgéo profissional.
Experiéncia minima
de 06 meses na fun¢éo.
Curso Superior de Graduagéo
Analista de Gestio Completo em éregs de ciéncias
402 Educacional 02 00 R$5.400,00 44 horas humanas, sociais, exatas ou
tecnolégicas. Conhecimento de
Informatica.
Curso Superior de Graduagao
Completo em Ciéncias da
Computacao, Engenharia da
Computacao, Andlise de
Sistemas e em outras areas de
informatica, ou Curso Superior
de Graduagédo Completo de
403 Analista de Sistemas 01 00 R$7.300,00 44 horas Tecnologia na area de

Informatica, com carga horaria
minima de 2.650 h ou Curso
Superior de Graduagéo
Completo na area de Ciéncias
Exatas. Conhecimento de Inglés
Técnico. Experiéncia minima de
06 meses na fungéo.




ESCOLARIDADE — NIVEL SUPERIOR - VALOR DA TAXA DE INSCRICAO — R$55,00

Vagas RN Jornada de
Pessoa com & Trabalho Requisitos Minimos Exigidos
deficiéncia Semanal

Codigo do
Cargo

Vagas - ampla

Cargo P
concorréncia

Curso Superior de Graduagéo
Completo em Ciéncias Contabeis.
Registro no 6rgéo profissional,

404 Contador 01 00 R$8.500,00 44 horas especifico da area.
Experiéncia minima de 06 meses
na funcao.
Conhecimento de informatica.

Curso Superior de Graduagéo

Desenvolvedor de Sistemas . Completo. _—
405 de TI 01 00 R$7.300,00 44 horas Conhecimento de Inglés Técnico.
Experiéncia minima de 06 meses

na funcao.

Curso Superior de Graduagéo
Completo.
Experiéncia minima de 06 meses
na funcao.

Designer Gréfico e de

406 Interface

02 00 R$7.300,00 44 horas

Curso Superior de Graduagéo
Completo.
Experiéncia minima de 06 meses
em EAD.

407 Designer Instrucional 02 00 R$7.300,00 44 horas

Curso Superior de Graduagéo
Completo em Engenharia Elétrica.
408 Engenheiro 01 00 R$8.500,00 44 horas Registro no 6rgéo profissional.
Experiéncia minima de 06 meses

na funcao.

Curso Superior de Graduagéo
Completo nas areas de ciéncias
humanas ou exatas.

01 00 R$8.500,00 44 horas Registro no respectivo 6rgéo
profissional.
Experiéncia minima de 06 meses
na funcao.

Especialista em Gestao de

409 Projetos

Curso Superior de Graduagéo
Completo. Experiéncia minima
de 06 meses em fungdes
assemelhadas.

Especialista em Sistemas

410 Educacionais

01 00 R$9.400,00 44 horas

Curso Superior de Graduagéo
Completo. Experiéncia minima
de 06 meses em fungbes
assemelhadas.

411 Especialista em Tecnologias 01 00 R$9.400,00 44 horas

Técnico para Assuntos
Administrativos

Curso Superior de Graduagéo

412 Completo.

03 01 R$4.700,00 44 horas

Curso Superior de Graduagéo
Completo — bacharelado em
Ciéncia da Computagéo,
Informatica, Engenharia,
Estatistica ou Matematica,

01 00 R$5.400,00 44 horas Processamento de Dados,
Sistemas de Informagé&o ou
Tecnologia da Informagéo,

fornecido por instituicdo de ensino
superior, reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

Técnico em Informacéo e

413 o
Comunicagao

1.4. As vagas que forem autorizadas pelo Governador do Estado de S&o Paulo, durante o periodo de vigéncia do
certame, serdo preenchidas pelo cadastro de candidatos habilitados, obedecida rigorosamente a ordem de classificacao.

Il - DOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA INVESTIDURA NO CARGDO

2.1. Os requisitos basicos para a contratacdo nas vagas sao os especificados a seguir.

2.1.1. Cumprir na integra as determinacdes previstas no presente Edital de Abertura do Concurso Publico.

2.1.2. Ter sido aprovado e classificado no Concurso Publico.

2.1.3. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e Portugueses,
conforme disposto nos termos do Paragrafo 1°, Artigo 12, da Constituicdo Federal, e do Decreto Federal n°® 70.436/72.
2.1.3.1. No caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e
portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do Paragrafo 1°, do Artigo 12, da
Constituicdo Federal.

2.1.4. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratacao.

2.1.5. Para os candidatos do sexo masculino, estar em dia com o Servi¢co Militar.

2.1.6. Estar quite com as obrigac8es eleitorais.

2.1.7. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuic6es do cargo, de acordo com o Artigo 5°,Inciso VI, da Lei n°
8.112/90.

2.1.8. Possuir os REQUISITOS EXIGIDOS para a vaga, quando da contratacdo, conforme especificado no Capitulo I,
Das Disposi¢es Preliminares , deste Edital.

2.1.9. Apresentar a documentacdo comprobatéria de acordo com as exigéncias deste Capitulo, por ocasido da
contratacao.



Il — DAS INSCRICOES

3.1. Para se inscrever no presente Concurso Publico o candidato devera ler o Edital na integra.

3.2. Somente sera admitida inscricdo via Internet, no endereco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) , no periodo de 10 a 27 de outubro de 2013, iniciando-se as 10h do  dia 10 de outubro
de 2013 e encerrando-se, impreterivelmente, as 23h5 9 do dia 27 de outubro de 2013 , observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

3.3. O candidato que desejar efetivar sua inscricdo devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto
bancario, com vencimento para o dia 18 de novembro de 2013 .

3.3.1. O boleto bancéario estard disponivel para impressdo no endereco eletronico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) , até as 14h do dia 18 de novembro de 2013

3.3.2. O valor da taxa de inscricdo é de R$25,00 (vinte e cinco reais) para o cargo de nivel fundamental, R$40,00
(quarenta reais) para os cargos de nivel médio e técnico e R$55,00 (cinquenta e cinco reais) para os cargos de nivel
superior.

3.4. N&o serdo aceitas inscricdes pagas por depdsito em caixa eletrdnico, via postal, fac-simile, transferéncia ou depdésito
em conta corrente, DOC, ordem de pagamento, agendamento, fora do periodo estabelecido, condicionais e/ou
extemporaneas ou por quaisquer outras vias que ndo as especificadas neste Edital.

3.5. N&o sera concedida ISENCAO total ou parcial da taxa de inscricdo, & excecdo de candidatos amparados pelo
Decreto N° 6.593, de 02 de outubro de 2008, que regulamenta o Artigo 11 da Lei n® 8.112/90. Os pedidos de isencéo
serdo recebidos no periodo de 10 a 27 de outubro de 2013 , por meio de solicitacdo enviada via Internet no site da
Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) , conforme estabelecido no Capitulo IV — Da solicitagdo de isencéo
da taxa de inscricao , deste Edital.

3.5.1. Apés o periodo de 10 a 27 de outubro de 2013 , de que trata o item 3.5, todas as solicitacdes de isencdo serdo
indeferidas.

3.6. Nao serdo aceitos pedidos de isencdo que estejam em desacordo com o procedimento e/ou prazo estabelecido no
item anterior e no Capitulo IV, ja referido.

3.7. N&o havera restituicdo do valor da taxa de inscricao, excetuando-se o caso de cancelamento do Concurso Publico.
3.8. Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos, sob nenhuma hipétese, pedidos de alteracéo de opc¢éo (codigo do cargo).
3.8.1. Antes de efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, o candidato devera verificar atentamente os cdodigos
preenchidos.

3.9. O candidato interessado podera se inscrever em mais de um cargo, previsto neste Edital, verificando, atentamente
antes de efetuar a sua inscri¢do, o periodo de realizagdo das provas, estabelecido no Capitulo VII — Da Aplicagao das
Provas.

3.9.1. Em caso de mais de uma inscricdo efetivada para o mesmo nivel de escolaridade e, em havendo coincidéncia na
data e horario de realizacdo das provas, o candidato devera optar por uma das inscricdes realizadas, sendo considerado
para todos os efeitos ausente nas demais.

3.10. A apresentacdo dos documentos e das condi¢des exigidas para participacdo no referido Concurso Publico sera
realizada por ocasido da contratacdo, sendo que a ndo apresentacao implicard na desclassificacdo do candidato.

3.11. As informacdes prestadas na inscri¢cdo e na solicitacao de isencdo séo de inteira responsabilidade do candidato,
cabendo a Cetro Concursos o direito de excluir do Concurso Publico aquele que preencher com dados incorretos ou
inveridicos, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.12. Ainscrigdo implicara a completa ciéncia e tacita aceitagdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital,
sobre as quais ndo se podera alegar desconhecimento.

3.13. O candidato que ndo se enquadra como pessoa com deficiéncia e que necessitar de qualquer tipo de condi¢édo
especial para a realizacdo das provas devera solicita-la no ato de inscricdo. Ao fazé-lo, devera ainda imprimir e
encaminhar o Formulario de Condicao Especial até o encerramento das inscricdes via Sedex ou Aviso de Recebimento
(AR) a Cetro Concursos , aos cuidados do Departamento de Planejamento de Concursos/REF. UNIVESP — CONDICAO
ESPECIAL, localizada na Av. Paulista, 2001, 13° andar — CEP 01311-300 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP,
informando quais 0s recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos, etc.).

3.14. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera levar um
acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e sera responsavel pela guarda da crianca.

3.14.1. A candidata nesta condigdo, que ndo levar acompanhante, ndo realizara as provas.

3.14.2. O acompanhante que ficara responsavel pela crianga também deverd permanecer no local designado pela
Coordenacéo e se submetera a todas as normas constantes deste Edital, inclusive no tocante ao uso de equipamento
eletrénico e celular, bem como devera apresentar um dos documentos previstos na Alinea “b” do item 7.3. deste Edital,
para acessar e permanecer no local designado.

3.15. A solicitagcao de condicdes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade do
pedido com as possibilidades e estrutura do local de realizacdo das provas.

3.16. Nao serédo aceitas as solicitacdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

IV - DA SOLICITACAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

4.1. Os candidatos amparados pelo Decreto n° 6.593, de 02 de outubro de 2008, que regulamenta o Artigo 11 da Lei
n° 8.112/90, poderéo realizar, no periodo de 10 a 27 de outubro de 2013 , seu pedido de isenc¢éo do pagamento do valor
da taxa de inscricao.

4.1.1. O pedido de isencéo a que se refere o item 4.1 serd possibilitado ao candidato que:

4.1.1.1. Estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.

4.1.1.2. For membro de familia com renda per capita familiar mensal de até ¥ salario minimo.

4.1.1.3. For membro de familia com renda familiar mensal de até trés salarios minimos.



4.1.2. O candidato devera preencher CORRETAMENTE o requerimento de solicitagdo de isencdo do pagamento do
valor da taxa de inscrigdo, que ficara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) e indicar o
Numero de Identificacdo Social — NIS, atribuido pelo CadUnico.

4.2. Seréa considerada nula a isencao do pagamento do valor da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacg@es e/ou apresentar informacdes inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentagéo;

4.2.1. Para os casos mencionados nas alineas “a” e “b” acima, o candidato tera sua situagao informada a autoridade
policial competente para as providéncias cabiveis.

4.2.2. Nao sera concedida isengdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) pleitear a isengcdo sem preencher o requerimento disponivel no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) ;

b) ndo observar o periodo para a solicitacao de isencéo.

4.3. Nao serd aceito solicitacdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo via fax, via correio eletronico,
através de postagem via Correios ou por procuracgao.

4.4. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo e dos
respectivos documentos, a Cetro Concursos divulgard no endereco eletrdnico (www.cetroconcursos.org.br) , na data
provavel de 06 de novembro de 2013 , a listagem contendo o resultado provisério da apreciacéo dos pedidos de isengéo
do pagamento do valor da taxa de inscri¢ao.

4.5. O requerimento de solicitacdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo, se deferido, formalizara a
inscrigdo do candidato no Concurso Publico.

4.6. O candidato que tiver sua solicitacdo de isengdo de pagamento da taxa de inscricdo indeferida, podera interpor
recurso no periodo entre 07 e 08 de novembro de 2013, por meio do site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br)

4.7. Ao término da apreciacdo dos recursos contra o indeferimento de isencdo do pagamento do valor da taxa de
inscrigdo, a Cetro Concursos divulgara no endereco eletrdnico (www.cetroconcursos.org.br) , na data provavel de 14
de novembro de 2013 , a listagem contendo o resultado final da apreciacdo dos pedidos de isencdo do pagamento do
valor da taxa de inscricéo.

4.8. Os candidatos que tiverem sua solicitacdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo indeferida
poderdo garantir a sua participagdo no Concurso Publico por meio de inscri¢cdo, imprimindo o boleto bancario até o dia
18 de novembro de 2013 , no maximo até 14h, e realizando pagamento no mesmo dia.

4.9. O interessado que nao tiver seu pedido de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo deferido e que néo
efetuar a inscricdo na forma estabelecida no Capitulo Il deste Edital, ndo tera sua inscricdo efetivada.

4.10. A Cetro Concursos nao se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicagéo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

V - DA INSCRICAO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

5.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que as
atribuicbes da vaga sejam compativeis com a sua limitacdo, conforme estabelecido no Decreto Federal n° 3.298, de
20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004.

5.2. Os candidatos enquadrados legalmente na condicdo de pessoa com deficiéncia serdo avaliados por comissao
especifica, no que concerne a compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio de todas as atribuicdes do cargo, sem
restricdes.

5.3. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no Artigo 4°, do
Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n°® 5.296, de 02/12/2004.

5.4. Nao serao considerados como deficiéncia fisica os distirbios de acuidade visual passiveis de corregéo.

5.5. Os candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia, ao término das inscri¢cdes, serdo relacionados pela Cetro
Concursos, que procedera analise, enquadramento legal e verificacdo de compatibilidade com o cargo almejado.

5.5.1. A UNIVESP convocara os candidatos que se declararem deficientes, nos termos do item 5.2., para realizacédo de
Pericia Médica.

5.5.2. A Pericia Médica de que trata o item 5.5.1. tem o0 objetivo de constatar a deficiéncia declarada no ato da inscrigao.

5.5.3. Para a Pericia Médica, os candidatos de que trata o item 5.5.1. serdo convocados em data a ser definida pela
UNIVESP através de Edital de Convocagéo especifico, a comparecerem em data, horario e local determinado.

5.5.4. Durante a Pericia Médica, exames complementares poderdo ser realizados e/ou solicitados pelos médicos peritos.

5.5.5. Exames clinicos poderao ser solicitados/realizados para completar a Pericia Médica.

5.5.6. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia, assinalada na ficha de inscricdo, ndo se
constate, devendo este constar apenas da lista de classificacdo geral de aprovados.

5.5.7. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato convocado que ndo comparecer a Pericia Médica.

5.5.8. Sera eliminado do Concurso Publico o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscricdo seja
incompativel com o cargo pretendido.

5.5.9. As vagas definidas para pessoas com deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos, por reprovacéo
no Concurso Publico ou por ndo enquadramento como pessoa com deficiéncia na Pericia Médica, serdo preenchidas
pelos demais candidatos, com estrita observancia da ordem classificatdria.

5.6. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato com deficiéncia obedecera ao disposto no
Decreto Federal n°® 3.298/99, Artigos 43 e 44, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296/04.

5.7. O candidato que se declarar no ato da inscricdo como pessoa com deficiéncia, participara deste Concurso Publico
em igualdade de condi¢cBes com os demais candidatos, no que se refere ao contelido das provas, avaliagcao e critérios
de aprovagéo, ao horario e ao local de aplicagédo das provas e a pontuacdo minima exigida para aprovacao, conforme
disposto nos capitulos VIl e IX do presente Edital.

5.8. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar no ato de inscrigdo a sua deficiéncia.



5.9. No ato da inscricdo, o candidato com deficiéncia que necessite de condicdo especial para realizacdo da prova,
devera requeré-la, informando quais 0s recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos, intérprete de Libras,
leitura labial, prova Braille, prova ampliada, tempo adicional, auxilio de ledor ou auxilio na transcricdo da prova).

5.10. Durante o periodo das inscri¢des, qual seja, de 10 a 27 de outubro de 2013 , o candidato devera encaminhar, via
SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), sob pena de indeferimento da sua condicdo de pessoa com deficiéncia , a
Cetro Concursos, aos cuidados do Departamento de Planejamento de Concursos, localizado na Av. Paulista, 2001, 13°
andar — Cerqueira César — CEP 01311-300 — S&o Paulo - Capital, identificando o nome do Concurso Publico para o
qual esta concorrendo no envelope, neste caso: “UNIVESP — Edital 01/2013, Ref. LAUDO MEDICO” , os documentos
especificados a sequir:

5.10.1. Cépia do Laudo Médico assinado por Médico devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina e que nele
conste, para fins comprobatorios, o nimero de registro do Médico na referida entidade de classe, atestando a espécie e
o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar a previsdo de adaptacdo da sua
prova, informando ainda o nome do candidato, o nimero do documento de identidade (RG), a opcéo de cargo e codigo
do cargo.

a) Sdo condi¢cbes especiais: prova ampliada, prova em Braille, solicitacdo de ledor, solicitacdo de auxilio na transcricdo
da prova, intérprete de Libras, leitura labial, mobiliario especial, tempo adicional;

b) O candidato com deficiéncia(s), que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas, além do envio da
documentacao indicada neste item, devera encaminhar solicitacdo por escrito, até ao término das inscricbes , 27 de
outubro de 2013 , com justificativa, acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia;

c) A concessédo de tempo adicional para a realizagdo das provas somente sera deferida caso tal recomendacao seja
decorrente de orientagdo médica especifica contida no laudo médico enviado pelo candidato. Em nome da isonomia
entre os candidatos, por padréo, sera concedida 1 (uma) hora para os candidatos nesta situacao.

5.10.2. A indicacdo da condicédo especial e 0s recursos necessarios para a realizacdo da prova, quando for o caso, bem
como o0 nome completo do candidato, o cargo pretendido e o nome do Concurso Publico para o qual esta concorrendo.
5.11. O candidato que nédo atender, dentro do prazo do periodo das inscricdes, aos dispositivos mencionados no item
5.10. e seus subitens, néo tera a condicdo especial atendida ou ndo sera considerado pessoa com deficiéncia, seja qual
for o motivo alegado.

5.12. O candidato que no ato da inscricdo se declarar pessoa com deficiéncia, se aprovado no Concurso Publico, tera
seu nome publicado na lista geral dos aprovados e em lista a parte.

VI - DAS PROVAS OBJETIVA E DE REDACAO

6.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo nimero de questdes:

ENSINO FUNDAMENTAL
TIPO DE - N° DE
CARGOS PROVA CONTEUDO ITENS
Lingua Portuguesa 10
Auxiliar de Apoio Operacional Objetiva Matematica 10
Conhecimentos Gerais 10
ENSINO MEDIO E TECNICO
TIPO DE - N° DE
CARGOS PROVA CONTEUDO ITENS
Lingua Portuguesa 12
Auxiliar Administrativo Objetiva Matemética/ Raciocinio Logico 12
Designer de Arte-Finalista Conhecimentos Especificos 16
Técnico em Suporte de Microinformatica Redacso Atualidades 1
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
TIPO DE - N° DE
CARGOS PROVA CONTEUDO ITENS
Advogado Lingua Portuguesa 14
Analista de Gestéo Educacional Objetiva Conhecimentos Gerais 10
Analista de Sistemas Conhecimentos Especificos 26
Contador
Desenvolvedor de Sistemas de Tl
Designer Grafico e de Interface
Designer Instrucional
Engenheiro ~ .
Especialista em Gestdo de Projetos Redagéo Atualidades 1
Especialista em Sistemas Educacionais
Especialista em Tecnologias
Técnico para Assuntos Administrativos
Técnico em Informacdo e Comunicagao
CARGOS QUE REALIZARAO PROVAS PRATICAS
TIPO DE .
CARGOS PROVA CONTEUDO
Designer de Arte -Finalista
Desenvolvedor de Sistemas de Tl - ~ . .
Designer Grafico e de Interface Pratica Informacgdes constantes no Capitulo X deste Edital.
Designer Instrucional




6.2. As Provas Objetivas constardo de 30 (trinta) questes objetivas de mdltipla escolha para o nivel fundamental, 40
(quarenta) questdes objetivas de mdltipla escolha para o nivel médio e técnico e 50 (cinquenta) questdes objetivas de
multipla escolha para o nivel superior, com 05 (cinco) alternativas cada, tendo uma Unica resposta correta, versaréo
sobre os programas contidos no ANEXO Il deste Edital e buscardo avaliar o grau de conhecimento do candidato para o
desempenho das atividades do cargo.

6.3. As Provas, Objetiva e de Redacdo sdo de carater eliminatério e classificatorio e serdo avaliadas conforme os
critérios estabelecidos nos Capitulos VIl e IX deste Edital.

6.4. Para a realizacdo da Prova de Redagédo, o candidato recebera caderno especifico, no qual redigird com caneta de
tinta azul ou preta.

6.4.1. A Prova de Redacao devera ser escrita a méo, em letra legivel, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a
participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado condicdo especial para esse fim.
6.4.1.1. No caso descrito no subitem 6.4.1, o candidato serd acompanhado por um fiscal da Cetro Concursos,
devidamente treinado, ao qual devera ditar integralmente o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os
sinais gréaficos de acentuacdo e pontuacao.

6.5. O texto definitivo serd o nico documento valido para a avaliacdo da Prova de Redacao.

6.5.1. As folhas para rascunho séo de preenchimento facultativo e nao valem para finalidade de avaliacéo.

VIl - DA APLICAGCAO DAS PROVAS

7.1. As provas serao realizadas em Sao Paulo, em data, locais e horarios a serem comunicados oportunamente no Edital
de Convocacao para as Provas Objetiva e Redacao a ser publicado no Diario Oficial do Estado e no endereco eletrénico
da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) , observado o horario oficial de Brasilia/DF.

7.1.1. A data provavel para realizacdo das Provas Objetiva e Redacédo é 12 de janeiro de 2014 , conforme cronograma
constante do Anexo Ill do presente Edital.

7.1.2. As provas serao aplicadas somente em S&o Paulo/SP, salvo se necessario, em decorréncia do ndmero de
candidatos inscritos excederem a oferta de lugares adequados existentes nas escolas de Sao Paulo/SP.

7.1.2.1. Na situacéo descrita no subitem 7.1.2., a Cetro Concursos reserva-se o direito de aloca-los em outras regides
administrativas de S&o Paulo para aplicacdo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto
ao transporte e alojamento desses candidatos.

7.1.3. Ao candidato s6 ser& permitida a participacdo nas provas, na respectiva data, horario e local constante no Edital
de Convocacdo publicado no Diario Oficial do Estado e no endereco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br)

7.1.4. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a realizagdo das provas em outra data, horario ou fora do local
designado.

7.1.5. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de prova.

7.2. Os eventuais erros de digitagdo de nimero de documento de identidade, sexo, data de nascimento etc. poderdo ser
corrigidos somente pelo site (www.cetroconcursos.org.br)

7.2.1. Em caso de eventuais erros de nome ou CPF, o candidato devera encaminhar e-mail solicitando a correcao para o
SAC - Servico de Atendimento ao Candidato da Cetro Concursos (sac@cetroconcursos.org.br) , anexando seus
documentos de identificacdo digitalizados.

7.2.2. Caso haja inexatiddo em informacao relativa a opcao de cargo, o candidato devera entrar em contato com o SAC
da Cetro Concursos, antes da realizacdo das provas, pelo telefone (11) 3146-2777, no horéario das 8h as 18h (horério
oficial de Brasilia/DF), exceto domingos e feriados.

7.2.2.1. Se o erro constatado for motivado por preenchimento incorreto por parte do candidato, ndo sera efetuada a
correcao, sob hipotese alguma.

7.3. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 60 minutos , munido
de:

a) Comprovante de inscrico;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou Cédula de
Identidade expedida pela Secretaria de Seguranca, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar ou pelo Ministério das
Relacdes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de
Identidade fornecidas por Orgédos ou Conselhos de Classe, que por Lei Federal valem como documento de identidade
(CRQ, OAB, CRC, CRA, CRF, etc.) e Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH (com fotografia na forma da Lei n°
9.503/97).

c) Caneta esferografica de tinta preta ou azul, de corpo transparente.

7.3.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condicdes, de forma a permitir a identificacdo do
candidato com clareza.

7.3.2. O comprovante de inscricdo, o comprovante de pagamento e o comprovante de isencdo néo terdo validade como
documento de identidade.

7.3.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de identidade
original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgéo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias da realizacdo da prova, ocasido em que sera submetido a
identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

7.3.3.1. A identificac@o especial também sera exigida ao candidato cujo documento de identificacdo apresente dlvidas
relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

7.3.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos
ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados.

7.3.5. Ndo serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.

7.4. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado, para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.



7.5. No dia da realizacdo das provas, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas aos locais
de prova estabelecidos no Edital de Convocacdo, a Cetro Concursos procedera a inclusdo do referido candidato por
meio de preenchimento de formulario especifico, mediante a apresentacdo do documento original de identidade e
comprovante de inscri¢ao.

7.5.1. A inclusdo de que trata o item anterior sera realizada de forma condicional e serd confirmada pela Cetro
Concursos, na fase de julgamento das provas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida incluséo.

7.5.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.5., esta serd automaticamente cancelada sem
direito a reclamagéo, independentemente de qualquer formalidade, e considerados nulos todos os atos dela decorrentes.
7.6. No dia da realizacdo das provas, ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de exame com
armas ou utilizar aparelhos eletrénicos (agenda eletrdnica, bip, gravador, notebook, pager, tablets, ipod®, pendrive,
smartphones, palmtop, receptor, telefone celular, walkman, MP3 player, rel6gio digital, relégio com banco de dados) e
outros equipamentos similares, bem como protetor auricular, sendo que o descumprimento desta instru¢éo implicara na
eliminacdo do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

7.6.1. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico, como os indicados no item anterior, deveréo desliga-lo,
permanecendo nesta condicdo até a saida do candidato do local de realizacdo das provas, sendo que a Cetro
Concursos nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante
a realizacdo das provas, nem por danos neles causados.

7.6.2. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrdnico durante a realizacdo das provas,
mesmo acondicionado em embalagem cedida para a guarda de pertences e/ou bolsa do candidato, este sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

7.6.2.1. A utilizagdo de aparelhos eletronicos € vedada em qualquer parte do local de provas. Assim, ainda que o
candidato tenha terminado sua prova e esteja se encaminhando para a saida do local, ndo podera utilizar quaisquer
aparelhos eletrénicos, sendo recomendavel que a embalagem n&o reutilizavel fornecida para o recolhimento de tais
aparelhos somente seja rompida apds a saida do candidato do local de provas.

7.6.3. Para a seguranca de todos os envolvidos no concurso, é vedado aos candidatos portar arma de fogo no dia de
realizacdo das provas. Caso, contudo, verifique-se esta situacdo, o candidato sera encaminhado a Coordenacdo da
unidade, onde devera entregar a arma para guarda devidamente identificada, mediante preenchimento de termo de
acautelamento de arma de fogo, no qual preenchera os dados relativos ao armamento.

7.6.4. Durante a realizagdo da prova, o candidato que quiser ir ao sanitario devera solicitar ao fiscal da sala sua saida e
este designara um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo o candidato manter-se em siléncio
durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizacéo deste, ser submetido a revista por
meio de detector de metais.

7.6.4.1. Na situacdo descrita no item 7.6.4., caso seja detectado qualquer tipo de equipamento eletrbnico que o
candidato esteja portando, esse sera eliminado automaticamente do Concurso Publico.

7.6.4.2. Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a deteccao de metais durante as provas,
aqueles que, por razbes de saude, porventura facam uso de marcapasso, pinos cirdrgicos ou outros instrumentos
metalicos, deverdo comunicar previamente a Cetro Concursos acerca da situacao. Estes candidatos deverdo ainda
comparecer ao local de provas munidos dos exames e laudos que comprovem 0 uso de equipamentos.

7.7. Durante a realizacdo das provas, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacdo entre os
candidatos, nem a utilizacdo de livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

7.8. Ndo sera admitido, durante as provas, o uso de boné, lengo, chapéu, gorro ou qualquer outro acessorio que cubra
as orelhas do candidato.

7.9. Quanto a Prova Objetiva:

7.9.1. Para a realizagdo da Prova Objetiva, o candidato lera as questfes no caderno de questfes e marcara suas
respostas na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente. A
Folha de Respostas € o Unico documento valido para corregéo.

7.9.1.1. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta,
mesmo que uma delas esteja correta, emendas ou rasuras, ainda que legivel.

7.9.1.2. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer
marca podera ser identificada pela leitura digital, prejudicando o desempenho do candidato.

7.10. A totalidade das Provas tera a duragdo de 3h (trés horas) para os cargos de nivel fundamental , constando a
realizacdo da Prova Objetiva e para os cargos de nivel médio, médio técnico e superior, te  ra duracéo total de 4h
(quatro horas) , constando a realizacdo de Provas Objetiva e de Redacéo.

7.10.1. Os candidatos para os cargos de nivel superior, méd io e médio técnico realizardo as provas no periodo

da manha e os candidatos para os cargos de nivel fu  ndamental realizardo as provas no periodo da tarde, em
horario a ser comunicado no Edital de Convocacdo pa  ra as Provas.

7.11. A totalidade do tempo de realizacdo das provas, conforme indicado no subitem 7.10., compreende o tempo total
para a sua resolucédo e para o preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva e do texto definitivo da Redacéo.
7.12. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 2h (duas horas) de
permanéncia minima na sala de provas.

7.13. O candidato somente podera levar o Caderno de Questées quando faltar 60min (sessenta minutos) para o
término do horario estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permaneca em sala até este momento,
deixando com o fiscal da sala a sua Folha de Respostas, que sera o Unico documento valido para a corregéo.

7.14. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substituicao.

7.15. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.15.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos portdes ou fora dos locais ou horarios predeterminados;

7.15.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 7.3., alinea “b”, deste Capitulo;

7.15.3. Nao comparecer para a realizacdo da prova, seja qual for o motivo alegado;

7.15.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, do tempo minimo de permanéncia
estabelecido no item 7.12. deste Capitulo, seja qual for o motivo alegado;



7.15.5. For surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer
outro meio de comunicacgdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos nao
permitidos, calculadora ou similar;

7.15.6. For surpreendido portando armas, agenda eletrénica, bip, gravador, notebook, pager, tablets, ipod®, pendrive,
smartphones, palmtop, receptor, relégios digitais, relégios com banco de dados, telefone celular, walkman e/ou
equipamentos semelhantes, bem como protetores auriculares;

7.15.7. Lancar méao de meios ilicitos para executar as provas;

7.15.8. Nao devolver a Folha de Respostas cedida para realizagdo das provas;

7.15.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relacdo a qualquer dos
examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

7.15.10. Fizer anotagdo de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

7.15.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

7.15.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas;

7.15.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de terceiros, em qualquer
etapa do Concurso Publico.

7.16. Constatado, apdés as provas, por meio eletrbnico, estatistico, visual, grafolégico ou por qualquer outro meio, ter
algum candidato utilizado procedimentos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do
Concurso Publico, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

7.17. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo de
afastamento do candidato da sala de prova.

7.18. A condicao de saude do candidato no dia da aplicacdo da prova sera de sua exclusiva responsabilidade.

7.19. Ocorrendo alguma situacdo de emergéncia, o candidato sera encaminhado para atendimento médico local ou ao
médico de sua confianca. A equipe de coordenadores responsaveis pela aplicacdo das provas dara todo apoio que for
necessario.

7.20. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, este ndo podera
retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Concurso Puablico.

7.21. No dia da realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualguer membro da equipe de aplicacdo das provas
elou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao conteddo das provas elou critérios de
avaliacdo/classificagao.

7.22. Quanto aos Cadernos de Questdes, ap0s a distribuicdo destes e antes do inicio da prova, sob hip6tese, ainda que
remota, de ocorréncia de falhas na impresséo, havera substituicdo dos cadernos com manchas, borrées e/ou qualquer
imperfeicdo que impeca a nitida visualizagédo da prova.

7.22.1. Na hipétese, ainda que remota, de falta de cadernos para substituicdo, sera feita a leitura dos itens onde
ocorreram as falhas, utilizando-se um caderno completo.

7.23. A verificacdo de eventuais falhas no Caderno de Questfes, mencionadas no item 7.22. e seu subitem deste
Capitulo, deverda ser realizada pelo candidato antes do inicio da prova, apés determinacdo do fiscal, ndo sendo aceitas
reclamac®es posteriores.

7.24. Os Gabaritos da Prova Objetiva, considerados como corretos, serdo divulgados no endereco eletrénico da Cetro
Concursos (www.cetroconcursos.org.br) , em data a ser comunicada no dia da realizacéo das provas.

vili - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVA

8.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

8.1.1. Na avaliacéo e corregao da Prova Objetiva serd utilizado o Escore Bruto.

8.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

8.2.1. Para se chegar ao total de pontos, o candidato devera dividir 100 (cem) pelo nimero de questfes da prova, e
multiplicar pelo nimero de questes acertadas.

8.3. O célculo final sera igual ao total de pontos do candidato na Prova Objetiva.

8.4. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) do total de pontos.

8.5. O candidato nao habilitado na Prova Objetiva sera eliminado do Concurso Publico.

IX - DO JULGAMENTO DA PROVA DE REDACAO

9.1. A Prova de Redacédo tem o objetivo de avaliar o emprego adequado da norma-padrdao da Lingua Portuguesa, a
articulacéo do raciocinio e a capacidade de argumentacao.

9.2. A Prova de Redacgédo devera ser prestada por todos os candidatos do Concurso Publico, exceto pelos concorrentes
ao cargo de Auxiliar de Apoio Operacional, independentemente da nota atribuida na Prova Objetiva.

9.3. Para todos os cargos que deverdo realizar a Prova de Redacgéo, o minimo a ser redigido é de 20 (vinte) e 0 maximo
€ de 30 (trinta) linhas.

9.3.1. Ao candidato que nao redigir o minimo ou ultrapassar o maximo de linhas estipulado sera atribuida nota zero.

9.4. A Prova de Redacao sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.5. O candidato que néo atingir o minimo de 50 (cinquenta) pontos na Prova de Redacao sera excluido do Concurso
Publico.

9.6. Somente serdo corrigidas as Provas de Redacdo dos candidatos habilitados na Prova Objetiva, conforme item 8.4.,
respeitando o numero maximo de 10 (dez) vezes o nimero de vagas disponiveis para ampla concorréncia de cada
cargo, acrescidos dos empatados na Ultima posicao.

9.6.1. No caso de candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia (PCD), serdo corrigidas todas as Provas de
Redacéo dos habilitados na Prova Objetiva.



9.7. Serdao analisados na correcdo: o uso adequado da norma-padrdo da Lingua Portuguesa, a capacidade de
estruturacédo légica do texto, a coeréncia entre a fundamentacédo e a concluséo e a clareza de exposicéo das ideias.

9.8. Serdo atribuidos pontos para: expressdo, adequacdo vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuacao,
elaboracao critica, coeréncia e clareza.

9.9. Durante a realizacao da Prova de Redacdo, ndo sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicacao entre
os candidatos, nem a utilizacao de livros, codigos, manuais impressos ou quaisquer anotagoes.

9.10. Seré atribuida nota zero a Prova de Redagédo nos seguintes casos:

9.10.1. Fugir a proposta apresentada.

9.10.2. Apresentar textos sob forma nédo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou
forma em verso).

9.10.3. For assinada fora do local apropriado.

9.10.4. Apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato.

9.10.5. For escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.

9.10.6. Estiver em branco.

9.10.7. Apresentar letra ilegivel.

9.11. As Provas de Redacéao serdo desidentificadas no ato da entrega ao fiscal de sala.

9.12. Cabera recurso em conformidade com o Capitulo XlI deste Edital, sendo que estara disponivel para o candidato a
vista de provas no site da Cetro Concursos, mediante acesso com login e senha, durante o prazo recursal.

QUANTIDADE DE PROVAS DE REDACAO A SEREM CORRIGIDAS
Vagas disponiveis Provas de Redacé&o a Vagas disponiveis para
CARGO de ampla serem corrigidas pessoas com deficiéncia T(étiasl ?)ﬁi\\ﬁ?sas
concorréncia de ampla concorréncia (PCD) p
Auxiliar Administrativo 02 202 posicao 01 03
Técnico em Suporte de Microinformatica 01 102 posicao 00 01
Advogado 01 102 posicédo 00 01
Analista de Gestdo Educacional 02 202 posicao 00 02
Analista de Sistemas 01 102 posicao 00 01
Contador 01 102 posicédo 00 01
Desenvolvedor de Sistemas de Tl 01 102 posicao 00 01
Designer de Arte-Finalista 03 302 posicéo 01 04
Designer Gréfico e de Interface 02 202 posicao 00 02
Designer Instrucional 02 202 posicao 00 02
Engenheiro 01 102 posicédo 00 01
Especialista em Gestéo de Projetos 01 102 posicao 00 01
Especialista em Sistemas Educacionais 01 102 posicédo 00 01
Especialista em Tecnologias 01 102 posicao 00 01
Técnico para Assuntos Administrativos 03 302 posicéo 01 04
Técnico em Informacédo e Comunicagdo 01 102 posicao 00 01

X - DA PROVA PRATICA

10.1. A prova pratica busca aferir a aptidao do candidato e os conhecimentos técnicos necessarios para o exercicio das
atividades inerentes as atribuigcdes do cargo, bem como a capacidade de adequagéo funcional e situacional do candidato
as exigéncias e ao desempenho eficiente das atividades pertinentes ao cargo.

10.2. Para a realizacdo da Prova Pratica, serdo convocados 05 (cinco) candidatos por vaga dos cargos de Designer
Instrucional, Desenvolvedor de Sistemas de TI, Desi gner de Arte-Finalista, Designer Gréafico e de Inter face,
aprovados na Prova Objetiva e na Prova de Redacéo.

10.3. As Provas Praticas serdo realizadas sob a responsabilidade da Cetro Concursos, na cidade de Sdo Paulo/SP.
10.4. Os candidatos serao informados, oportunamente, quanto aos locais e horarios da Prova Prética, por meio de Edital
de Convocacdo, a ser publicado no Diario Oficial do Estado e no endereco eletrébnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br)

10.4.1. Ao candidato s6 sera permitida a participacdo na prova na respectiva data, horario e local a serem divulgados de
acordo com item acima.

10.4.2. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo do Edital de Convocagdo para realizacio
das provas, nos meios referidos no item 10.4., deste Capitulo.

10.5. Nao sera permitida, em hipotese alguma, a realizacéo das provas em outro dia, horario ou fora do local designado.

10.6. O candidato, no dia da realizacdo da Prova Pratica, também tera acesso aos critérios que serdo utilizados na
planilha de avaliacédo da prova, conforme segue abaixo:

10.6.1. Designer Instrucional

10.6.1.1. A prova prética do cargo de Designer Instrucional consiste na analise e elaboracdo da metodologia de ensino e
aprendizagem de um determinado conteddo educacional, utilizando-se de diversas tecnologias computacionais e midias
interativas.

10.6.1.2. Para a realizacdo da Prova Pratica, o candidato, a partir de um texto educacional dado, devera ser capaz de
elaborar a divisdo do contetdo proposto entre topicos de estudo, definindo tempos e métodos de aprendizagem para
cada um destes, analisando qual midia (video, textos, infograficos, animacgdes etc.) melhor se adeque ao estudo de cada
tépico e questdes pertinentes ao conteddo que visem avaliar um hipotético aluno.

10.6.1.3. O tempo de duragdo da prova esta estimado em 4h (quatro horas) e a pontuagdo da prova pratica valera de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.

10.6.1.4. Serdo avaliados: criatividade; adequacao do texto as ferramentas utilizadas; identificagdo do publico alvo;
adequacao do veiculo ao publico alvo; definicdo e adequacédo da unidade de aprendizagem.

10.6.1.5. Cada um dos itens especificados acima sera pontuado levando-se em consideracdo o desempenho do
candidato, no que se refere a escala: excelente, bom, suficiente, reduzida e insuficiente.



10.6.2. Desenvolvedor de Sistemas de Tl

10.6.2.1. A prova pratica do cargo de Desenvolvedor de Sistemas de Tl consiste na andalise de requisitos de um sistema
ou aplicativo, elaboracdo de casos de uso, adequacéo e definicdes de plataformas tecnoldgicas, desenvolvimento, testes
e entrega do produto final.

10.6.2.2. Para a realizacdo da prova, a partir da descricdo de um “caso de uso” de um sistema computacional, o
candidato devera identificar qual a linguagem, base de dados, infraestrutura e metodologia de desenvolvimento que deve
ser utilizada neste sistema.

10.6.2.3. O tempo de duragdo da prova esta estimado em 4h (quatro horas) e a pontuacao da prova pratica valera de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.

10.6.2.4. Serdo avaliados: identificacdo dos métodos; descricdo do fluxo; identificagdo e adequacao de linguagens;
identificacdo da plataforma; metodologia que devera ser utilizada.

10.6.2.5. Cada um dos itens especificados acima sera pontuado levando-se em consideracdo o desempenho do
candidato, no que se refere a escala: excelente, bom, suficiente, reduzida e insuficiente.

10.6.3. Designer de Arte-Finalista

10.6.3.1. A prova prética do cargo de Designer de Arte-Finalista consiste na criacdo de ilustracdes, graficos, infograficos,
editoracao de imagens e diagramacdes de livros e materiais didaticos.

10.6.3.2. Para a realizacao da prova, a partir de um texto ou descricdo de um trabalho (briefing), o candidato devera
selecionar uma imagem adequada e editorar em um software de imagem (Photoshop), realizando a diagramacéo,
utilizando um software de editoragéo (InDesign), uma pagina de uma publicacdo educacional que contenha a imagem
editorada, o texto proposto e demais informacdes pertinentes.

10.6.3.3. O tempo de duracéo da prova esta estimado em 3h (trés horas) e a pontuacédo da prova pratica valera de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.

10.6.3.4. Serdo avaliados: criatividade; organizacdo na construcao; hierarquizacédo das informacées; dominio de recursos
de navegabilidade, usabilidade e interatividade; adequacao das imagens utilizadas.

10.6.3.5. Cada um dos itens especificados acima sera pontuado levando-se em consideracdo o desempenho do
candidato, no que se refere a escala: excelente, bom, suficiente, reduzida e insuficiente.

10.6.4. Designer Gréfico e de Interface

10.6.4.1. A prova pratica do cargo de Designer Gréfico de Interface consiste na elaboracdo de interfaces de sites,
paginas, hot-sites, blogs, aplicativos, softwares e sistemas, baseando-se nos métodos de usabilidade e arquitetura da
informacéao.

10.6.4.2. Para realizacdo da prova, a partir da descricdo, requisitos ou prototipo (WireFrame) de um aplicativo
educacional para dispositivos moveis, o candidato, utilizando-se de um software de editoracao de imagens (Photoshop),
devera criar uma proposta de interface para este aplicativo.

10.6.4.3. O tempo de duracéo da prova esta estimado em 3h (trés horas) e a pontuacéo da prova pratica valera de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.

10.6.4.4. Seréo avaliados: criatividade; organizacdo na construcao; hierarquizacédo das informacées; dominio de recursos
de navegabilidade, usabilidade e interatividade; adequacao das imagens utilizadas.

10.6.4.5. Cada um dos itens especificados acima sera pontuado levando-se em consideracdo o desempenho do
candidato, no que se refere a escala: excelente, bom, suficiente, reduzida e insuficiente.

X! — DO JULGAMENTO DA PROVA PRATICA

11.1. A Prova Prética tera carater classificatério e eliminatério, interferindo na classificacao do candidato.

11.1.1. A Prova Prética sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

11.1.2. Sera considerado habilitado na Prova Pratica o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50
(cinquenta).

11.1.3. O candidato considerado reprovado na Prova Pratica ou que ndo comparecer para realizar a prova, sera
automaticamente excluido do Concurso Publico.

11.2. Ndo havera segunda chamada ou repeticao das provas, seja qual for o motivo alegado, exceto nos casos em que a
Banca Examinadora concluir pela ocorréncia de fatores de ordem técnica, ndo provocados pelo candidato e que tenham
prejudicado o seu desempenho.

11.3. O detalhamento da aplicacdo da Prova Pratica sera disponibilizado em Edital de Convocacao para o evento, a ser
disponibilizado no site da Cetro Concursos e publicado no D.O.E., na data provavel de 22 de marco de 2014 .

11.4. Cabera recurso do Resultado Provisério da Prova Pratica, nos termos do Capitulo XllI, deste Edital.

XIl - DOS RECURSOS

12.1. Sera admitido recurso quanto a divulgacdo do Resultado Provisério da Solicitagdo de Isencdo do Pagamento do
Valor da Taxa de Inscrigdo, dos Gabaritos, do resultado provisoério da Prova Objetiva, do resultado da Prova de Redacao
e do resultado da Prova Pratica.

12.2. Para recorrer, o0 candidato devera utilizar o endereco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) e seguir as instru¢des ali contidas.

12.2.1. Os recursos poderao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da:

12.2.1.1. Divulgacao do Resultado Provisoério da Solicitagdo de Isencao do Pagamento do Valor da Taxa de Inscri¢ao;
12.2.1.2. Divulgacéo dos Gabaritos Provisérios da Prova Objetiva;

12.2.1.3. Divulgacéo do Resultado Provisério das Provas Objetivas;

12.2.1.4. Divulgacéo do Resultado da Prova de Redacéo;

12.2.1.5. Divulgacéo do Resultado da Prova Pratica.

12.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos acima referidos nao serédo apreciados.
12.4. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do Concurso Publico, nome do
candidato, numero de inscrigdo, cargo de concorréncia e 0 seu questionamento.



12.4.1. Para os recursos interpostos contra o Gabarito Provisério, as respostas serdo divulgadas de forma coletiva,
através de Relatério de Exposicdo de Motivos, referente anulacdes ou alteragfes, que sera disponibilizado no site da
Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br)  em data oportuna.

12.5. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 12.1.

12.6. A interposicéo dos recursos néo obsta o regular andamento do Cronograma do Concurso Publico.

12.7. N&o serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (SEDEX, AR, telegrama, etc.), fac-simile, telex, ou
outro meio que ndo seja o estabelecido no item 12.2. deste Capitulo.

12.8. O ponto relativo a uma questédo eventualmente anulada serd atribuido a todos os candidatos.

12.8.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagbes, podera, eventualmente, alterar a
classificagdo inicial obtida pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer a
desclassificagdo do candidato que ndo obtiver a pontuacdo minima exigida para aprovacao.

12.8.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o Resultado Final do Concurso Puablico, com
as alteracBes ocorridas em face do disposto no item 12.8.1. acima, ndo cabendo recursos adicionais.

12.9. Nao serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:

12.9.1. Em desacordo com as especificacdes contidas neste capitulo;

12.9.2. Fora do prazo estabelecido;

12.9.3. Sem fundamentacéo légica e consistente;

12.9.4. Com argumentacao idéntica a outros recursos.

12.10. Em hipotese alguma sera aceita revisao de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final definitivo.
12.11. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisodes, razédo pela qual
ndo caberdo recursos adicionais.

X111l — DA CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

13.1. A Nota Final de cada candidato serd conforme tabela abaixo:

CONSTITUICAO DA NOTA FINAL
CARGO NOTA FINAL

Auxiliar de Apoio Operacional Pontuacdo da Prova Objetiva .
Auxiliar Administrativo
Técnico em Suporte de Microinformatica
Advogado
Analista de Gestdo Educacional
Analista de Sistemas
Contador
Engenheiro
Especialista em Gestao de Projetos
Especialista em Sistemas Educacionais
Especialista em Tecnologias
Técnico para Assuntos Administrativos
Técnico em Informacdo e Comunicagao
Desenvolvedor de Sistemas de Tl
Designer de Arte-Finalista
Designer Grafico e de Interface
Designer Instrucional

Pontuacgédo da Prova Objetiva
somada a pontuagdo da
Prova de Redacéo.

Pontuacédo da Prova Objetiva, somada a
Pontuac¢éo da Prova de Redacgéo e da
Prova Préatica.

13.2. Os candidatos seréo classificados por ordem decrescente da nota final, em lista de classificacdo por cargo.

13.3. Seréo elaboradas duas listas de classificacdo: uma geral, com a relagdo de todos os candidatos, inclusive dos
candidatos que se declararam no ato da inscricdo como pessoa com deficiéncia, e uma relagdo apenas dos candidatos
inscritos como pessoas com deficiéncia.

13.4. O Resultado Final do Concurso Publico sera publicado no Diario Oficial do Estado — D.O.E. e divulgado na internet,
no endereco eletrénico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) , pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da
data de publicacdo da Classificacao Final/Homologacéo.

13.5. A lista de Classificacdo Final/[Homologacéo, apds avaliacdo dos eventuais recursos interpostos, sera publicada no
D.O.E.

13.6. No caso de igualdade na Classificacao Final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

13.6.1. Tiver idade superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia das inscricbes, em atendendo ao que dispde o
Estatuto do Idoso — Lei Federal n® 10.741/03;

13.6.2. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Conhecimentos Especificos (se houver);

13.6.3. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Lingua Portuguesa;

13.6.4. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Conhecimentos Gerais (se houver);

13.6.5. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Matematica (se houver);

13.6.6. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Matematica/Raciocinio Légico (se houver);

13.6.7. Obtiver maior numero de pontos na Prova de Redacéao (se houver);

13.6.8. Obtiver maior numero de pontos na Prova Pratica (se houver);

13.6.9. Tiver maior idade, para os candidatos nao alcancados pelo Estatuto do Idoso.

13.7. A aprovacdo no Concurso Publico ndo gera ao candidato aprovado, o direito a contratacdo, ficando reservado a
UNIVESP o direito de aproveitamento destes, conforme critérios de necessidade e conveniéncia desta.

13.7.1. Da mesma forma, a aprovacdo acima aludida n&o gera ao candidato o direito de escolha de seu local de
trabalho.



XIV— DA CONTRATACADO

14.1. Os candidatos aprovados serdo convocados obedecendo a rigorosa ordem classificatéria por cargo.

14.1. A aprovacao e a Classificacéo Final geram para o candidato, apenas a expectativa de direito a contratacao.

14.1.2. A UNIVESP reserva-se o direito de proceder as contratagcdes, em nimero que atenda ao interesse e as
necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

14.1.3. Os candidatos aprovados que vierem a ingressar no quadro permanente de Pessoal da UNIVESP assinaréo
contrato de trabalho que se regeréa pelos preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

14.1.4. A contratacdo sera de carater experimental nos primeiros 90 (noventa) dias, ou seja, ao término do qual, se o
desempenho for aprovado conforme as normas adotadas pela UNIVESP, para avaliagdo, 0 contrato converter-se-4,
automaticamente, em prazo indeterminado.

14.2. Por ocasido da convocacdo que antecede a contratacdo, os candidatos classificados deverdo apresentar
documentos originais, acompanhados de uma cépia que comprove 0s requisitos para provimento e que deram condi¢ces
de inscricdo, estabelecidos no presente Edital.

14.2.1. A convocacdo de que trata o item anterior podera ser realizada através de telegrama, e o candidato devera
apresentar-se a UNIVESP na data e horario estabelecidos por este, sendo de inteira responsabilidade do candidato
classificado, manter o enderecgo para contato atualizado junto ao Departamento de Recursos Humanos da UNIVESP.
14.3. Além das disposicdes constantes no Capitulo Il — Dos Requisitos Basicos Exigidos para a participacdo no
Concurso Publico, deste Edital, o candidato devera atender as seguintes condi¢des, quando de sua contratacao:

a) submeter-se ao Exame Médico Admissional que avaliara sua capacidade fisica e mental, de carater eliminatério.

b) providenciar, a cargo da UNIVESP, os exames complementares que se fizerem necessarios a realizacdo do Exame
Médico Admissional (a relacéo dos exames sera fornecida pela UNIVESP);

c) atender aos dispositivos referentes aos requisitos basicos para a contratacao.

14.4. O diagndstico do atestado de Saude Ocupacional tera carater eliminatorio para efeito de contratacéo.

14.5. O candidato devera apresentar, necessariamente, no ato da convocagdo, 0os seguintes documentos originais,
acompanhados de cépia que comprove 0s requisitos para provimento e que deram condicBes de inscricdo,
estabelecidos no presente Edital:

a) comprovante de inscricao no PIS/PASEP, se ja for cadastrado;

b) cadastro de pessoa fisica — CPF;

¢) cédula de identidade — RG ou RNE;

d) titulo de eleitor;

e) certiddo de regularidade eleitoral ou comprovante de votacao das 2 (duas) Ultimas elei¢cfes;

f) certificado de reservista ou dispensa de incorporacdo quando do sexo masculino;

g) certiddo de nascimento, se solteiro, certiddo de casamento ou escritura publica de unido estavel;

h) certiddo de nascimento dos filhos menores de 18 anos (se houver);

i) caderneta de vacinacao dos filhos menores de 5 anos (se houver);

j) declaracao de matricula escolar dos filhos menores de 18 anos (se houver);

K) comprovante da ultima contribuicdo sindical (paginas da CTPS);

I) comprovantes da escolaridade e requisitos exigidos para cada cargo;

m) carteira de trabalho e previdéncia social, com copia das paginas que constem nimero de documentos fotos, foto,
qualificacéo civil;

n) 02 (duas) fotos 3X4 recente com fundo branco;

0) comprovacao de experiéncia profissional para 0s cargos que possuem este requisito (carteira de trabalho; contrato de
prestacao de servicos com firma reconhecida a época da contratacdo; copias autenticadas de diarios oficiais com
publicagcdes que citam a atuacdo do candidato; documento expedido por 6rgdo ou entidade da Administracao Publica
direta ou indireta, com contetdo declaratorio ou certificacdo quanto a atuagao do candidato na area pretendida);

p) declaracao de néo ter sofrido, no exercicio da funcao publica, penalidade incompativel com nova contratagcdo em
cargo ou emprego publico;

q) curriculo atualizado;

r) comprovante de residéncia (fatura de agua, energia elétrica ou telefone fixo);

s) comprovante de registro no conselho da categoria para profissdes regulamentadas;

t) atestado de antecedentes criminais na jurisdicdo do Estado em questao;

u) declaragéo negativa de acumulacao de cargo ou emprego publico;

v) declaragéo de imposto de renda;

X) conta bancaria do Banco do Brasil (n°® da agéncia e conta)

14.5.1. Caso haja necessidade, a UNIVESP podera solicitar outros documentos complementares.

14.5.2. Nao serao aceitos, no ato da contratagcdo, somente protocolos ou copias dos documentos exigidos.

14.5.2.1. As cbpias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original, para fins de conferéncia pelo 6rgao
competente.

14.6. A convocacdo mencionada no subitem 14.2.1., deste Capitulo, ocorrera por meio de telegrama.

14.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado por
este através de Termo de Desisténcia Definitiva.

14.7.1. O ndo comparecimento, no prazo estabelecido, quando convocado, implicara a sua exclusao e desclassificacao
em carater irrevogavel e irretratadvel do Concurso Publico, fato comprovado pela UNIVESP através de telegrama,
implicando a convocacéo e contratacdo do candidato subsequente, imediatamente classificado.

14.8. Nao seréa contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaracao falsa, inexata para fins
de contratacdo e ndo possuir os requisitos exigidos no Edital na data de convocagéo da apresentacdo da documentacéo,
inclusive no que se refere ao disposto no art. 37, XVI, da Constituicdo Federal de 1988.



14.9. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a Cetro Concursos até a publicacdo da
Homologacédo dos Resultados e, apos esta data, junto ao Departamento de Recursos Humanos da UNIVESP, através de
correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR).

14.10. Os candidatos serdo convocados para contratacdo exclusivamente pela UNIVESP.

XV — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os resultados referentes exclusivamente as etapas do presente Concurso Publico serdo publicados no Diario
Oficial do Estado e no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br)

15.2. As convocag0Oes ficardo a critério da Administragdo e obedecerdo, rigorosamente, a ordem de Classificagao,
conforme a opg¢éo de cargo realizada, no ato da inscricdo, pelo candidato.

15.3. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualquer tempo, em especial na ocasido da contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do
candidato, com todas as suas decorréncias.

15.4. Cabera a UNIVESP a homologacéo dos Resultados Finais do Concurso Publico.

15.5. Os itens deste Edital, inclusive as datas previstas, poderdo sofrer eventuais alteracbes, atualizacdes ou
acréscimos, enquanto nao consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocacdo dos
candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser divulgado no
endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) , ou, ainda, publicado no Diario Oficial do
Estado.

15.6. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, Editais e comunicados
referentes a este Concurso Publico, os quais serdo divulgados na Internet, no enderego eletrénico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) , devendo, ainda, manter seu endereco e telefone atualizados, até que se expire o prazo
de validade do Concurso Publico, para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de, quando for chamado, perder o
prazo para a manifestacdo de interesse na contratacéo, caso ndo seja localizado.

15.7. A UNIVESP e a Cetro Concursos ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
15.7.1. Endereco nao atualizado;

15.7.2. Endereco de dificil acesso;

15.7.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razfes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;
15.7.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

15.8. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso Publico e a apresentacdo para contratacdo
correrdo a expensas do proprio candidato.

15.9. A UNIVESP e a Cetro Concursos se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos, em quaisquer
das fases do Concurso Publico.

15.10. A UNIVESP e a Cetro Concursos nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicacdes referentes a este Concurso Publico.

15.11. Sera considerada, para efeito de aplicacdo e correcdo das provas, a legislacdo vigente até a data de publicacdo
deste Edital.

15.12. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Comissédo do Concurso Publico da UNIVESP e pela Cetro
Concursos, no que tange a realizacéo deste Concurso Publico.

15.13. A UNIVESP néo emitird declaracdo de aprovagdo no Concurso Publico e a propria publicagdo no Diario Oficial do
Estado servird como documento habil para fins de comprovacédo da aprovacao.

15.14. Todas as datas mencionadas no Cronograma do Anexo lll sdo provaveis, sujeitas a alteracfes, sendo de inteira
responsabilidade do candidato acompanhar os eventos nos meios informados no presente edital.

Sao Paulo, 08 de outubro de 2013.

CARLOS VOGT

Presidente da Fundacéo UNIVESP



ANEXO | — DESCRICAO SUMARIA DOS CARGOS

Auxiliar de Apoio Operacional

Descricdo Sumaria: Executar trabalhos auxiliares em tarefas de administracdo que ndo tenham especificidade propria,
envolvendo a preparacdo, o registro e o controle de fichas, formularios, documentos e processos, de acordo com as
rotinas estabelecidas.

Descricdo Detalhada: Preparar processos e protocola-los, seguindo orientacdo de seu superior hierarquico, com
documentos, informacdes, transcricdo de dados e anotagfes. Efetuar o controle e registro de atividades de carater
administrativo, de acordo com as rotinas estabelecidas, utilizando sistemas e formularios necessarios. Auxiliar na
organizacdo de arquivos, almoxarifado, envio e recebimento de documentos e auxiliar em outros servigos pertinentes a
area de atuacao. Prestar atendimento ao publico em geral, recebendo e prestando informag8es, efetuando/ controlando
agendamentos e direcionando aos setores competentes. Prestar informagdes a outras areas e setores. Zelar pela
guarda, conservacdo, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local
de trabalho. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Auxiliar Administrativo

Descricdo Sumaéria: Executar trabalhos auxiliares nas areas administrativas, em especial em expediente e protocolo,
recursos humanos, finangcas, compras, contratos, envolvendo a preparacéo, o registro e o controle de fichas, formularios,
documentos e processos, de acordo com as normas e regulamentos internos.

Descrigdo Detalhada: Auxiliar no preparo de fichas, formularios, apostilas e demais materiais e documentos a serem
utilizados em cada area especifica de acordo com orientagdes superiores e normas/ padrées estabelecidos. Auxiliar no
controle e registro dessas atividades, utilizando sistemas e formularios necessarios, sob orientagdo superior. Realizar
apontamentos de frequéncia, servicos gerais de digitacdo, organizacdo de arquivos, envio e recebimento de documentos
e auxiliar em outros servigos pertinentes a area de atuagdo. Prestar atendimento ao publico, orientando sobre direitos e
deveres dos funcionarios, esclarecendo dividas e recebendo e entregando documentos. Zelar pela guarda,
conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de
trabalho. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Técnico em Suporte de Microinformatica

Descrigdo Sumaria: Prestar suporte técnico ao usuario de informatica, verificando o funcionamento dos hardwares e
softwares, requisitando servicos de manutencado, visando atender as necessidades com a maxima rapidez. Realizar
backup (cépia de seguranca) dos sistemas existentes e controlando o arquivamento destes, visando a resguardar os
dados e informacdes.

Descricdo Detalhada: Instalar e configurar softwares e hardwares, orientando o0s usudrios nas especificacdes e
comandos necessarios para sua utilizagdo. Organizar e controlar os materiais necessarios para a execucao das tarefas
de operacdo, ordem de servico, resultado dos processamentos, suprimentos, bibliografias etc.. Operar equipamentos de
processamento automatizados de dados, mantendo ativa toda a malha de dispositivos conectados. Interpretar as
mensagens exibidas no monitor, adotando as medidas necessarias. Natificar e informar aos usuarios do sistema ou ao
analista de informatica, sobre qualquer falha ocorrida. Executar e controlar os servicos de processamento de dados nos
equipamentos que opera. Executar o suporte técnico necessario para garantir o bom funcionamento dos equipamentos,
com substituicdo, configuracdo e instalacdo de médulos, partes e componentes. Administrar cOpias de seguranca,
impressdo e seguranca dos equipamentos em sua area de atuacdo. Executar o controle dos fluxos de atividades,
preparacdo e acompanhamento da fase de processamento dos servicos e/ou monitoramento do funcionamento de redes
de computadores. Controlar e zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos. Ministrar treinamento em area de seu
conhecimento. Auxiliar na execucdo de planos de manutencdo dos equipamentos, dos programas, das redes de
computadores e dos sistemas operacionais. Elaborar, atualizar e manter a documentacao técnica necessaria para a
operacdao e manutencao das redes de computadores. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o
exercicio da funcéo.

Advogado

Descricdo Sumaria: Realizar trabalhos relativos & solugédo de problemas dentro de sua area de atuacéo, permitindo que a
administracdo como um todo tenha condicdo de tomar decisdes, sem esbarrar em impedimentos legais ou infringir as
leis.

Descrigdo detalhada: Realizar pesquisas e selegcdo de textos juridicos e outras informacdes de interesse, consultando
leis, decretos, documentos oficiais, processos etc., contatando com Orgdos publicos, privados e outras entidades.
Assessorar a Universidade em matéria de direito administrativo e trabalhista e outros assuntos relacionados a questdes
juridicas. Instruir processos judiciais e administrativos, por meio de diligéncia junto aos Orgéos dos Poderes Judiciario,
Legislativo ou da Administragdo Publica em geral. Providenciar instrucdo dos processos e expediente. Prestar
informacdes sobre processos e assuntos. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu
superior.

Analista de Gestéo Educacional

Descricdo Sumaria: Realizar estudos e andlises com a finalidade de aumentar a eficacia da organizacédo, buscando um
constante aperfeicoamento dos sistemas, procedimentos e métodos qualitativos e quantitativos de afericdo de
desempenho em geral. Analisar as necessidades e sugerir alternativas para o aprimoramento dos trabalhos. Planejar,
desenvolver e organizar as atividades da sua area de atuacdo, mantendo seu controle e acompanhamento.

Descrigdo Detalhada: Realizar estudos e andlise de natureza administrativa, no campo de sua area de atuacao,
buscando a uniformizacdo e simplificacdo das atividades para aumentar a eficacia organizacional. Manter o fluxo de
informacdes com outras areas relacionadas administrativas e académicas, para assegurar o cumprimento normal das



rotinas de trabalho dentro dos dispositivos legais e normas internas. Planejar, organizar e desenvolver sistemas,
procedimentos e métodos qualitativos e quantitativos de afericdo de desempenho em geral, orientando sua aplicacéo e
avaliando seus resultados. Participar de pesquisas e estudos especificos de sua area de atuacdo, bem como da
descricdo de politicas a serem implementadas, possuindo dominio das técnicas e instrumentos modernos da
administracdo, podendo participar de decisdes da alta administracdo quando solicitado. Examinar processos especificos
da sua area, dando pareceres técnicos, apresentando solu¢ges que melhor atendam a questéo, dentro dos limites legais
e dos regulamentos e politicas internas da Universidade. Executar outras tabelas correlatas, conforme necessidade ou a
critério de seu superior.

Analista de Sistemas

Descrigdo Sumaria: Desenvolver, implementar, prestar suporte e manutencdo em sistemas de informacao, assegurando
o atendimento as necessidades de usudrios no tocante a solucao de problemas na area de informética.

Descricdo Detalhada: Planejar e executar o levantamento de dados junto aos usuarios objetivando a implantacéo de
sistemas informatizados. Desenvolver, implantar, documentar e manter sistemas, seguindo a metodologia estabelecida,
utilizando conhecimentos e recursos informatizados apropriados. Executar a manutencédo de redes locais envolvendo:
configuracdo de estacdes, Internet, e-mails e compartilhamento de dispositivos. Proceder a instalacdo e manutencédo de
software basico e aplicativos em microcomputadores, conforme necessidade dos usuarios. Avaliar tecnicamente os
softwares fornecidos pelos fabricantes, definindo a melhor configuracao para interface hardware e software. Analisar
impactos relacionados as mudancas nas configuragfes de sistemas e/ou redes, visando a minimizar a ocorréncia de
problemas. Especificar e implantar normas de seguranca/ rede, esclarecendo dividas no que se refere a software e/ou
hardware, executando configuracdes, buscando facilitar a operacionalizacdo dos recursos disponiveis. Elaborar e aplicar
treinamentos técnicos aos usuarios, divulgando internamente as caracteristicas e modo de utilizagdo dos recursos de
informatica existentes. Administrar redes locais, controlando desempenho dos recursos de hardware e software,
procedendo a instalacdo e configuracdo de sistemas servidores. Participar de projetos de redes (fisica e légica), atuando
como facilitador junto a equipes de desenvolvimento de sistemas e suporte aos usudrios, prestando orientacdes
técnicas, buscando agilizar e assegurar a qualidade dos trabalhos. Identificar, no mercado, solu¢cdes envolvendo
hardware e software, visando a otimizacao dos trabalhos desenvolvidos, prestando orientagc6es técnicas, para aquisicdo
dos mesmos. Controlar os processos de substituicbes, remanejamentos e baixas de equipamentos de informatica,
assegurando o cumprimento das normas internas. Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovacgOes
tecnoldgicas de sua area de atuacdo e das necessidades do setor. Executar outras tarefas correlatas conforme
necessidade ou a critério de seu superior.

Contador

Descricdo Sumaria: Realizar procedimentos contabeis da Universidade e contribuir no planejamento, execucdo e
controle econdmico, financeiro e contabil, objetivando uma maior flexibilidade na busca e utilizacdo de recursos e nas
negociacdes com clientes externos e parceiros, assegurando o cumprimento da legislacéo vigente.

Descricdo Detalhada: Desenvolver programas e procedimentos relativos ao planejamento e processos financeiros,
conforme necessidades da Instituicao e legislacéo pertinente. Contribuir na implantacéo e execucéo de planos de contas
e programas financeiros, apresentando relatérios técnicos, nos periodos intermediarios e finais estabelecidos pelo
planejamento geral. Prestar assisténcia contabil/ financeira, orientando tecnicamente as areas e pessoas envolvidas,
sobre normas e procedimentos internos e aspectos legais. Analisar tendéncias e cendrios nos quais a organizagéo esta
inserida, visando a identificacdo/ avaliacdo de riscos, ameacas e oportunidades do ponto de vista contabil/ financeiro,
bem como os impactos dentro das diversas Unidades/ Orgdos da Instituicio. Elaborar e assinar demonstrativos
contabeis. Representar a organizagdo em negociagfes e eventos, perante instituicdes, fornecedores, clientes externos e
parceiros, quando convocado. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Desenvolvedor de Sistemas de Tl

Descricdo Sumaria: Desenvolver, implementar, prestar suporte € manutencao em sistemas de informacéo, assegurando
0 atendimento as necessidades de usudrios no tocante a solucao de problemas na area de informética.

Descricdo Detalhada: Planejar e executar o levantamento de dados junto aos usuarios, objetivando a implantacéo de
sistemas informatizados. Desenvolver, implantar, documentar e manter sistemas, seguindo a metodologia estabelecida,
utilizando conhecimentos e recursos informatizados apropriados. Executar a manutencdo de redes locais envolvendo:
configuracdo de estacdes, Internet, e-mails e compartilhamento de dispositivos. Proceder a instalagdo e manutencao de
software basico e aplicativos em microcomputadores, conforme necessidades dos usudrios. Avaliar tecnicamente os
softwares fornecidos pelos fabricantes, definindo a melhor configuracdo para a interface hardware e software. Analisar
impactos relacionados as mudancas nas configuragcdes de sistemas e/ou redes, visando minimizar a ocorréncia de
problemas. Especificar e implantar normas de seguranca nos sistemas informatizados instalados. Prestar suporte técnico
aos usuarios do sistema/ rede, esclarecendo duvidas no que se refere a software e/ou hardware, executando
configuracbes e buscando facilitar a operacionalizacdo dos recursos disponiveis. Elaborar e aplicar treinamentos
técnicos aos usuarios, divulgando internamente as caracteristicas e 0 modo de utilizacdo dos recursos de informatica
existentes. Administrar redes locais, controlando desempenho dos recursos de hardware e software, procedendo a
instalacdo e a configuracdo de sistemas servidores. Participar de projetos de redes (fisica e légica), atuando como
facilitador junto a equipes de desenvolvimento de sistemas e suporte aos usuarios, prestando orientacdes técnicas,
buscando agilizar e assegurar a qualidade dos trabalhos. Identificar no mercado, solu¢des envolvendo hardware e
software, visando a otimizacdo dos trabalhos desenvolvidos, prestando orientacdes técnicas para sua aquisicdo.
Controlar os processos de substituicdes, remanejamentos e baixas de equipamentos de informatica, assegurando o
cumprimento das normas internas. Manter-se atualizacdo em relagcao as tendéncias e inovagdes tecnologicas de sua
area de atuacéo e das necessidades do setor. Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de
seu superior.



Designer de Arte-Finalista

Descricdo Sumaria: Executar trabalhos de diagramacao, efetuando a distribuicdo grafica de matérias, fotografias ou
ilustracBes de carater jornalistico, técnico ou académico, realizando o trabalho em equipamento eletrdnico, seguindo
indicacdes de layout.

Descricdo Detalhada: Fotografar documentos e objetos diversos, regulando e operando equipamento fotografico.
Executar, sempre que necessario, corregdes ou alteragdes, visando a atender especificacdes técnicas para fins de
publicacao impressa ou digital. Auxiliar na organizagdo de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a
sua area de atuacao para assegurar a pronta localizacdo de dados. Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias de
inovacdes tecnolodgicas de sua area de atuagdo e das necessidades do setor/departamento. Desenvolver pegas graficas
e digitais em projetos de comunicacdo visual. Manter sites e finalizar objetos instrucionais e aplicagfes para internet e
intranet e Sistemas educacionais. Prover suporte e auxilio em design aos membros da equipe criativa e de planejamento
estratégico. Auxiliar na criacdo de conceitos material e educacional e objetos instrucionais.

Designer Gréfico e de Interface

Descrigdo Sumaria: Criar, desenvolver e implantar projetos de design digital e impresso, de interfaces voltadas para
educacéo e instrucdo, apoiando o desenvolvimento de sistemas, conteldos e objetos educacionais e sua identidade
visual.

Descrigdo Detalhada: Desenvolver pecas graficas e digitais em projetos de comunicagdo visual. Criar sites, objetos
instrucionais e aplicacdes para internet e intranet e sistemas educacionais. Desenvolver manter e atualizar portal
institucional bem como outros meios de comunicacdo digital da UNIVESP e de acesso a servicos educacionais
eletrénicos, envolvendo as atividades de design, arquitetura de informagdo e comunicagdo com o usuario. Conhecimento
das ferramentas Macromedia: Dreamweaver MX 2004, Flash MX 2004 e Fireworks MX 2004, Adobe: Photoshop,
llustrador, CoreIDRAW, Acrobat e manutencdo de arquivos PDF. Rotinas de projetos e implantacdo de ambiente Web.
Andlise de sitios e servicos eletrénicos, sob os aspectos de usabilidade e arquitetura da informacéo. Familiaridade com
protocolos de transferéncias de arquivos; com PHP, ASP e MySQL. Programa¢do em HTML, DHTML, e JavaScript.
Conhecimentos em teoria da cor, tipologia, tipografia, tratamento de imagens, fotografia digital e tratamento de audio e
video.

Designer Instrucional

Descrigcdo Sumaria: Selecionar material complementar ao contetdo fornecido pelo professor especialista e construir o
desenho pedagogico das disciplinas que lhes forem apresentadas, apresentando alternativas para interatividade entre os
alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); acompanhar disciplinas no AVA, através de conferéncia de
conteudo, links, datas e notas.

Descricdo Detalhada: Planejamento, estruturacdo e implementacdo de conteldo bruto a diferentes suportes midiaticos,
preferencialmente com linguagem e metodologia de educacao a distancia e da Internet e utilizacdo de métodos, técnicas
e materiais para situagfes educacionais. Criar “Storyboard” a partir de conteddo especifico. Planejar necessidades de
design de material didatico: contexto e publico-alvo. Organizar contetido didaticos, adequando a linguagem para EaD
elou Web. Articular fluxos com equipe editorial e de contelidos. Selecionar midias. Acompanhar 0 processo de revisdo
editorial e grafica. Encaminhar materiais para diagramacao e publicacao web. Validar a finalizacdo do contelido antes da
sua entrega final (publicacdo na midia destinada). Analisar o pés-curso, propondo melhorias e adequagfes ao material
apresentado. Realizar levantamento de dados durante e ap0s 0 curso para a criagdo de métricas e aprimoramentos
gquantitativos e metodologias implementadas.

Engenheiro

Descricdo Sumaria: Projetar, supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente os servicos de engenharia civil ou elétrica
no ambito da Universidade.

Descricdo Detalhada: Desenvolver projetos para implantar polos de ensino presencial e postos regionais, produzindo
projeto basico, com descricdo, quantitativos, especificacfes técnicas de materiais e equipamentos, e custos,
recomendando a adoc¢do de dispositivos de seguranca. Acompanhar servicos e medi¢cdes nas contratacfes de obras e
servicos. Opinar e participar da especificacdo para aquisicdo de equipamentos. Manter-se atualizado em relacédo as
tendéncias e inovagdes tecnoldgicas de sua area de atuacdo e das necessidades do setor/departamento. Executar
outras correlatas, conforme necessidade ou critério de seu superior.

Especialista em Gestédo de Projetos

Descrigdo Sumaria: O ocupante da funcdo deve aplicar técnicas e possuir conhecimento e habilidades para garantir que
um projeto atinja sua finalidade. O gerenciamento de um projeto implica a adogdo de acdes especificas para inicia-lo e
finaliza-lo, passando pelas etapas de planejamento, execucao e atividades de controle.

Descricdo Detalhada: Produzir a metodologia de controle de projetos de cursos, implantar o projeto e acompanhar sua
conducéo, controlando os riscos de fracasso em nivel tdo baixo quanto necessario durante o ciclo de vida do projeto.
Identificar as ameacas, com base na presenca de incertezas do evento e estimar sua probabilidade durante os estagios
do projeto. Elaborar relatérios de andamento indicando todos os eventos observados. Participar de reuniées com o corpo
administrativo e docente. Adotar os novos sistemas e tecnologias que permitam o melhor acompanhamento dos projetos
e que produzam insumos para o processo de tomada de decisdo. Executar outras tarefas correlatas, conforme
necessidade ou a critério de seu superior.

Especialistas em Sistemas Educacionais
Descrigdo Sumaria: Planejar a organizacdo do trabalho na Universidade, monitorar os processos educacionais e avaliar
seus resultados.



Descricdo Detalhada: Planejar acdes que permitam a criacdo de bases e metodologia para gestdo pedagdgica dos
cursos. Desenvolver metodologias adequadas que possibilitem a gestao dos resultados educacionais alcancados pelos
cursos, de conformidade com os objetivos tracados nos respectivos projetos. Participar das acdes definidoras do projeto
de curso, principalmente no tocante a fixacdo de objetivos e metas a serem alcancados. Executar outras tarefas
correlatas, conforme necessidade ou critério de seu superior.

Especialista em Tecnologias

Descricdo Sumaria: Planejar e executar o levantamento de dados junto aos usuarios, objetivando a implantacdo de
sistemas informatizados. Desenvolver, implantar, documentar e manter sistemas, seguindo a metodologia estabelecida,
utilizando conhecimentos e recursos informatizados apropriados. Executar a manutencdo de redes locais envolvendo:
configuracdo de estacdes, Internet, e-mails e compartilhamento de dispositivos. Proceder a instalagdo e manutencao de
software basico e aplicativos em microcomputadores, conforme necessidades dos usudrios. Avaliar tecnicamente os
softwares fornecidos pelos fabricantes, definindo a melhor configuragdo para a interface hardware e software. Analisar
impactos relacionados as mudancas nas configuracbes de sistemas e/ou redes, visando minimizar a ocorréncia de
problemas. Especificar e implantar normas de seguranca nos sistemas informatizados instalados. Prestar suporte técnico
aos usuarios do sistemal/rede, esclarecendo dividas no que se refere a software e/ou hardware, executando
configuracdes, buscando facilitar a operacionalizacdo dos recursos disponiveis. Desenvolver metodologias adequadas
que possibilitem a gestdo dos resultados educacionais alcancados pelos cursos, de conformidade com os objetivos
tracados nos respectivos projetos. Participar das agfes definidoras do projeto de curso, principalmente no tocante a
fixac&o de objetivos e metas a serem alcancadas. Participar de reunides com o corpo administrativo e docente. Adotar 0s
novos sistemas e tecnologias que permitam o melhor acompanhamento dos projetos e que produzam insumos para o
processo de tomada de decisao.

Técnico para Assuntos Administrativos

Descricdo Sumaria: Pesquisar, planejar e realizar atividades administrativas de significativa complexidade, com
habilidades para realizar as ac6es administrativas de planejamento e controle.

Descricdo Detalhada: Conforme a unidade administrativa em que atuar: elaborar planejamento de recursos humanos,
materiais e financeiros. Realizar analises e pareceres no que se refere as questfes especificas em sua unidade de
atuacdo. ldentificar e gerenciar as necessidades de recursos e de elementos econdmicos necessarios. Controlar o
suprimento de material de consumo e outros, a manutencdo e conservacao de bens patrimoniais. Participar no processo
de licitagdo conforme convocacgédo. Executar outras tarefas correlatas a critério do superior imediato.

Técnico em Informacéo e Comunicagéo

Descricdo Sumaria: Implementar rotinas e processos, instituindo seu funcionamento e avaliando os riscos de
descontinuidade de servicos e produtos, visando a dar sustentacdo técnica a operacionalizacdo dos Sistemas
Educacionais. Analisar produtos e servicos a serem implantados em ambientes de plataformas alta e baixa, interagir com
areas de suporte técnico, desenvolvimento e operacgdes, para viabilizar o funcionamento e a performance dos Sistemas
Educacionais. Sustentar a operacionalizacdo de sistemas e rotinas, estimando insumos e capacidade técnica dos
ambientes tecnoldgicos, interagindo junto as areas de desenvolvimento, suporte técnico e operacdao. Garantir o
funcionamento das ferramentas no desenvolvimento dos servigos tecnoldgicos e de comunicagdo com base nos padrfes
definidos para o ambiente de aplicacdes. Administrar 0 ambiente operacional, aplicando padrdes para monitoragéo,
instalacdo, configuragcao e customizagdo do parque de equipamentos, visando a garantir os melhores niveis de servigcos
relativos a infraestrutura de tratamento da informacdo. Garantir a aplicagdo da politica de seguranca do ambiente
operacional, monitorando o funcionamento e avaliando notificacdes de alertas emitidos pelos diversos o6rgaos de
seguranca, tratando ocorréncias reportadas e identificadas em processos investigativos por meio de analise de trilhas de
auditoria, bem como elaborando relatérios para atender solicitacGes de 6rgéos extremos. Desenvolver projetos de redes
de telecomunicacgdes, realizando atividades de suporte, planejamento de capacidade, gerenciamento de rede, gestédo
dos processos tecnol6gicos e de contabilizacao da rede.



ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE ENSINO FUNDAMENTAL C OMPLETO:

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL

LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e interpretacdo de textos. 2. Ortografia. 3. Acentuacdo. 4. Plural de substantivos e adjetivos.
5. Conjugacao de verbos. 6. Concordancia entre adjetivo e substantivo e entre o verbo e seu sujeito. 7. Confronto e
reconhecimento de frases corretas e incorretas. 8. Pontuagdo. 9. Sindbnimo e antdnimo. 10. Separagdo silabica.
11. Relagdes entre fonemas e grafias. 12. Processos de coordenagdo e subordinagdo. 13. Sintaxe. 14. Morfologia.
15. Regéncias verbal e nominal.

MATEMATICA

1. Operag6es com nimeros naturais e fracionarios: adi¢éo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo. 2. Problemas envolvendo
as quatro operacoes. 3. NogGes de conjunto. 4. Sistema métrico decimal. 5. Sistema monetario brasileiro. 6. Nimeros e
grandezas direta e inversamente proporcionais: razfes e proporgdes, divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta. 7. Porcentagem. 8. Juros. 9. Sistema de medidas legais. 10. Resolucdo de situa¢des-problema.
11. Raciocinio légico. 12. Equagfes de 1° e 2° graus.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Gltimos 12 (doze) meses, a contar da data de
realizacdo da prova, em meios de comunicagdo de massa como: jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos da
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovag8es cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil.

CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE ENSINO MEDIO COMPLETO E ENSINO MEDIO
TECNICO:

AUXILIAR  ADMINISTRATIVO/ DESIGNER DE ARTE-FINALISTA/ TECNICO EM SUPORTE DE
MICROINFORMATICA

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto. 2. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos proprio e figurado. 3. Ortografia.
4. Pontuacgdo. 5. Acentuagdo. 6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo,
verbo, advérbio, preposi¢do, conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relacbes entre as oragdes).
7. Concordancias verbal e nominal. 8. Regéncias verbal e nominal. 9. Crase. 10. Figuras de linguagem. 11. Vicios de
linguagem. 12. Equivaléncia e transformacéo de estruturas. 13. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género,
ndmero, grau e pessoa). 14. Sintaxe. 15. Morfologia. 16. Estrutura e formacao das palavras. 17. Discursos direto, indireto
e indireto livre. 18. Processos de coordenacao e subordinagdo. 19. Colocagao pronominal.

MATEMATICA/ RACIOCINIO LOGICO

1. Matematica: 1.1. Funcgdes e equagfes: nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. 1.2. Equagdes de 1°e
2° graus. 1.3. Funcles e equacles lineares, quadraticas, exponenciais, logaritmicas e trigpnométricas; polinbmios e
equacdes. 1.4. Probabilidade e analise combinatéria. 1.5. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. 1.6. NUmeros e
grandezas direta e inversamente proporcionais: razdes e proporcées, divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta. 1.7. Porcentagem. 1.8. Juros. 1.9. Progressdes. 1.10. Probabilidade: contagem, permutacdes, arranjos e
combinacdes. 1.11. Probabilidade e eventos independentes. 1.12. Sistema de medidas legais. 1.13. Resolucdo de
situagOes-problema. 1.14. Sistema monetario brasileiro. 1.15. Poténcia. 2. Raciocinio légico: 2.1. Estrutura l6gica de
relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. 2.2. Deduzir novas informacdes das relagdes
fornecidas e avaliar as condi¢cdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas rela¢des. 2.3. Compreensdo e
elaboragdo da logica das situagBes por meio de raciocinio verbal. 2.4. Raciocinio matematico (que envolva, dentre
outros, conjuntos numéricos racionais e reais — operacdes, propriedades, problemas envolvendo as quatro operagdes
nas formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos; ndameros e grandezas proporcionais; razdo e
propor¢do; divisdo proporcional; regra de trés simples e composta; porcentagem). 2.5. Raciocinio sequencial.
2.6. Orientacdes espacial e temporal. 2.7. Formacgdo de conceitos. 2.8. Discriminacéo de elementos. 2.9. Compreensao
do processo logico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE ENSINO SUPERIOR COM PLETO
TECNICO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS/ CONTADOR/ ADVOGADO/ ANALISTA DE GESTAO
EDUCACIONAL/ TECNICO EM INFORMAGAO E COMUNICAGCAO/ ANAL ISTA DE SISTEMAS/ ENGENHEIRO/
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS DE TI/ DESIGNER GRAFICO E DE INTERFACE/ DESIGN ER INSTRUCIONAL/
ESPECIALISTA EM GESTAO DE PROJETOS/ ESPECIALISTA EM SISTEMAS EDUCACIONAIS/ ESPECIALISTA EM
TECNOLOGIAS



LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto. 2. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos proprio e figurado. 3. Ortografia.
4. Pontuagdo. 5. Acentuagdo. 6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo,
verbo, advérbio, preposi¢do, conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relagdes entre as oragdes).
7. Concordancias verbal e nominal. 8. Regéncias verbal e nominal. 9. Crase. 10. Figuras de linguagem. 11. Vicios de
linguagem. 12. Equivaléncia e transformacéo de estruturas. 13. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género,
ndmero, grau e pessoa). 14. Sintaxe. 15. Morfologia. 16. Estrutura e formacao das palavras. 17. Discursos direto, indireto
e indireto livre. 18. Processos de coordenacao e subordinagdo. 19. Colocagao pronominal.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de
realizacdo da prova, em meios de comunica¢do de massa como: jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos da
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovagOes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil, do
estado de S&o Paulo e do municipio de Sdo Paulo.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO MEDIO COMPLETO:
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1. Nocgdes basicas de administracdo. 2. Nog¢des basicas de Recursos Humanos. 3. NogOes basicas de arquivologia.
4. Redagdo oficial: 4.1. Comunicacdo oficial: emprego dos pronomes de tratamento. 4.2. Aviso. 4.3. Oficio.
4.4. Memorando. 4.5. Mensagem. 4.6. Correio Eletronico. 5. Nogbes basicas de matematica financeira. 6. Lei de
Responsabilidade Fiscal.

DESIGNER DE ARTE-FINALISTA

1. Tratamento da imagem. 2. Montagem e mascaras. 3. Preparagdo da imagem final. 4. Enquadramento grafico.
5. Fontes. 6. Dimensdes do projeto final. 7. Cores: cor luz e cor pigmento; tom, saturacdo e luminosidade; significado
psicolégico das cores. 8. Controle cromatico. 9. Controle de imagem e vetores. 10. Preparacdo e verificagcdo dos
arquivos finais. 11. Fechamento de arquivo. 12. Analise semidtica: semiotica aplicada ao design. 13. Tipos e formas de
impressao. 14. Tipos de papel e acabamento. 15. Criagdo e editoracdo grafica em lllustrator, Photoshop, InDesign. 16.
Fechamento de imagens para multi-plataformas Web Impresso Dispositivos Moveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO MEDIO TECNICO:
TECNICO EM SUPORTE DE MICROINFORMATICA

1. Ambiente Operacional Windows 7; configurag@es do Windows 7. 2. Internet Explorer 9. 3. Microsoft Office 2007: Word;
Excel; PowerPoint. 4. Conceitos gerais de informatica e microinformatica. 5. Funcionamento do computador:
modalidades de processamento, tipos de sistemas e aplicacdes dos computadores. 6. Redes de computadores:
conceitos de comunicacdo de dados; tipos e arquiteturas cliente/ servidor, topologias, protocolos e tecnologias; redes
locais e remotas; componentes (servidores, switches, hubs, roteadores, bridges, repetidores, conectores, modems e
cabeamento estruturado); seguranca. 7. Internet, Intranet e Extranet. 8. Informatica Basica. 9. Ldogica de Programacéo.
10. Organizacdo de Computadores. 11. Introducdo a Redes de Computadores. 12. Montagem e Manutencdo de
Computadores. 13. Seguranca de Sistemas. 14. Administracdo de Sistemas. 14. Técnicas e Projeto de Sistemas.
15. Banco de Dados. 16. Hardware, software e comunicagdo. 17. Virus, senha e backup.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
TECNICO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

1. Conhecimentos avancados de Administracdo. 2. Conhecimentos avancados de Administracdo financeira.
3. Conhecimentos avancados de Recursos Humanos. 4. Redacdo oficial: 4.1. Comunicagdo oficial: emprego dos
pronomes de tratamento. 4.2. Aviso. 4.3. Oficio. 4.4. Memorando. 4.5. Mensagem. 4.6. Correio Eletrénico. 5. Matematica
financeira. 6. Lei de Responsabilidade Fiscal. 7. Licitagcdo (Lei n° 8.666/1993): conceito, principios, finalidade e objeto,
obrigatoriedade; normas gerais e suplementares de licitacdo e contratos.8.Lei n® 4.320/64 e alteragcdes(Normas Gerais
de Direito Financeiro para Elaboracdo e Controle dos Or¢camentos e Balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal). 9. Lei n°® 10.520/02 (Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias). 10. Decreto 5.452/43 (Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT).

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
CONTADOR

1. Legislacdo Tributaria Municipal: 1.1. Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU). 1.2. Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN). 1.3. Imposto Sobre a Transmissao Inter Vivos de Bens Imdveis e de
Direitos Reais a Eles Relativos (ITBI). 2. Contabilidade Geral: 2.1. Principios Fundamentais de Contabilidade (Resolucao
CFC n° 750/1993 e Resolugdo CFC n° 1.282/2010). 2.2. Conceito, nogdes basicas, objeto, finalidade, funcdes.
2.3. Patrimdnio: conceito, bens, direitos e obrigacbes. 2.4. Equacdo patrimonial, origem e aplicacdo de recursos.
2.5. Conceitos contdbeis basicos: contas, langamentos, método das partidas dobradas. 2.6. Balangco patrimonial:
apresentacao e composicdo. 2.7. Apresentacdo da demonstracéo do resultado. 2.8. Tipos de sociedades. 2.9. Comité de



Pronunciamentos Contabeis: pronunciamentos técnicos. 3. Contabilidade Publica: 3.1. Conceito, campo de atuacao e
regimes contabeis. 3.2. Orcamento Publico: conceito, tipos e principios orgamentarios. 3.3. Plano Plurianual. 3.4. Lei de
Diretrizes Orgcamentarias. 3.5. Lei de Orcamento Anual. 3.6. Elaboragdo, aprovacdo, execucdo e avaliacdo do
Orcamento. 3.7. Classificacdo institucional e funcional-programatica. 3.8. Receita Publica: conceito e classificacao.
3.9. Receita Orcamentaria. 3.10. Receita Extraorgcamentaria. 3.11. Codificacdo, estagios, restituicdo e anulacdo de
Receitas. 3.12. Divida Ativa. 3.13. Despesa Publica: conceito e classificagcao. 3.14. Despesa orgamentaria e despesa
extraorcamentdria. 3.15. Classificagdo Econdmica. 3.16. Classificagcdo Funcional-Programatica. 3.17. Codificagdo.
3.18. Estagios. 3.19. Restos a Pagar. 3.20. Divida Publica. 3.21. Regime de adiantamento. 3.22. Créditos adicionais.
3.23. Escrituragdo das operacgdes tipicas das entidades publicas: do Sistema Orgcamentario, Financeiro, Patrimonial e de
Compensacao. 3.24. Balango Orgcamentario. 3.25. Balanco Financeiro. 3.26. Balan¢o Patrimonial. 3.27. Demonstragao
das VariagBes Patrimoniais. 4. Contabilidade e Gestdo Pdublica: 4.1. A contabilidade em entidades publicas
governamentais. 4.2. A contabilidade em entidades do Terceiro Setor. 4.3. O resultado econdmico em Entidades
Publicas. 4.4. A legislagédo e execugcdo orcamentaria. 4.5. A contabilidade de custos em entidades publicas. 4.6. Efeito
distributivo das politicas sociais. 4.7. A controladoria e a governanga na Gestdo Publica. 4.8. O papel do governo na
preservacdo do meio ambiente. 4.9. As organiza¢des sociais na reforma do Estado Brasileiro. 4.10. A provisdo de
Servigos Sociais através de organizagdes. 4.11. Organizagdes publicas ndo estatais: aspectos gerais. 4.12. Parcerias
publico-privadas: Aspectos contabeis. 4.13. Bens de infraestrutura: Aspectos contabeis. 5. Nog¢bes de Direito
Administrativo: 5.1. Licitagdo: conceito, principios, finalidade e objeto, obrigatoriedade; normas gerais e suplementares
de licitacdo e contratos (Lei Federal n°8.666/1993, e alteragBes vigentes); dispensa; inexigibilidade e vedacao;
modalidades e tipos de licitacdo; procedimento; revogacado e anulacao; recursos; sangfes. 6. Lei de Responsabilidade
Fiscal.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERI OR COMPLETO:
ADVOGADO

1. Direito Administrativo: 1.1. Administracdo Publica: conceito, érgdos da Administracdo, hierarquia. 1.2. Principios
Constitucionais do Direito Administrativo. 1.3. Poderes Administrativos: vinculado, discricionario, hierarquico,
regulamentar, disciplinar e de policia. 1.4. Administragdo Indireta: conceito, Autarquia, Sociedade de Economia Mista,
Empresa Publica, Fundag@es. 1.5. Servigo Publico: conceito, classificacdo, formas de prestacdo, concessdo, permissao,
autorizacdo. 1.6. Privatizacdo. 1.7. Atos Administrativos: nocao, elementos, atributos, espécies, validade e invalidade,
anulacao e revogacdo, controle jurisdicional dos atos administrativos. 1.8. Discricionariedade e vinculagdo, desvio do
Poder. 1.9. Poder de Policia. 1.10. Licitagdo: natureza juridica, finalidades, principios, procedimentos. 1.11. Licitagdo:
dispensa e flexibilidade (Lei n° 8.666/1993). 1.12. Contratos Administrativos: conceito, peculiaridades, espécies.
1.13. Bens Publicos: regime juridico e classificagdo. 1.14. Formas de utilizagcdo, concesséo, permissao e autorizacéo de
uso, alienagdo. 1.15. Servidor Publico: agentes publicos, cargos, empregos, regime juridico, servidor na Constituicao,
remuneracdo. 1.16. Agentes Publicos: conceito, categoria. 1.17. Desapropriacdo: nogdo, desapropriacao por utilidade
publica, necessidade publica, interesse social. 1.18. Limitag6es administrativas. 1.19. Responsabilidade Civil do Estado.
1.20. Responsabilidade dos Agentes Publicos. 1.21. Tarifas e Precos Publicos. 1.22. Orgamento. 1.23. Teoria Geral do
procedimento administrativo e leis de processo administrativo. 1.24. As agéncias reguladoras independentes; a protecao
da concorréncia e do consumidor. 2. Direito do Trabalho: 2.1. Direito do Trabalho: Das Normas Gerais de Tutela do
Trabalho. 2.2. Do contrato individual de trabalho. Da Organizacdo Sindical. Das Convenc¢des Coletivas de Trabalho. Do
processo de Multas Administrativas. 2.3. Da Justica do Trabalho: Juntas de Conciliagdo e Julgamento; dos Juizos de
Direito; dos Tribunais Regionais do Trabalho; do Tribunal Superior do Trabalho. 2.4. Do Ministério Publico do Trabalho.
2.5. Do Processo Judiciario do Trabalho: Dos Dissidios Individuais. 2.6. Dos Dissidios Coletivos. 2.7. Da Execucao.
2.8. Dos Recursos. 3. Direito Constitucional: 3.1. Constituicao: conceito e conteldo, principios fundamentais do Direito
Constitucional. 3.2. Poder constituinte originario e derivado. 3.3. Direitos e Garantias Fundamentais: direitos e deveres
individuais e coletivos, generalidades, direito de acdo, devido processo legal, habeas-corpus, mandado de seguranca,
mandado de seguranca coletivo, agdo popular, mandado de injungdo, habeas-data e acao civil publica. 3.4. Principios e
normas referentes a Administragdo Direta e Indireta. 3.5. Estado Federal: a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito
Federal e os Territérios. 3.6. Municipio: organizagdo, competéncia e fiscalizagdo. 3.7. Intervencdo no Municipio.
4. Direito Civil: 4.1. Introdugéo as normas do Direito Brasileiro. 4.2. Das pessoas naturais e juridicas. 4.3. Fatos juridicos,
negocios juridicos, atos juridicos e atos ilicitos. 4.4. Prescricdo e Decadéncia. 4.5. Obriga¢8es: conceito, tipos e extingao.
4.6. Contratos: definicdo e classificacdo, disposicbes gerais, extingdo dos contratos, as espécies de contratos.
4.7. Responsabilidade civil. 4.8. Da propriedade em geral. 4.9. Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).
4.10. Direito de Empresa: Empresario, Sociedade e tipos, estabelecimento, institutos complementares. 4.11. Lei de
Faléncia e Recuperacdo Judicial e Extrajudicial de Empresas e Empresario (Lei n® 11.101/2005). 5. Direito Processual
Civil: 5.1. Jurisdigdo: contenciosa e voluntaria; caracteristicas, poderes, principios e espécies. 5.2. Competéncia:
conceito, espécies, critérios determinativos; Incompeténcia; Conflito de Competéncia. 5.3. A¢do: conceito, condigles,
classificacdo. 5.4. Elementos. 5.5. Cumulacdo de Ac¢Ges. 5.6. Processos: conceito, natureza juridica, principios
fundamentais, pressupostos processuais, espécies. 5.7. Formacdo, Suspensdo e Extingdo do Processo. 5.8. Atos
Processuais: classificacdo,  forma, prazo, tempo e lugar. 5.9. Partes: capacidade, legitimidade,
representacgdo, substituicdo processual. 5.10. Denunciagdo da lide, chamamento ao processo. 5.11. Procedimento
Ordinario, Sumario e Especial. 5.12. Peticdo inicial. 5.13. Resposta do Réu. 5.14. Revelia. 5.15. Intervengdo de
Terceiros. 5.16. Litisconsoércio e Assisténcia. 5.17. Julgamento conforme o estado do Processo. 5.18. Provas: nogdes
gerais, sistema, classificagdo, espécies. 5.19. Audiéncia. 5.20. Sentenca e Coisa Julgada. 5.21. Recursos: nogoes
gerais, sistema, espécies. 5.22. Execugdo: partes, competéncia, requisitos, liquidacdo de sentenca. 5.23. Das diversas
espécies de execucdo; Embargos do Devedor. 5.24. Do Processo Cautelar. 5.25. Mandado de Seguranga. 5.26. Acao
Popular. 5.27. Acdo Civil Publica. 5.28. A¢do Declaratéria Incidental. 5.29. Mandado de Injuncdo (habeas-data).
5.30. A¢do Direta de Inconstitucionalidade. 6. Direito Tributario: 6.1. Normas gerais de Direito Tributario. 6.2. O Estado e
o poder de tributar. 6.3. Direito Tributario: conceito e principios. 6.4. Sistema Tributario Nacional. 6.5. Legislacao.
6.6. Competéncia. Norma Tributaria: incidéncia, vigéncia, aplicacédo e interpretacdo. 6.7. Obrigacéo tributaria: conceito,
capacidade tributaria, domicilio tributario, espécies, fato gerador (hipdtese de incidéncia), sujeito ativo e passivo,
solidariedade, responsabilidade, substituicdo. 6.8. Crédito tributario: conceito, natureza, langamento, revisao, prescri¢cdo
e decadéncia, repeticdo do indébito. 6.9. Constituicdo: suspensédo da exigibilidade, extincdo e exclusdo: garantias e
privilégios. 6.10. Tributo: conceito e espécies. 6.11. Cédigo Tributario Nacional. 6.12. Norma tributaria: espécies,
natureza, vigéncia e aplicagao, interpretacéo e integracdo. 6.13. Responsabilidade tributaria. 6.14. Responsabilidade por



divida prépria e por divida de outrem. 6.15. Solidariedade e sucessdo. 6.16. Responsabilidade pessoal e de terceiros.
6.17. Garantias e privilégios do crédito tributario. 6.18. Limitag8es Constitucionais do poder de tributar. 6.19. Impostos da
Unido. 6.20. Impostos dos Estados e Distrito Federal. 6.21. Impostos dos Municipios. 6.22. Reparticdo das receitas
tributarias. 6.23. Divida ativa e certidGes negativas. 6.24. Imunidade, nao incidéncia e iseng¢do. 6.25. Administracédo
Tributaria. 6.26. Processo Administrativo Fiscal (Decreto n°. 70.235/72). 6.27. Execugao Fiscal: Lei n°6.830/1980.
6.28. Evaséo, elisdo e eluséo tributaria.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ANALISTA DE GESTAO EDUCACIONAL

1. Gestédo de infraestrutura de ensino. 2. Metodologia do Ensino Superior. 3. Bases legais da organizacao curricular do
Ensino Superior. 4. Estrutura e funcionamento da Educag¢do em Ensino Superior. 5. Registros e documentacao oficiais.
6. Regulamentagcdo do arquivamento dos documentos oficiais. 7. Planejamento estratégico: conceitos, métodos e
técnicas. 8. O processo de planejamento estratégico: acompanhamento e avaliagdo. 9. Avaliacdo de desempenho
institucional.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
TECNICO EM INFORMACAO E COMUNICACAO

1. Tecnologias da Informacao e Comunicacdo no contexto educacional. 2. Redes de Computadores: Internet, Intranet e
Extranet. 2. Softwares: Livre e Proprietario. 3. Educagdo a Distancia (EAD). Ambientes Digitais/ Virtuais. 4. Educacao
mediada por Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo. 5. Legislagdo e Politicas Publicas para Educacgéo e Ensino a
Distancia. 6. Metodologia para Elaboragdo de projetos de EAD. 7. Ambiente de computacdo movel: Wi-Fi e Wireless.
8. Hardware, software e comunicagéo. 9. Virus, senha e backup.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ANALISTA DE SISTEMAS

1. Logica de programagcéo. 2. Linguagens e técnicas de programacdo. 3. Organizacdo e arquitetura de computadores:
organizacdo funcional. 4. Unidade central de processamento. 5. Memdéria. 6. Barramento. 7. Subsistemas de E/S.
8. Sistemas operacionais incluindo de celulares 10S Android: conceitos operacionais. 9. Gerenciadores de memoaria, de
processos, de servicos, de dispositivos, dos dados, de desempenho e de recuperacdo. 10. Redes de computadores:
conceitos basicos. 11. Canal de comunicagdo. 12. Largura de banda. 13. Estrutura de codificacdo. 14. Modos de
transmissdo. 15. Arquitetura de rede. 16. Redes digitais de integracdo de servicos. 17. Camada de aplicacédo. 18.
Camada de transporte. 19. Camada de rede e roteamento. 20. Camada de enlace e redes locais. 21. Seguranca em
redes de computadores. 22. Geréncia de redes. 23. Banco de dados: conceitos fundamentais de banco de dados. 24.
Modelos de dados (conceitual, l6gico e fisico). 25. Modelo entidade-relacionamento. 26. Modelo relacional. 27.
Organizacao fisica e técnica de implementacdo. 28. SQL. 29. Normalizagdo. 30. Armazenamento e indexacgdo. 31.
Teoria de sistemas: introducéo a teoria geral dos sistemas. 32. Conceito de sistema e subsistema. 33. Sistemas abertos
e fechados. 34. Aplicagdes em informatica (sistemas isolados, integrados, centralizados, distribuidos, inteligentes, de
controle). 35. Aplicativos operacionais, gerenciais e de apoio a decisdo. 36. Analise e projeto de sistemas: dominio do
problema e da solucéo. 37. Modelagem de ciclo de vida e suas fases. 38. Andlise e projeto estruturados. 39. DFD. 40.
Dicionario de dados. 41. Fluxograma. 42. Arvore e tabelas de decisdo. 43. Definicbes da l6gica dos processos e do
contetdo dos depodsitos de dados. 44. Levantamento e analise de requisitos. 45. Projeto de entradas e saidas, de
arquivos e de rotinas, implantagdo e acompanhamento. 46. Estudo de necessidades, viabilidades técnica e econémica
de sistemas de informacgdo. 47. Administragdo e modelagem de dados. 48. Desenvolvimento de prototipos. 49.
Desenvolvimento orientado a objeto: conceitos basicos de orientagdo a objeto. Relacionamento entre objetos. 50.
Estrutura comportamental de objetos. 51. Representagdo diagramatica de dominios. 52. Andlise e gerenciamento de
riscos aplicados a area de sistemas. 53. Tecnologia web e de dispositivos méveis (Celulares, Tablets).

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ENGENHEIRO

1. Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do no contexto educacional. 2. Redes de Computadores: Internet, Intranet e
Extranet. 3. Softwares: Livre e Proprietario. 4. Educagdo a Distancia (EAD). Ambientes Digitais/ Virtuais. 5. Educacao
mediada por Tecnologias da Informacdo e Comunicagao.6. Legislagdo e Politicas Publicas para Educacédo e Ensino a
Distancia. 7. Metodologia para Elaboracdo de projetos de EAD. 8. Ambiente de computacdo mével: Wi-Fi e Wireless.
9. Hardware, software e comunicagdo. 10. Virus, senha e backup. 11. Logica de programacgdo. 12. Linguagens e
técnicas de programacédo. 13. Organizacdo e arquitetura de computadores: organizacédo funcional. 14. Unidade central
de processamento. 15. Meméria. 16. Barramento. 17. Subsistemas de E/S. 18. Sistemas operacionais: conceitos
operacionais. 19. Gerenciadores de memoria, de processos, de servicos, de dispositivos, dos dados, de desempenho e
de recuperacgédo. 20. Redes de computadores: conceitos basicos. 21. Canal de comunicagdo. 22. Largura de banda. 23.
Estrutura de codificagdo. 24. Modos de transmissdo. 25. Arquitetura de rede. 26. Redes digitais de integracdo de
servicos. 27. Camada de aplicagdo. 28. Camada de transporte. 29. Camada de rede e roteamento. 30. Camada de
enlace e redes locais. 31. Seguranca em redes de computadores. 32. Geréncia de redes. 33. Conceitos sobre
legislag6es ambientais e normas de seguranca do trabalho (SMS). 34. Fendmenos Eletrostaticos. 35. Cargas elétricas.
36. Campo Elétrico. 37. Condutores, semicondutores e isolantes elétricos. 38. Diferenca de Potencial (ddp). 39. Tensdes
e correntes (continua e alternada). 40. Lei de Coulomb. 41. 1a e 2a Leis de Ohm. 42. 1la e 2a Leis de Kirchoff. 43.
Geradores de tensdo e de corrente. 44. Teoremas de rede (Thevenin e Norton). 45. Indutores, resistores e capacitores.
46. Circuitos RLC. 47. Circuitos monofasicos e trifasicos, Wattimetro, Varmetro e Fasimetro. 48. Fatores de Poténcia.
49. Transformadores. 50. Eletrénica basica (diodos, transistor etc.). 51. Aterramento em instalacdes elétricas em
atmosferas explosivas. 52. Normas NBR 5410 — Instalagfes elétricas de baixa tensdo. 53. NR 10 — Norma
regulamentadora de seguranca em servi¢os e instalacdes elétricas. 54. NBR 5419 — Prote¢do de Estruturas contra



descargas atmosféricas. 55. Conhecimento de seletividade. 56. Corrente de curto-circuito. 57. Sistemas de protecéo de
equipamentos (fusivel diazed, relé térmico etc.).

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS DE Tl

1. Andlise de requisitos. 2. Auditoria de sistemas. 3. Certificagdo Digital. 4. Conceitos de organizacdo de dados, arquivos
e métodos de acesso. 5. Documentacdo de sistemas. 6. Integracdo de solugdes e aplicativos. 7. Implantacdo. 8.
Linguagem de Programacgdo: conhecimentos e aplicagbes das principais linguagens de programacdo. 9. Légica,
algoritmos e estruturas de dados. 10. Manutencdo corretiva e preventiva. 11. Métodos de teste. 12. Mobilidade. 13.
Modelagem de banco de dados. 14. Modelagem de sistema. 15. Usabilidade. 16. Projetos de Sistemas: engenharia de
software, projeto e modelagem de sistemas. 17. Modelagem conceitual de processos e de dados. 18. Projeto estruturado
e UML. 19. Banco de Dados: Conceitos, Fundamentos, modelagem de dados e conhecimentos, dos principais sistemas
gerenciadores de Bancos de Dados. 20. Conceitos de organizacdo de dados, arquivos e métodos de acesso. 21.
Conhecimento de Tecnologias e Plataformas de TI. 22. Conhecimento de banco de dados relacionais e ndo relacionais
(MariaDB, Cassandra) e linguagem SQL. 23. Projetos de Sistemas: Engenharia de software, projeto e modelagem de
sistemas. 24. Modelagem conceitual de processos e de dados. 25. Projeto estruturado e UML. 26. Implantagdo
Integracéo de sistemas multiplataformas. 27. Raciocinio analitico, interpretativo, avaliativo e construtivo. 28. Rotinas de
acesso, seguranca, integridade e recuperacao de dados. 29. Desenvolvimento de Sistemas em Ambiente Jboss, Jserver,
Tomcat, Eclipse e conhecimentos em HTML5, XML, XSL, Javascript, Json, XLST. 30. Integracdo de sistemas
multiplataformas. 31. Conhecimentos em PHP5, RUBY, RAILS, Python, ShellScript. 32. Desenvolvimentos ageis (Scrum,
Agile, Kamban), Sistemas Operacionais Linux. 33. Programacdo Responsiva, Android, 10S, programacdo para
dispositivos moveis (Celulares e Tablets) e SmartTvs.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
DESIGNER GRAFICO E DE INTERFACE

1. Conceito de design, programacgdo visual e produgdo grafica. 2. Histéria e estilos dos tipos; analise formal e
combinatdria de tipos. 3. Sistemas de composi¢éo e digitais. 4. Cor e tipologia. 5. legibilidade. 6. llustragdo em projetos
gréaficos. 7. Técnicas de texturizacdo e renderizacdo. 8. Conhecimentos do processo basico de fotografia. 9. Processos
de producéo grafica. 10 Conhecimentos dos principais processos e técnicas de impressao: caracteristicas de diferentes
técnicas de producéo e seus reflexos no projeto e no produto. 11. Conhecimento de tipos e manipulacao de fontes (ttf,
psfont, otf). 12. Visado sistémica do projeto grafico (design / arte / tecnologia) 13. Criacédo de interfaces para dispositivos
moveis (Celulares, Tablets), criacdo de interfaces para SmartTVS. 14. Projeto grafico: identidade visual, identidade visual
corporativa, estratégias de criagdo de identidade visual corporativa; aplicacdes. 15. Relagdo entre produgéo grafica e
producéo digital. 16. Interfaces. 17. Principios de navegacéo e usabilidade. 18. Programacéo visual. 19. Integracdo de
conteudos em diferentes suportes e linguagens em ambiente digital. 20. Conhecimento de linguagens gréaficas e
competéncias estéticas. 21. Identificacdo e caracterizacdo de diferentes linguagens e formatos de pecas de midia
impressa: publicacdo de conteddos em CD-ROM e DVD. 22. Estrutura e funcionamento de editoras e graficas. 23.
Preparacgdo de originais. 24. Criacao e editoracdo grafica em lllustrator, Photoshop, InDesign, Corel Draw, 3D Studio
Max, Blender, Flash, Fireworks, Suite BrOffice, Portable Document Format (PDF), nas plataformas Windows (XP e 7) e
em Macintosh(Mac OS X).

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE NIVEL SUPERIOR COMPLETO:
DESIGNER INSTRUCIONAL

1. Conceitos e fundamentos de Design Instrucional. 2. Histérico do Design Instrucional no Brasil. 3. Abordagens
Andragégicas do Design Instrucional. 4. Os modelos de aprendizado online: fixo, aberto e contextualizado. 5. As
principais aplicaces dos modelos de Design Instrucional e as tecnologias empregadas. 6. Os Processos do Design
Instrucional. 7. Design, desenvolvimento e implementacéo. 8. Elabora¢cédo de matriz de Design Instrucional. 9. Sele¢éo de
Midia e Tecnologia. 10. Principios e considera¢g8es no uso da Multimidia na EAD. 11. Tipos e Funcdes dos Graficos para
o Aprendizado Online. 12. Tipos e Fung8es de Interfaces: Textual, Gréafica, Social, Semantica e Inteligente. 13. Nogdes
de Usabilidade x Acessibilidade. 14. Ferramentas, Midias e Conteudos. 15. Gestdo de Projetos em Design Instrucional:
planilhas de custos, prazos e Recursos Humanos envolvidos.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ESPECIALISTA EM GESTAO DE PROJETOS

1. Estratégias de inovagao. 2. Estratégia aplicada a gestédo de projetos. 3. Metodologia de gestédo de projetos. 4. PMI —
Project Management Institute. 5. Guia PMBOK®. 6. Gestédo estratégica. 7. Balanced Scorecard. 8. Gestdo de processos
em projetos. 9. Gestdo de tempo. 10. Gestédo de riscos. 11. Gestdo do conhecimento. 12. Gestao de competéncias.
13. Gestédo por competéncia em projetos. 14. Modelos de processos. 15. Ferramentas de gestdo. 16. Gestdo de
comunicagdo. 17. Marketing de servicos e relacionamentos. 18. Marketing business to business. 19. Métodos de
pesquisa quantitativos em marketing. 20. Gestdo de pessoas. 21. Gestdo de carreiras. 22. Gestdo de planejamento de
carreiras. 23. Gestédo de custos. 24. Plano de gerenciamento de custos. 25. Diagnéstico organizacional. 26. Negociagdo
e administracéo de conflitos. 27. Seguranca da informacéo.



CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ESPECIALISTA EM SISTEMAS EDUCACIONAIS

1. Teoria, principios e valores da Gestdo. 2. Perspectivas da Gestdo Escolar. 3. Implicagbes da Gestdo Escolar.
4. Educacao e Gestdo Descentralizada. 5. Relacdo entre Politicas publicas e gestdo democratico-participativa.
6. Conhecimento e reflexdo sobre a pratica da gestdo. 7. Autonomia da Escola. 8. Democratizacédo. 9. Planejamento
educacional. 10. Planejamento e avaliagdo. 11. Responsabilidade na qualidade de ensino. 12. Planejamento didatico.
13. Sistematizacado do saber produzido na escola. 14. Avaliacdo de aprendizagem. 15. Projeto Politico Pedagdgico.
16. Tendéncias pedagodgicas e suas manifestacbes na Pratica educativa. 17. Inter-relagbes dos elementos
transformadores escolares: sociedade, cultura, conhecimento, ensino-aprendizagem, relagdo professor-aluno.
18. Organizacdo da pratica educativa. 19. Etapas do planejamento: diagnéstico, objetivos, selecdo de conteudos,
procedimentos, recursos didaticos e avaliacao pedagdgica.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO PARA O CARGO DE ENSINO SUPERIO R COMPLETO:
ESPECIALISTA EM TECNOLOGIAS

1. Governanga de TI — Cobit 4.1. 2. Gerenciamento de servicos de Tl — ITIL 2011; Gerenciamento do Catalogo de
Servigos; Gerenciamento de Nivel de Servigo; Gerenciamento de Disponibilidade; Gerenciamento de Capacidade;
Gerenciamento de Continuidade de Servigos de TI; Gerenciamento de Seguran¢a da Informacao; Gerenciamento do
Portfélio de Servigos; Gerenciamento de Demanda; Gerenciamento de Configuracéo e Ativos de Servigo; Gerenciamento
de Mudangas; Avaliagdo de Mudangas; Gerenciamento de Eventos; Gerenciamento de Incidentes; Gerenciamento de
Problemas e Gerenciamento de Acesso. 3. Gerenciamento de projetos de Tl — PMBOK. 4. Contratacdo de bens e
servigos de TI; Instrugdo Normativa n° 4/2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.



ANEXO Ill - CRONOGRAMA DO CONCURSO PUBLICO
DATAS PROVAVEIS

09/10/13 Publicacéo Oficial do Edital de Aberturae  divulgacéo no site da Cetro Concursos.
10 a 27/10/13 Periodo de inscrigao via internet.
10 a 27/10/13 Periodo de Solicitagdo de isengdo do  pagamento da taxa de inscrigao.
06/11/13 Divulgagé&o no site da CETRO dos Resultados  das andlises dos pedidos de isengdo  de taxa de inscrigao.
07 e 08/11/13 Prazo recursal referente aos indeferi mentos dos pedidos de isencdo  de taxa de inscricéo.
14/11/13 Divulgagé&o no site da CETRO da analise dos  recursos dos pedidos de isengdo de taxa de inscric  8o.
Prazo para que através do site da CETRO, os candida tos que obtiveram Indeferimento da Iseng&o imprimam o]
18/11/13 até 14h boleto bancéario com o valor total da taxa de Inscri ¢éo e os candidatos que obtiveram Deferimento impri mam o
Comprovante de Isencgéo.
18/11/13 Vencimento do boleto do pagamento dataxa  de inscrigao.
26/11/13 Divulgag&o da homologagao das inscrigdbes n o site da Cetro.
16/12/13 Publicacéo oficial e divulgagéo no site da CETRO do Edital de Convocacdo para as Provas Objetivas e de
Redagéo.
12/01/14 Aplicacéo das Provas Objetivas e de Redacao.
13/01/14 Divulgacgéo no site da CETRO do Gabarito da s Provas Objetivas.
14 a 16/01/14 Prazo Recursal referente ao Gabarito  das Provas Objetivas.
Divulgagéo no site da CETRO do resultado provisério das Provas Objetivas e de Redagéo, do Espelho e da s
28/02/14 Imagens Digitalizadas das Provas de Redac¢do dos can  didatos aprovados nas Provas Objetivas em quantidad e
definida no Edital de Abertura de Inscri¢des.
06 e 07/03/14 Prazo Recursal referente ao resultado  provisério das Provas Objetivas e de Redacgéo.
Publicacéo oficial e divulgagao no site da Cetro do resultado fin al das Provas Objetivas e de Redacéao.
Publicacdo oficial e divulgacdo no site da Cetro do resultado final e homologagdo do cargo de nivel
22/03/14 ~ R fo
fundamental e cargos que néo realizardo Prova Prati  ca.
Publicacéo oficial e divulgagdo no site da Cetro do Edital de Convocacdo para realizacio da Prova Prat ica.
29 e 30/03/14 Aplicacéo da Prova Praética.
09/04/14 Divulgagé&o no site da Cetro do Resultado P rovisoério da Prova Prética.
10 e 11/04/14 Prazo Recursal referente ao Resultado  Provisério da Prova Pratica.
Publicacdo Oficial e divulgacdo no site da Cetro do resultado final para os cargos que realizardo Prov  a
30/04/14 o
Pratica.
06/05/14 Publicacéo Oficial e divulgagdo no site da  Cetro, da homologagéo para os cargos que realizard o Prova Pratica.




