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FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 08/2024
N° COMPRAS.GOV. 90005/2024

(Processo Administrativo n° 253.00000147/2024-21)

Torna-se publico que a UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO — UNIVESP,
por meio da Equipe Técnica de LicitagBes e Contratos, sediada na Avenida Paulista, n° 352, 14° andar - Bela
Vista, S&o Paulo - SP, CEP: 01310-000, realizara licitacio, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n°® 67.608, de 27 de marcgo de 2023,
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-
se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que comp&em este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de servigos de solucdo centralizada de voz sobre IP
em nuvem, com estrutura de comunicagdes unificadas e PABX, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP
(Voz sobre IP), disponibilizada com redundancia de hardware e software, além de fornecimento de licencas
de aplicativos de Softphone, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formado por um item, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo
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ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.3. A nédo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag&o.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da
Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. A presente licitacdo € de participacdo ampla, sendo aplicidveis as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto no §
2°do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢8es deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacé@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condig8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.
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3.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacao de participacdo de agente publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sancéo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art. 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo ser& apos as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.1.1. As disposicdes deste Edital que tratam especificamente da forma de realizacdo da fase de
habilitacdo s&o apliciveis na hipétese em que a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento (caso assim definido no item 4.1), se ausente previsdo expressa
em sentido diverso. Como excecéo a essas disposicdes, na hipdtese em que seja adotado procedimento
com fase de habilitacdo antecedente (caso assim definido no item 4.1), segue-se disciplina especifica
neste Edital conforme disposi¢des que contém previsdo expressa de aplicagdo a essa ultima hipotese.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio
deste Edital, correspondendo ao menor pre¢co ou maior desconto, respectivamente), até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicBo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;
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4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa (se admitida a participacdo de cooperativa no item 3) devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
dalein®14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
gue atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 (se admitida a participacdo de cooperativa no
item 3) devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre oS requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excecdes dos §8 1° ao 3° do art. 4° supracitado,
conforme especificado nos itens 4.5.1 e 4.5.2 subsequentes.

45.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, no item 3.

45.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a
participagdo de cooperativas) que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado
contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.

45.3. Na hipotese de se verificar uma das excec¢des especificadas no item 4.5.1 ou no item 4.5.2,
o licitante devera assinalar o campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.

45.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

45.5. Na hip6tese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagao do campo “néo” apenas produzira o efeito de o
licitante nédo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada (se admitida a
participacdo de cooperativa).

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 a 4.5 sujeitara o licitante as sancdes previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7.1. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de apresentacéo
de propostas e lances, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.8. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8.1. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de apresentacéo
de propostas e lances, nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
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documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9, Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo (conforme a alternativa adequada ao critério de
julgamento definido no inicio deste Edital, correspondendo ao menor pre¢co ou maior desconto,
respectivamente) quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata a subdivisdo acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando definido no inicio
deste Edital o critério de julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.13. Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagfes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo especificado na documentacdo que constitui
Anexo deste Edital.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributéarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdiviséo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo
dia util do més subsequente aguele em que ocorrida a situacédo de vedacédo, nos termos do art. 30, caput,
inc. I, e 8 1°, inc. Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando & Administracéo a comprovagao
da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.9.1. Caso seja definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por maior desconto, o prego
ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar 0s precos maximos previstos na
subdiviséo acima.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizagcéo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de
Sao Paulo; ou condenacgéo dos agentes publicos responséaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sesséao publica.

6.2.1. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecede a fase de apresentacéo de
propostas e lances, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento
definido no inicio deste Edital, correspondendo ao menor peco ou maior desconto, respectivamente).

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidir4 tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
2.000 (dois mil reais) e incidira sobre o valor total da contratacéo.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo pulblica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.
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6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a hip6tese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. Néao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§88 1°
e 3°do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, no item 3.

6.19. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Séo Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto minimo definido para a contratagéo
(conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento estabelecido no inicio deste Edital), o pregoeiro
podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.20.2. A negociacéo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociac¢é@o sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitardq ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio da documentagéo exigida.

6.21. Apods a negociacao do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133, de 2021, legislagédo correlata e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢ao
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicagcdo e Registro de Sancfes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).
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7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI serd realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, 8 1°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, prosseguird a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.4.1. O disposto nos itens 7.4 e 7.6.2 sera excepcionado se for definido no item 4.1 que a fase de
habilitacdo antecede a fase de apresentacdo de propostas e lances, hipétese em que, caso atendidas as
condicdes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo, nos termos do item 8, antes de se
realizar a fase de julgamento.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cbes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o0 pregoeiro passara a verificacdo da documentagdo de habilitacdo do licitante conforme
disposicdes do item 8.

7.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em fornecimento de bens ou prestagéo
de servicos em geral (ndo definidos como servicos de engenharia), serdo considerados indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela
Administracao.
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7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisédo acima, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

7.12. Caso seja estabelecida a exigéncia de apresentacdo de amostra(s) ou de execucdo de prova de
conceito na documentacao que integra este Edital como Anexo considerando o objeto da licitacéo, por ocasiao
do julgamento das propostas, serd exigido do licitante classificado em primeiro lugar a sua realizacéo,
conforme procedimento disciplinado na documentagéo que integra este Edital como Anexo, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

7.12.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e horéario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo da(s) amostra(s) ou para a execucdo da prova de conceito (em
conformidade com a exigéncia estabelecida no Edital), cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.12.2. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.12.3. Caso se trate de exigéncia de apresentacdo de amostra(s), se ndo houver entrega da(s)
amostra(s) ou se ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou se houver entrega
de amostra(s) fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.12.3.1. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda
as especificagfes constantes na documentagéo que integra este Edital como Anexo.

7.12.4. Caso se trate de exigéncia de execucado de prova de conceito, ndo sera aceita a proposta do
licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar ou que néo a realizar nas condicdes
estabelecidas na documentacéo que integra este Edital como Anexo.

7.12.4.1. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na prova de conceito.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados na documentacdo
gue constitui Anexo deste Edital, consistindo na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a
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capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.1.2. Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio no item 3, para efeito de
habilitacdo técnica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, caso
exigida na documentagéo que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatorio dos valores de
cada consorciado.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poder&o ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°®14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lein®14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitag&do sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, 8 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A néo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nédo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.
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8.9.2. O disposto nos itens 8.9.1 e 8.13 sera excepcionado se for definido no item 4.1 que a fase de
habilitacdo antecedera a fase de apresentacdo de propostas e lances, hipdtese em que os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no
inicio deste Edital), observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.3.

8.10. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10.2. O disposto no item 8.10 serd excepcionado se for definido no item 4.1 que a fase de
habilitacdo antecedera a fase de apresentacdo de propostas e lances, hipétese em que a verificagdo no
SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos ocorrera em relagdo a todos os licitantes,
respeitada a excecao do item 8.10.1.

8.11. Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagcao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacgédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 (se admitida a
participagdo de cooperativas no item 3) somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condi¢ao
para participacdo na licitagcdo, exceto na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite
estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
no item 3.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigcbes da subdivisdo acima deverd comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, mediante a apresentacédo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracao.

8.16. Caso seja definido no item 4.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de apresentagdo de
propostas e lances, quando a fase de habilitagéo ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por
motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sO conhecidos apds o
julgamento.
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8.17. Addisciplina da adjudicacdo, da homologacao e da contratacéo (esta Ultima n&o aplicavel a licitacGes
para registro de precos) encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de pregos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Adisciplina deste item 10 nédo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacao para
registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulacdo ou revogacéo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestagcdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagéo;

11.3.4. em exce¢ao ao disposto no item 11.3.3, se for definido no item 4.1 que a fase de habilitagéo
antecede a fase de apresenta¢éo de propostas e lances, o prazo para apresentacao das razfes recursais
sera iniciado na data de intimac¢ao da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico,
através do e-malil licitacao.contrato@univesp.br.

Pagina 16|70

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por
Tereza Cristina dos Santos de Sousa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por Tereza Cristina dos Santos de Sousa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

LI N 1 ' E S P EDITAL DE PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 08/2024

Universidade Virtua

do Estado de Sdo Paulo NO COM PRASGOV 90005/2024

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecugéo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, inclusive nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6és a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.5.4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documenta¢éo que integra este Edital; ou

12.1.5.5. caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo
com as especificacdes do Edital;

12.1.6. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo ou a ata de registro de prec¢o (caso o
item 1 defina licitacdo para registro de precos) no prazo e condi¢Bes estabelecidos pela Administragéao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3. caso exigida na documentacéo que integra este Edital, apresentar amostra falsificada

ou deteriorada;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sancles, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;
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12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sancfes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancéo de multa sera aplicada ap6és regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,15% (zero, quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

(2) Multa Compensatoria, para as infra¢gdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 1,0% a 10% do valor
do Contrato.

(3) Multa Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista no item 12.1.3, de 05% a 20% do
valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita no item 12.1.2, a multa seré de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

(5) Parainfracdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 1,0% a 10% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 1,0% a 5,0% do valor do Contrato.

(7) Para ainfracdo descrita no item 12.1.1, a multa sera de 05% a 20% do valor do Contrato.

12.5. As sanc¢bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderéo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacédo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando néo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

12.8. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Séo
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. Asancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragcBes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extenséo e duracao observara o prazo previsto no art. 156, § 5°, da
Lein.©14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo ou assinar a ata de registro de
precos (caso o item 1 defina licitacdo para registro de precos) no prazo e condi¢cdes estabelecidos pela
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Administracao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, 8§ 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracéo de responsabilidade relacionada as sancfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicacao das sanc8es de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art. 166 da
Lein®14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragc&o no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
ser& cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitac6es e contratos da Administracao
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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13.2. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica, através do
seguinte e-mail: licitacao.contrato@univesp.br.

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatdrio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo
publicadas no sistema, sem informar a identidade do responséavel pela impugnacéo ou pelo pedido de
esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando a alteragdo néo comprometer a formulacéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condi¢cbes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presunc¢éo de que os interessados ndo tiveram
davidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. Caso o item 1 ndo defina licitagédo para registro de precos, a disciplina da formalizacao da contratagcédo
observara o disposto nas subdivisbes deste item 14.2.

14.2.1. Apo6s a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formaliza¢&o
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condi¢des de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracao verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informacgdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdiviséo acima por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicao sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.
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14.2.1.4. Constitui condicdo para a emissdo da nota de empenho para a assinatura do contrato o
cadastro do fornecedor no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&do Paulo — CAUFESP.

14.2.1.5. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagéo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.6. Constitui(em), igualmente, condi¢do(des) para a celebracdo da contratacdo:

14.2.1.6.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebracao da contratagdo por meio de
declaracéo especifica, caso exigida na documentacéo que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.6.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participacdo de
cooperativa);

14.2.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lein®14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacdo
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

14.2.2.3. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢des de habilitacao e
preencher as condi¢Bes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominagBes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificac&o, para a celebragédo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condi¢des estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Serd facultada & Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia dutil
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologac¢édo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitacéo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.
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14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacédo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteddo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessédo publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inciso 11l do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no endereco eletrénico https://univesp.br/transparencia/licitacoes

14.14. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato;
14.15.3. ANEXO IIl — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaragéo(des);

14.15.5. ANEXO V — Modelos referentes & vistoria prévia,;

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Tereza Cristina dos Santos de Sousa

Subscritora do edital

Marcos Augusto Francisco Borges

Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos de SOLUCAO CENTRALIZADA DE VOZ SOBRE IP EM NUVEM, COM
ESTRUTURA DE COMUNICACOES UNIFICADAS E PABX, BASEADO EM PROTOCOLO SIP E
TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), DISPONIBILIZADA COM REDUNDANCIA DE HARDWARE E
SOFTWARE, ALEM DE FORNECIMENTO DE LICENGAS DE APLICATIVOS DE SOFTPHONE nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO ITEM | CATSER | UNIDADE DE | QUANT. | PERIODO
BEC MEDIDA TOTAL
1 Licencas de ramais IP 7927 | 18627 Unidade 150 30 (trinta)
meses
2 Servicos de PABX IP em nuvem | 7927 | 18627 Mensalidade | 1 30 (trinta)
incluindo Instalagdo, configuracéo, meses

suporte, Operacdo Assistida da
solucdo, Manutengdo, Suporte
Técnico, URA e servico de tarifacdo

da Solugéo

1.1.1.Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br
e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2.Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11
de dezembro de 2023.

1.1.3.0 objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de
outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses contados do(a) data de inicio da Ordem de
Servigos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico € enquadrado como continuado tendo em vista que sua operacdo e manutencdo sao
necessérias de forma constante para garantir a comunicacao eficaz dentro da instituicdo, além de
acompanhar eventuais atualizagdes tecnoldgicas e ajustes operacionais. Sendo assim, a vigéncia
plurianual € mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar, pois permite uma gestao mais
eficiente dos recursos e uma maior previsibilidade orcamentaria para a UNIVESP, assegurando a
continuidade e a qualidade do servi¢o ao longo do tempo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

Subcontratacéo
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1.5. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contrata¢éo ndo esté prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da UNIVESP, uma
vez que néo foi elaborado PCA para o ano de 2024, tendo em vista que o DECRETO N° 67.689, DE 03 DE
MAIO DE 2023 do Estado de S&o Paulo dispds transitoriamente que a elaboracdo do PCA era facultativa para
0 ano de 2023.

2.3. O objeto da contratacao esta previsto no Planejamento Orcamentario desta Administracéo, conforme
consta das informacdes béasicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico de comum, Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao (TIC) de caréater continuado.

4.2 Trata-se de contratacdo de servico de Solucdo Centralizada de Voz sobre IP em nuvem, com estrutura
de Comunicag¢des Unificadas e PABX, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
disponibilizada com redundancia de hardware e software, além de fornecimento de licencas de aplicativos de
Softphone.

4.3. Essa composicdo tem por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicacdo interna e
externa em todos os ramais VolP, permitindo a realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e
ligacBes entre ramais a custo zero;

4.4, Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP, a serem
utilizados para realizacdo de chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede
publica de telefonia (PSTN), computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com
voz (softphone) como solugédo de comunicacéo integrada de telefonia (PABX IP).

4.5. O periodo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme necessidade e conveniéncia da Administracdo por até 10 (dez) anos.

4.6. A CONTRATADA ter& 10 dias corridos a partir da data de emissao da Ordem de Servigo (OS), pela
CONTRATANTE, para iniciar a implantacdo da solugcdo de PABX.

4.7. A CONTRATADA devera utilizar produtos certificados e ou homologados pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso.

4.8. A CONTRATADA devera atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunica¢bes — LGT
(Lei n°® 9.472 de 16/07/1997), regulamentos da Anatel, normas da ABNT (Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas) e recomendagdes da ITU-T aplicaveis (Série Y).

4.9, A CONTRATADA devera prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

4.10. A CONTRATADA devera atender aos chamados que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.
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Sustentabilidade

4.11. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.11.1. Somente poderdao ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou
automacdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que
possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

4.11.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou
automacao que nao contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDES).

Garantia da contratacédo

4.12. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. A visita técnica é facultativa, ficando a critério da proponente sua realizacdo ou ndo. Caso a
proponente opte pela realizagao da visita técnica, devera apresentar “Certificado de Visita Técnica”.

4.14. Caso o interessado opte pela realizacao da visita técnica, serd assegurado o direito de realizacédo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as
17 horas.

4.15. Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16. Paraavistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

4.17. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante
legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacdo do objeto, ou declaracéo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades da contratacéo.

4.18. Ointeressado néo podera pleitear modificagdes nos pregos, nos prazos ou nas condi¢des contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacéo de insuficiéncia de
dados ou de informacdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratagao.

4.19. A vistoria devera ser agendada por e-mail licitacao.contrato@univesp.br ou pelo telefone (11) 3188-
6752 e podera ser realizada até o dia imediatamente anterior & sesséo publica.

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condicdes de execucgdao

5.1. PABX VIRTUAL

5.1.1. A solucdo de PABX devera ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
conforme RFC 3261;
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Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de

outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;

A solucao de PABX deve ser capaz de permitir registro de no minimo 150 (cento e cinquenta)

ramais IP, ndo sendo admitida a de hardware complementar;

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
ramais IP;
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.
a)
b)
c)
d)
e)
51.11.
a)
b)
c)
5.1.12.
5.1.13.

A solucéo de PABX deve ser entregue inicialmente com 150 (cento e cinquenta) licencas de

As licencas devem ser intercambiaveis entre Softphones, Aparelhos IP ou Analégicos;
O gerenciamento da Solucédo de Telefonia deve ser centralizado;

Deve suportar integrac6es com servicos de rede DHCP, DNS, NTP (NTP ou SNTP);
A solucéo de PABX deve implementar a modificagdo e manipulagédo de digitos;

A solugéo de PABX deve suportar nativamente o padréo internacional ENUM (E.164);
A solucéo de PABX devera suportar no minimo, 0s seguintes tipos de roteamento:
Roteamento por classificacéo de rota de menor custo (LCR);

Roteamento por transbordo;

Roteamento por programacéo de horérios;

Roteamento por origem;

Roteamento por destino;

A solucéo de PABX deve implementar 0os seguintes recursos:

Deteccéo de atividade de voz (VAD);

Geragédo de Ruido de Conforto (CNG);

Cancelamento de Eco (EC);

A solucéo de PABX deve possuir a administragéo via Sistema de Gestdo Web;

A solucao de PABX deve permitir que através do Sistema de Gestdo Web, seja possivel

realizar as seguintes funcionalidades:

5.1.14.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Realizar configura¢gdes de placa, usuério e tronco;

Adicao, alteracédo e remocao de licencas dos ramais IP;

Visualizar interfaces graficas de usuério, para dados, servigos e configuracdes de rede;
Realizar configuracdes de Data, Hora, fuso horario (time zone) e horario de verédo (DST);
Monitorar status de placa;

Monitorar uso da CPU;

Monitorar status de E1;

Monitorar status de Recursos de processamento IP;

A solucdo de PABX deve vir preparada e licenciada para permitir que as ligacdes de qualquer

tipo de ramal sejam gravadas e armazenadas na propria central sem a necessidade de modulos ou
servidores externos;

5.1.15.

A central deve ter capacidade de armazenar até 1600 horas de gravac8es na memoria interna

e deve permitir o backup dos arquivos de gravacdo para um servidor ou um pen drive USB,;
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5.1.16. A central telefénica deve vir licenciada para utilizacdo de até 8 mesas operadoras para
telefonista;

5.1.17. Esta mesa devera ser um software instalado em PC fornecido pela CONTRATANTE e

integrado a um ramal proprietario;

5.1.18. A solucéo de PABX deve suportar o protocolo de controle de transporte em tempo real (RTCP)
e prové informacgdes estatisticas sobre o nimero total de pacotes RTP enviados e recebidos, nimero total
de bytes enviados e recebidos, delay, jitter e packet loss;

5.1.19. A solucdo de PABX deve possuir no minimo 128 canais para a fungdo de correio de voz,
integrado ao sistema;

5.1.20. O numero de caixas postais devera ser a mesma ao numero de ramais;

5.1.21. A solugéo de PABX deve estar preparada e licenciada para a gravacao de ligagdes de todos

os ramais, de forma automética ou sob demanda do usuério, sem adicao de servidor externo. Ou seja, a
solucéo de gravacgéo de ligacdes deve ser nativa da CPCT;

5.1.22. A solugdo deve suportar até 85 canais de gravac¢des simultaneas;

5.1.23. A solugcdo de PABX deve possuir musica interna com possibilidade de upload de arquivo via
PC;

5.1.24. A solucdo de PABX deve possibilitar a utilizacdo da tecnologia VolP através de placas

internas, que suportem os protocolos SIP, H.323 e MGCP, que devem ser integradas a central telefénica
e suportar no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Suportar QOS (Quality of Service);

b) Suportar VAD (Voice Activity Detection);

c) Suportar Cancelamento de Eco;

d) Suportar o envio de fax através do padrao T.38;

e) Suportar os codecs de voz padrbes G.711 e G.729A para entroncamento;
f)  Suportar os codecs de voz padrdes G.711, G.729A e G.722;

g) Permitir o uso de sistema de criptografia do mesmo fabricante da CPCT,;
h) Permitir o protocolo SRTP;

i) Suportar as RFCs 3261, 3262, 3264, 3311, 3581, 3960 e 4028;

j) Suportar ao protocolo H.323 V.5;

5.1.25. A solucdo de PABX deve estar licenciada para a utilizagdo de softphone IP para plataforma
PC Windows com tecnologia proprietaria sem custo adicional, para todos 0s usuarios, ou seja, todos
usudrios poderdo utilizar o softphone do mesmo fabricante da central telefénica sem custo ou
licenciamento adicional;

5.1.26. O sistema deve permitir a inclusdo de até 4 terminais para cada usuario compartilhando o
mesmo nimero de ramal e funcionalidades para todos os terminais. Deve permitir também a transferéncia
de ligacBes de forma automética entre estes terminais, ou seja, quando o usudrio tira um dos terminais do
gancho ele automaticamente captura a ligagdo em andamento no outro terminal,

5.1.27. Cada usuario pode ter até trés nimeros externos atrelados ao seu niimero de ramal, ou seja,
guando o seu ramal for chamado a ligacdo tocara simultaneamente no seu ramal interno € no nimero
externo;
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5.1.28. A solucao de PABX deve permitir, através de recursos de hardware e software adequados,
interligacdo a outras CPCT do mesmo ou de outros fabricantes por meio do protocolo QSIG com
sinalizacéo por canal comum (LC), PRI;

5.1.29. A solucéo de PABX deve possibilitar a programacéao de no minimo 510 classes de servicos;

5.1.30. A manutencao do sistema, incluindo a altera¢do de dados basicos, devera ser feita de forma
local e remota através do protocolo SNMP e via rede TCP/IP;

5.1.31. Nao serédo aceitas solu¢des ou sistemas baseados ou derivados da solugéo de cédigo aberto,
como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo aberto;

5.1.32. URA: Consiste no fornecimento de teleatendimento eletrénico receptivo de chamadas, por
meio do equipamento URA — Unidade de Resposta Audivel, a ser disponibilizado pela CONTRATADA,
com portas de URA como canais de entrada, utilizando-se de arvore de atendimento a ser definida pela
CONTRATANTE;

5.1.33. A solucéo ofertada deve possibilitar a insercdo de mensagens gravadas diretamente pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, previamente aprovadas pela CONTRARANTE;

5.1.34. A CONTRATADA devera realizar alterac6es na arvore da URA sempre que previamente
solicitado pela CONTRATANTE;

5.1.35. Eventual necessidade de melhorias tecnolégicas na URA, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

5.1.36. A Unidade de Resposta Audivel (URA): disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo feriados locais e nacionais;

5.1.37. A CONTRATADA devera fornecer servigco de URA - Unidade de Resposta Audivel - com até
10 (dez) niveis;

SISTEMA DE TARIFACAO

5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer em conjunto com a Solucdo de Telefonia, sistema de
tarifacdo compativel e capaz de atender a todos os requerimentos descritos nos préximos itens;

5.2.2. A solucéo de tarifagdo devera possibilitar a gestdo da telefonia FIXA, MOVEL e de DADOS
MOVEIS, caso necessario, e apresentar, obrigatoriamente, as funcionalidades e caracteristicas
detalhadas a seguir: Coleta, Bilhetagem e Tarifacdo: Coletar os registros das liga¢g@es telefénicas fixas por
meio de CDR (Call Detail Record — Registros Detalhados da Chamada), realizando a identificacio
inequivoca da origem do dado, aplicando a filtragem e normalizacdo de campos e informac¢des de acordo
com as regras e a estrutura da base de dados e ainda atribuir valores a cada registro, servico ou bilhete
de ligacdo de acordo com as tarifas cadastradas baseadas nos contratos, integrando de forma sistémica
os registros com as demais funcionalidades, exceto a tarifagdo para os servigos de telefonia movel;

5.2.3. O sistema de tarifacdo deve ser capaz de efetuar a Coleta interna de bilhetes da solucdo de
telefonia devendo possuir interface SERIAL, TCP/IP, SOCKET SERVER, SFTP, FTP, SSH, LEITURA DE
ARQUIVOS TEXTO, CONEXAO COM BASES DE DADOS POSTGRES, MYSQL E ORCALE e/ou
disponibilizacdo dos dados CDR via rede;

5.2.4. Deve suportar na funcdo de Cadastro, permitindo o registro das principais informacdes
necessarias ao funcionamento do sistema. Deve permitir no minimo o cadastro das tabelas de apoio do
sistema, tais como:

a) Cadastro de perfis de acesso;

b) Cadastro de usuarios;
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c) Cadastro de até 05 niveis hierarquicos tais como, Areas Gestoras, Departamentos, Centros
de Custos e etc;
d) Cadastro de Ramais;
e) Cadastro de Codigos de Contas;
f) Cadastro de Ativos;
g) Cadastro de rotas, grupos de troncos e troncos;
h) Cadastro de Contratos;
i) Cadastro de Tarifas;
5.2.5. A solucao de tarifacdo devera permitir a visualizacao de consultas e relatérios em tela, bem
como a impresséo, gravacao e exportacdo para os formatos CSV e PDF;
5.2.6. Permitir que as consultas sejam filtradas e classificadas por campos;
5.2.7. Possuir relatérios Nativos tais como inventario, permitindo relacionar recursos de acordo com

agrupamentos e filtros;

5.2.8. Permitir filtrar por tipo de recurso;

5.2.9. Permitir agrupar por centro de custos;

5.2.10. Permitir ser totalizado por periodos informados;

5.2.11. Permitir agrupar por niveis hierarquicos;

5.2.12. Permitir trazer um ranking dos nimeros mais discados, ramais que mais utilizam os servigos

de telefonia, centros de custos que mais utilizam os servicos de telefonia;

5.2.13. Permitir agrupar por periodo diério o tra&fego mensal de ligagBes da telefonia fixa, podendo
filtrar por PABX, niveis hierarquicos e periodo;

5.2.14. Exibir relatorios gréficos referente a trafego e custo das ligag8es por central de PABX, niveis
hierarquicos e periodo de pesquisa;

5.2.15. Possui relatérios resumidos sumarizados por tipo ligagéo (local fixo, local mével, DDD fixo,
DDD mével e DDI) de ramais e cédigos de contas divididos por centros de custos, departamentos e areas
gestoras;

5.2.16. Possui relatérios detalhados de ramais e codigo de contas dividido por centros de custos,
departamentos e areas gestoras;

5.2.17. Os relatérios devem possuir as seguintes op¢des de pesquisa:

a) Intervalo de periodo, intervalo de duragdo, intervalo de horas, por central de PABX, rotas,
grupo de troncos, ramal, cédigo de projeto, nimero de telefone, cédigo de area, estado, tipo
de ligacéo (realizada, recebida, recebida ndo atendida, todas), categoria (local fixo, local
mavel, DDD fixo, DDD mével e DDI). O relatério deve trazer a opgao de visualizagéo de todos
0s ramais ha sequéncia das ligacées como também de forma individual por ramal ou cédigo
de contas;

b) Relatério de meta de consumo apontando o status atual de consumo de cada ramal, cddigo
de contas, centros de custos e rotas durante o més vigente;

¢) Relatério de ramais ndo cadastrados. Esse relatério aponta o registro de todos os ramais nao
cadastrados no sistema gerados pela central de PABX, além de informagBes como
quantidade de ligac6es, duracao e valor;
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5.3. SERVIGCO DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO
5.3.1. REQUISITOS

5.3.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir o adequado
funcionamento do servico, prestando todo tipo de suporte técnico, manutencdo ou apoio
técnico necessario, tanto para a manutencéo de hardware e software, quanto para suporte a
programacdes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas do objeto da
contratacdo. Todos os softwares que compdem a Solucdo e entregues pela CONTRATADA
deverdo ter garantia de funcionamento e manutengéo durante toda a vigéncia do Contrato.
No caso de garantia de softwares, a CONTRATADA devera manter os softwares atualizados
sempre na Ultima versdo disponibilizada pelos fabricantes das solucfes de softwares. Neste
caso, se necessario, a CONTRATADA devera firmar contrato com os fabricantes dos
softwares, a fim de garantir o fornecimento das Ultimas versfes de softwares disponiveis ao
CONTRATANTE. A Contratante podera ter acesso a base de conhecimento dos fabricantes
dos produtos relativamente a especificacdes e recomendacdes técnicas, procedimentos de
configuracdo, diagndstico e troubleshooting e disponibilidade de atualiza¢gbes (patches) de
firmware e software. Os servicos de suporte técnico e manutencdo ndo devem ser
confundidos com os servicos de Operacgéo Assistida. Os servigcos podem ser complementares
ou concomitantes, todavia, os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ocorrer
durante todo o periodo da contratacao, j4 os de Operacgéo Assistida apenas por 30 dias ap6s
a ativacdo. Para atendimento aos servicos de suporte técnico e manutencdo, a
CONTRATADA devera oferecer servico de atendimento a Contratante com possibilidade de
abertura de chamados, sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de
chamados disponivel em sitio da Internet. O telefone fornecido devera ser de discagem direta
gratuita (DDG), ou de numero de telefone fixo, com custo de ligacdo local; Os chamados
deverdo ser atendidos por técnico(s) -certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante. A
comprovacdo da certificacdo/capacitacdo do(s) técnico(s) podera ser exigida pela
CONTRATANTE a qualquer momento durante vigéncia do contrato. Os custos relativos ao
uso de solucdes de conexdo remota, deslocamento de técnicos, transporte de componentes
e equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Os
equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios (notebooks, tablets,
equipamentos de seguranca pessoal, etc.) deverdo ser providos pela CONTRATADA.

5.3.1.2. A CONTRATADA devera levar em consideracdo os NiVEIS MINIMOS DE SERVICO,
para a solugcdo de problemas identificados durante a prestacdo dos servigcos. A
CONTRATADA deverd registrar todos 0os chamados e emitirh mensalmente 2 relatorios:
Relatério de Servicos Prestados (RSP), que séo relatérios mensais referentes a prestacao
dos servicos, incluindo informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase
para aqueles resolvidos no més e o respectivo cumprimento dos niveis de servico. Relatério
de Indisponibilidade de Servigos (RIS), que sdo relatérios mensais, contendo informacdes
sintéticas e analiticas, das indisponibilidades de cada item de servico contratado, com
identificacdo do servico, datas e horas e tempo total das de indisponibilidades. A fim de criar
um procedimento padréo e simplificado de rotina de entrega dos relatérios, as informacoes
minimas, formato e informacdes adicionais do RSP e RIS poderéo ser alteradas em comum
acordo entre a Contratante e CONTRATADA apés a assinatura do contrato. Os RSP e RIS
deverdo ser apresentados mensalmente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente; A
apresentacdo dos RSP e RIS é condi¢céo obrigatéria para a realizacdo do pagamento mensal
dos SERVICOS CONTINUADOS.

5.3.2. ATUALIZACOES E MANUTENGCOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DA SOLUGAO
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5.3.2.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, atualizacées, substituicao,
manutencdes corretivas e preventivas, bem como manté-los compativeis com os demais
componentes que a integram. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas
as correcdes e/ou atualizagBes dos itens da Solugcdo que permitam melhorar ou evoluir as
suas funcionalidades, bem como manté-los compativeis com os demais componentes que a
integram. Devera ser realizado mensalmente procedimentos de manutencdo preventiva de
verificagdo dos componentes da solucdo instalados, conforme orientagBes do fabricante,
sendo responsabilidade da CONTRATADA prover todas as correcfes e/ou atualizagtes que
sejam necessarias. Nos casos de manutencdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco
de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a Contratante devera ser previamente
notificada, num prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, para que proceda internamente a
aprovacao e o0 agendamento da manutencdo em hordario conveniente. Durante o periodo de
suporte técnico e manutencdo, a CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento
da solugéo, prestando todo tipo de apoio técnico necessario e intervencfes necessarias para
se obter todas as funcionalidades exigidas na solucdo contratada. Deve ser disponibilizado
acesso a base de conhecimento técnico dos fabricantes dos produtos e equipamentos,
relativamente a: especificagcdes técnicas, informag¢des sobre instalacdo, configuracdo, e
atualizacdo de firmware/software, aplicacdo de patches, realizacdo de diagnésticos,
resolucdo de problemas, operacéo dos produtos.

5.3.3. SUPORTE AOS USUARIOS DA SOLUCAO

5.3.3.1. A CONTRATADA devera manter equipe treinada para atender diretamente os
usuérios em demandas referentes a diagnoéstico e tratamento de problemas, configuracao e
administragcdo do ambiente e esclarecimento de davidas em geral.

5.3.4. ATENDIMENTO TECNICO

5.34.1. Devera ser prestado, preferencialmente, de forma remota. A CONTRATADA devera
fornecer os meios de acesso remoto aos sistemas passiveis de manutencdo. Em caso de
necessidade a CONTRATADA deverd alocar técnico capacitado para prestar servigos on-site.
Os custos relativos ao uso de solugbes de conexdo remota, deslocamento de técnicos,
transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios
(notebooks, tablets, equipamentos de seguranca pessoal, etc.) deverdo ser providos pela
CONTRATADA. Os chamados deverédo ser atendidos por técnico(s)
certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante. A comprovacéo da certificagdo/capacitacédo do(s)
técnico(s) podera ser exigida pela CONTRATANTE a qualquer momento durante vigéncia do
contrato. A CONTRATADA devera possuir suporte técnico qualificado de 1°, 2° e 3° niveis,
bem como os firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de
manutencdo e assisténcia técnica. Para todos os efeitos, vigoram os seguintes conceitos de
Suporte Técnico (1°, 2° e 3° niveis):

a) Primeiro nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes
a diagnostico e tratamento de problemas, configuracdo e administragdo do ambiente e
esclarecimento de ddvidas em geral;

b) Segundo nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em
ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;

c) Terceiro nivel: escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas
tecnologias suportadas.

5.3.5. ABERTURA DE CHAMADOS
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Para atendimento aos servicos de suporte e manutencdo, a CONTRATADA devera
oferecer atendimento a Contratante com possibilidade de abertura de chamados 24x7 (24
horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de quantidade,
por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet. O telefone
fornecido devera ser de discagem direta gratuita (DDG), ou de namero de telefone fixo, com
custo de ligagdo local; Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA imediatamente ap6s a assinatura do contrato; Sempre que a CONTRATADA
mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos. Todas as demandas de suporte e
manutencdo deverdo ser registradas em sistema de registro de chamados disponibilizado
pela CONTRATADA, como forma de documentacdo, acompanhamento e medicao de niveis
de servico. Todos os chamados, abertos por telefone e pelo sitio da Internet, devera possuir
um ndmero Unico de identificacdo (nimero de registro do chamado), gerado automaticamente
e retornado por e-mail ou informado por telefone para o usuario solicitante. O sistema de
registro de chamados, quando em sitio da Internet, devera obrigar o usuario a preencher, no
minimo, as seguintes informacdes: Identificacdo do solicitante; E-mail; Telefone(s) de contato;
Descrigéo. Texto digitado pelo demandante. Todo chamado aberto em sitio da Internet devera
retornar um e-mail para o usuario com todas as informacdes fornecidas e também a data e
hora de sua abertura e o nimero Unico de identificacdo. A CONTRATADA devera abrir
chamados automaticos, com comunicagdo posterior a Contratante, para: Updates ou
upgrades de softwares disponibilizados em ultima versado pelos fabricantes; Instalacdes de
patches de correcdo de erros e seguranca disponibilizados em Ultima versdo pelos
fabricantes; Atualizacé@o de firmwares ou softwares de gateways, disponibilizados em ultima
versdo pelos fabricantes; Atualizacdes, correcdes e manutencdes preventivas da solugéo que
sejam necessarias.

PRAZOS RELACIONADOS AOS CHAMADOS

A CONTRATADA deveré levar em consideragdo os NiVEIS MINIMOS DE SERVICO,
para a solucdo de problemas identificados durante a prestacdo dos servigos.
Acompanhamento dos chamados: Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto
com a equipe técnica da CONTRATANTE, para analise quanto ao cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS). Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas,
deverdo ser armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados e o
acesso a esse sistema devera estar disponivel quando solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios sobre a abertura e conclusdo de
chamados aos Gestores do contrato para acompanhamento dos NMS, com, no minimo, as
seguintes informagoes:

Numero do registro. Identificag&o e contato do solicitante;

Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posicdo de terceiro,
Suspensa, Cancelada, Concluida, etc.;

Data e hora de abertura;

Descricao;

Texto digitado pelo demandante;

Data da ultima atualizacéo e responsavel atual;
Data de concluséo;

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de registro de chamados
WEB aos usuéarios da CONTRATANTE para a qualquer momento verificarem os status de
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suas proprias solicitacdes através do numero do registro automaticamente gerado. Devem
ser criadas contas de acesso para a equipe de servidores designados pelo CONTRATANTE,
para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a extracdo de
relatérios compreendendo o periodo integral do contrato.

MUDANGCA NA SITUAGAO DE CHAMADO

5.3.7.1. Quando houver qualquer mudanca na situagdo de um chamado, uma notificagdo deve

5.3.8.

ser enviada ao usuario que abriu o chamado e/ou a equipe técnica do CONTRATANTE por
meio de mensagem eletrénica, contendo informacées de registro do chamado e da mudanca
de estado.

INTERRUPCAO DE CHAMADO

5.3.8.1. A critério do CONTRATANTE, a contagem de tempo pode ser interrompida nos

a)

b)

<)
5.3.9.

5.3.9.1.

5.3.10.

seguintes casos:

A CONTRATADA apresentar razdes, aceitas pelo CONTRATANTE, que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle;

Quando houver acordo com o CONTRATANTE para agendamento de a¢Bes necessarias
para a resolu¢éo do chamado;

Quando for necessaria a tomada de acao pelo CONTRATANTE.
ENCERRAMENTO DE CHAMADO

Os chamados abertos somente poderéo ser encerrados (fechados) ap6s autorizacéo
do CONTRATANTE. Para que um chamado seja considerado encerrado, 0S Servigcos
executados devem ser adequadamente documentados, evidenciados e arquivados no
sistema de controle de chamados da CONTRATADA. A documentacdo entregue deve ser
suficiente para que a equipe técnica do CONTRATANTE possa entender os procedimentos
realizados e possa repetir as a¢des que foram tomadas; caso seja necessaria a producéo de
documentacdo mais detalhada sobre os procedimentos adotados, incluindo justificativas
técnicas, esclarecimentos, graficos ou relatorios, a Contratante podera solicitar a
CONTRATADA sua elaboragéo por meio de registro de uma solicitacdo. Qualquer chamado
encerrado, sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacéo das sancdes previstas.

RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS (RSP)

5.3.10.1. O RSP devera registrar todos os chamados referentes a prestacdo dos servigos,

b)

c)
d)

f)
)

incluindo informag®es sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles
resolvidos no més e o respectivo cumprimento dos niveis de servico. No RSP deveré constar,
no minimo, as seguintes informacdes:

Data-hora de registro do chamado;

Data-hora de inicio do atendimento do chamado;
Data-hora de concluséo do atendimento do chamado;
Ndmero do ticket;

Tipo de chamado;

Elemento da solucao;

Identificag@o do problema;
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h) Providéncias adotadas para o diagnéstico, solucdo proviséria e solucéo definitiva;
i) ldentificacdo do técnico da Equipe Técnica do CONTRATANTE que solicitou o servico;

j) Identificacéo do técnico responsavel pela execucao do servico, bem como outras informacdes
pertinentes;

k) Diferenga de tempo entre o registro e a concluséo do atendimento do chamado, discriminando
o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o
tempo extrapolado;

I) Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.

5.3.10.2. As informacBes minimas, forma e informacdes adicionais do RSP poderdao ser
alteradas em comum acordo entre a Contratante e CONTRATADA apds a assinatura do
contrato.

5.3.11. RELATORIO DE INDISPONIBILIDADE DE SERVIGOS (RIS)

5.3.11.1. Os RIS sdo relatérios mensais, contendo informacdes sintéticas e analiticas, das
indisponibilidades de cada item de servi¢o contratado, com identificacdo do servico, dadas e
horas e tempo total das de indisponibilidades. No RIS devera constar, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) ldentificacdo do servico;

b) Identificagdo da unidade do CONTRATANTE onde o servi¢co esta sendo executado;

¢) Identificacdo do nimero do ramal, quando aplicavel;

d) Numero do chamado aberto, pela CONTRATADA ou Contratante, para relatar a
indisponibilidade;

e) Elemento da solucgéo;

f) Identificac&o do problema;

g) Providéncias adotadas para o diagnéstico, solugéo proviséria e solucao definitiva;

h) Identificacdo do técnico da Equipe Técnica do CONTRATANTE que solicitou o servico;

i) Identificacdo do técnico responsavel pela execucédo do servigo, bem como outras informacdes
pertinentes;

j) Diferenca de tempo entre o registro e a concluséo do atendimento do chamado, discriminando
o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o
tempo extrapolado;

k) Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.

5.3.11.2. As informacdes minimas, forma e informagdes adicionais do RIS poderdo ser
alteradas em comum acordo entre a Contratante e CONTRATADA apoés a assinatura do
contrato. Os RSP e RIS deverao ser emitidos em arquivo eletrénico em formato de planilha e
enviada e/ou armazenada em condi¢cfes a serem definidas pelo CONTRATANTE. Os RSP e
RIS deverao ser apresentados mensalmente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente. A
apresentacéo dos RSP e RIS é condicdo obrigatdria para a realizacdo do pagamento mensal.

5.4. DETALHAMENTO DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

5.4.1. A CONTRATADA tera 10 dias corridos a partir da data de emisséo da Ordem de Servigco (OS),
pela CONTRATANTE, para iniciar a implantacdo da solucdo de PABX. A implantacdo abrange a
configuragcao dos elementos que forem necessarios para o funcionamento da Solugdo na unidade do
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CONTRATANTE; Abrange também a integracdo de unidade do CONTRATANTE a nova solucédo de
telefonia com todas as configurac6es minimas necessarias de configuracdes especificas de facilidades de
centrais PABX solicitadas pela CONTRATANTE; A instalacdo dos softphone em computadores de mesa
(PC, com Windows 10) das unidades do CONTRATANTE sera feita de acordo com o critério e escolha da
CONTRATANTE de qual usuério vai possuir o recurso; A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas
despesas referentes aos honorarios da execucao dos servicos de seus técnicos, bem como despesas com
deslocamentos, alimentacao, equipamentos, e outros que sejam necessarios para execugao dos servicos;
Para os servigcos a serem executados dentro do ambiente da CONTRATANTE, esta devera fornecer
acesso aos técnicos da CONTRATADA para realizarem o trabalho; Os servicos somente poderdo ser
prestados e somente podem ser iniciados apos a emissao, por parte da CONTRATANTE, de Ordem de
Servico; O prazo de entrega total do servico e ativacéo da unidade do CONTRATANTE na nova solugéo
de 60 dias corridos, contados a partir da data de emissao da Ordem de Servico, e tera 2 fases: conforme
segue:

a) FASE 1 — PREPARACAO: A CONTRATADA tera até 10 dias corridos, a partir da data de
emissao da Ordem de Servico (OS), para preparagdo das entregas do servico;

b) FASE 2 — INSTALACAO E CONFIGURACAQ: inicia-se imediatamente apos o fim da FASE 1
e a CONTRATADA tera até 30 dias corridos para integra¢do da unidade do CONTRATANTE
a nova solucgéo de telefonia, instalacédo e configuracdo dos elementos que forem necessarios
para o funcionamento da solucgéo.

5.5. INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SOFTPHONE

5.5.1. Deve contemplar a instalagdo e configuragdo do softphone ofertado em computadores de
mesa (PC, com Windows 10) dos usuarios;

5.5.2. Criagdo e configuragdo de usuarios nos componentes da solugdo, de modo a viabilizar o
acesso e utilizacao do sistema de telefonia IP;

5.5.3. Configuragdo da caixa postal de voz do usuario, quando aplicavel;

5.5.4. Explanagdo ao usuério sobre a utilizagdo do novo sistema, abrangendo, no minimo, os

seguintes tépicos:
a) Como efetuar e receber ligagdes por meio do softphone;
b) Como realizar transferéncia de chamadas;
¢) Como manusear a caixa postal de voz, quando aplicavel;
d) Como gravar uma ligacéo, quando aplicavel;

e) Como manusear as demais funcdes: chamada em espera, mute, uso do alto-falante e
headset, agenda de contatos, programacéo de speed dial, etc;

f) Como utilizar as funcionalidades de login/logout e o uso de senha para autorizar operagoes,
por exemplo, chamada externa ou chamada para celular;

g) Como utilizar as funcionalidades diversas do softphone;

5.5.5. Entrega de documento do tipo guia do usuario, informando sobre as principais facilidades de
PABX da Solucéo e disponiveis para seu uso no Softphone;

5.5.6. Imediatamente apds o fim da fase de INSTALACAO E CONFIGURACAO, a CONTRATADA
devera prestar servicos de Operacao Assistida durante um periodo de 30 dias corridos. Os servigos de
implantagdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o horario de expediente do
CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta-feira.

5.6. OPERAGCAO ASSISTIDA
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5.6.1. A OPERACAO ASSISTIDA (OA) é um complemento dos servigos de implantacéo (ativacao)
das unidades do CONTRATANTE e devera ser prestado sem 6nus adicional a CONTRATANTE. Tera
duracéo total de 30 dias corridos, contados imediatamente a partir do primeiro dia em que a CONTRATADA
ativar as unidades do CONTRATANTE. A Operagédo Assistida deve assegurar o auxilio e pronta acao
corretiva necessaria em questdes relacionadas com a configuragdo, monitoramento e estabilizagdo da
nova solucdo de Comunica¢éo Unificada, com o objetivo de garantir o bom funcionamento dos servicos.
Durante a fase de operagdo assistida, a CONTRATADA devera atuar de maneira a mitigar os riscos
decorrentes da transicdo tecnolégica da plataforma atualmente existente para a nova solugéo os riscos
decorrentes da transicéo tecnoldgica da plataforma atualmente existente para a nova solucéo de telefonia.
A contagem de tempo de Operacédo Assistida (30 dias) inicia-se apos o aceite de termo de recebimento
provisdrio pelo CONTRATANTE. Se ap6s o Recebimento Provisério dos servicos houver pendéncias que
impecam a CONTRATANTE de efetuar seus respectivos Recebimentos Definitivos, a CONTRATADA
devera oferecer Operacgao Assistida por mais 30 dias corridos, contados a partir da data de Recebimento
Definitivo (ateste) dos servicos; A CONTRATADA poderd prestar os servicos de Operacdo Assistida de
forma remota, utilizando-se recursos de audio ou videoconferéncia com os técnicos e usuarios do
CONTRATANTE ; A prestacéo de servigos de OA devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, em horéario
comercial, no padréo 8x5 (oito horas por dia, das 8h as 18h, cinco dias uteis da semana); Se for constatado
gue a Operacao Assistida com atendimento remoto retarda a mitigacao dos riscos decorrentes da transicéo
tecnoldgica da plataforma ou prejudica o bom funcionamento da nova solugdo, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA e esta deverd alocar técnico capacitado para prestar servigos de OA on-site
nas unidades do CONTRATANTE ; Para atendimento aos servicos de operagdo assistida, a
CONTRATADA devera oferecer servico de atendimento &8 CONTRATANTE com possibilidade de abertura
de chamados, sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel em
sitio da Internet; Os chamados de operacéo assistida deverdo ser atendidos e solucionados levando em
consideracdo os Niveis Minimos de Servico; Caso seja necessdaria a consecucdo de atividades que
possam afetar a disponibilidade dos servicos, as atividades de operacdo assistida podem ser prolongadas
apés o horéario de expediente da unidade do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
As atividades de operacao assistida deverao ser conduzidas por profissionais da CONTRATADA com perfil
técnico adequado e experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em implanta¢des e/ou manutencao
de solucdo Telefonia IP. O periodo de operacéo assistida deve englobar, dentre outras, as seguintes
atividades:

a) Monitoramento de funcionamento e da capacidade dos servigos;
b) Identificacéo e abertura de chamados técnicos para solucéo de falhas na solugéo;
¢) Resolugéo de problemas (troubleshooting);

d) Configuracdo de facilidades de centrais telefénicas (rechamada, captura de chamadas,
chamadas em grupo, conferéncia, siga-me, transferéncia de chamadas, discagem
automatica, etc.);

e) Suporte para davidas de configuracdes e uso de facilidades de centrais telefonicas;
f) Suporte para criacdo de ramais IP na plataforma de Telefonia IP;

g) Suporte para configuracdo de ramais em Softphone e Terminais IP;

h) Analise da efetividade de regras e configuracoes;

i) Execucao/revisdo de procedimentos de backup e restore de configuracdes;

j) Definicdo de casos de uso para correlacionamento de eventos;

k) Manutencéo da documentacéo técnica;

I) Aplicacdo de politicas de deteccéo de ataques;
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m) Aplicacdo de politicas de bloqueio e descarte de ataques;

n) Aplicacdo de politicas de roteamento de chamadas;

0) Geracéo de relatérios técnicos, administrativos e gerenciais;

p) Manutencgdo dos diversos cadastros com informagdes do sistema;

g) Manutengéo do Inventério;

r) Manutencao dos Usuérios;

s) Manutengéo dos Perfis de acesso ao sistema;

t) Manutengéo dos Contratos, incluindo servigos e tarifas;

u) Apoio na gestdo e operacdo do sistema de bilhetagem e tarifacéo.
5.7. REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

5.7.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na legislag&o vigente. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverédo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

5.7.2. A CONTRATADA deverad instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

5.8. REQUISITOS SEGURANCA DA INFORMACAO

5.8.1. A CONTRATADA devera estar ciente e fazer cumprir as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informagdo em vigéncia no CONTRATANTE. A contratada devera atender ainda as
normas acerca de conformidade técnica, de integridade de dados na Administracdo Publica Estadual,
assim como as normas e aos procedimentos publicados na Politica de Seguranca da Informacédo do
CONTRATANTE além de obedecer as diretrizes da LGPD.

Local e horério da prestagcdo dos servi¢cos

5.9. Os servicos serdo prestados no seguinte enderec¢o: Avenida Paulista 352, conjunto 141 a 147, 14°
andar, Jardim Bela Vista, Sdo Paulo, SP, CEP 01310-000.

5.10. Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

5.11. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicita¢éo.

5.12. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia desta.

5.13. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdo ndo programada total de prestacéo dos servigos, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.
Materiais a serem disponibilizados

5.14. Para a perfeita execugédo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios nas quantidades e qualidades necessarias, promovendo sua substituicdo quando

Pagina 37|70

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por
Tereza Cristina dos Santos de Sousa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por Tereza Cristina dos Santos de Sousa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.



h[ N I ' E S P EDITAL DE PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 08/2024

Universidade Virtua

do Estado de S4o Paulo N° COMPRAS.GOV. 90005/2024

necessario, conforme previstos nos topicos Descricdo dos requisitos da contratacdo e Descricdo da solucao
como um todo, dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.15. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato

5.16. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da contratada para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
da Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢cdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto estadual n°® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17);

6.10. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
17, 11y;
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6.11. O fiscal realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes dos servicos
executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pela contratada (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, 111).

6.12. O fiscal adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspenséo da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, V).

6.13. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 17, 11);

6.15. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessério (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, Il e lIl).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢8es contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.18. A Equipe Técnica de Licitagbes e Contratos exercera a atividade de coordenagdo dos atos de
fiscalizacdo e dos atos preparatdrios a instru¢@o processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracéo,
ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extingao dos contratos (Decreto estadual
n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O fiscal do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16,
IX).

6.20. O fiscal do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada quanto ao cumprimento
de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18,
VII).

6.21. A é&rea demandante tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacédo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. A area demandante deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgao dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).
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6.23. O fiscal do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugédo do objeto observara o disposto neste item:

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. O pagamento das licencas de ramais IP serd feito sobre as licengas efetivamente em uso.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo fiscal, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,
I, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de
2023).

7.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
irh apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.10. Afiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.11. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.
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7.12. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los para recebimento
definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisério, pelo fiscal ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 18, VII).

7.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentac6es apresentadas; e

7.17. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.18. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao contratado para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidacéo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo nele especificada, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.24.1. 0 prazo de validade;

7.24.2. a data da emissao;
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7.24.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.24.4, 0 periodo respectivo de execucao do contrato;
7.24.5. o valor a pagar; e
7.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus a contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n®14.133, de 2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a participa¢éo em licitacéo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificac@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.29. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 2°, 1l, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023,
c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razédo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria
em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.34.1. Constitui condicéo para a realizac&o dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O
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cumprimento desta condicao podera se dar pela comprovacéo, pelo contratado, de que os registros
estéo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.36. O Contratante poderd, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢gbes ndo
realizadas em meses anteriores.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencéo tributéria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogédo do critério de julyamento pelo MENOR
PRECO, pelo modo de disputa ABERTO.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato ser4 empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°® 12.690, de 2012;
documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacédo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagcdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023), ou de sociedade

simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor);
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8.22.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso;

Qualificagcdo Técnica

8.23. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria
prévia;
8.23.1. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic8es e peculiaridades da contratacao.

8.24. Comprovacdo de capacidade operacional para execugdo de servico similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.24.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)
devera(do) especificar em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados, com
indicacdes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacado dos
Servicos;

8.24.2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto da
licitagdo que demonstre(m) que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do objeto da licitagéo.

8.24.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificagcdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente
devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com
0 emitente do(s) atestado(s).

8.24.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma
concomitante.

8.24.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.24.6. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovagodes
8.25. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo
Unico, da Constituicdo estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de
1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;
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8.26. Tratando-se de consdrcio, caso admitida a sua participacao:

8.26.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consoércio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Designacao do consorcio e sua composi¢ao;
b) Finalidade do consorcio;
c) Prazo de duragdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual,
d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os

consorciados;

e) DefinicBo das obrigacbes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;
f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo

consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execuc¢do do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

9) Indicag&o da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagcéo e praticar todos os

demais atos necesséarios a participacdo na licitagdo e execucdo do objeto contratado, sendo
responséavel pela representacdo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto
da contratagdo, observado o prazo de duragéo do consoércio, definido na alinea “c” deste subitem;

8.26.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebragdo da contratacdo, a

constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao.

8.26.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo

juridica e habilitacéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado
o disposto no inciso Il do caput do artigo 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26.4. A inabilitac@o de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consércio

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar,

para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo

e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.27.2. A declaracdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.27.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.27.4. Edital de convocacéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados

presentes nessa assembleia;

8.27.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

licitag&o;
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8.27.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador

8.27.7. Documentacgdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na
documentacao a ser apresentada para atendimento aos subitens anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

1) Gestado/Unidade: 481201;

1)) Fonte de Recursos: 150010001;

1)) Programa de Trabalho: 12364480761370000;
V) Elemento de Despesa: 33903919;

V) Plano Interno: 000.000.0100;

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Alvaro Francisco Martins Ferreira

Analista de Sistemas
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO
(Processo Administrativo n°........... )
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., CELEBRADO
ENTRE  O(A) oo , PORUSJ
INTERMEDIO DO(A) ooviveeiieieieiieiee s g
OA) . , por intermédio do(a@) , com sede no(a)
..................................................... ,hacidade de .......................eeee....... [Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no
CNPJ sob 0 N® ..oeeiiiiiiiiiiiceeeee , neste ato representado(a) pelo(a) .........ccoceveeeennnen. , homeado(a) pelo(a)
Portaria/ Jn°.... ,de ... (o [ de 20..., publicado(a) no DOE de ..... de.....coeee. de........... ,
portador(a) da identificagdo funcional ne ... /inscrito(a) no CPF sob o n°.......... , No uso da

doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por .........cccccevvverierneeennens , inscrito(a) no
CPFsobon°.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragao apresentada nos autos, tendo
em vista o que consta no Processon® ............ccccvvvvvveennn. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133,

de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de

Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n° ..., mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com

as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e )

1.0. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servigos de solugéo centralizada de voz sobre
IP em nuvem, com estrutura de Comunicac¢8es Unificadas e PABX, baseado em protocolo SIP e tecnologias
VoIP (Voz sobre IP), disponibilizada com redundancia de hardware e software, além de fornecimento de
licencas de aplicativos de Softphone, conforme detalhamento e especificaces técnicas deste instrumento,
do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes do

processo administrativo em epigrafe.

1.1. Objeto da contratacéo:
ITEM |[ESPECIFICACAO ITEM |CATSER [UNIDADE |QUANT. [PERIODO
BEC DE MEDIDA [TOTAL
1 Licencas de ramais IP 7927 |18627 Unidade 150 30 (trinta)
meses

2 Servicos de PABX IP em nuvem|7927 |18627 Mensalidade |1 30 (trinta)
incluindo  Instalagdo, configuracéo, meses
suporte, Operacdo Assistida da solucéo,
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Manutencdo, Suporte Técnico, URA e
servico de tarifacdo da Solucao

1.2. Em caso de mudanca de endereco da CONTRATANTE os servi¢cos deverao ser instalados no novo
endereco sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte

integrante deste instrumento, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licita¢éo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4, O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por pre¢o unitario.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratac@o é de 30 (trinta) meses, contados do(a) data de inicio da Ordem
de Servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do

vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes

requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem

natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informag8es de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagédo
do servico;

d) Haja manifestacao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condic¢8es iniciais de habilitacao.
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2.1.3. O Contratado nado tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual, e ndo podera pleitear
gualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por

conveniéncia do Contratante.

2.14. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebrag&o de termo aditivo,

respeitadas as condi¢Bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no

ambito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢céo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
san¢fes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,

observadas as abrangéncias de aplicacéo.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao

da celebracao do contrato estard sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio para

atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutenc¢é&o do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opc¢do pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato

a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas

na subdiviséo acima desta clausula, o Contratado néo terd direito a qualquer espécie de indenizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e
XVl

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de inicio, conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢éo, constam

no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ....... (....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
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comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢Bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes

previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas

perante a Administracéo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de

gue a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos

no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data

do orgcamento estimado, que correspondea _ /__/  (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugio
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Os precos serdo reajustados, mediante a aplicacdo da seguinte formula paramétrica:

(e )]
R=P|| — -
IPC,
Onde:
. R = parcela de reajuste;
. Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de

aplicag&o do ultimo reajuste;

. IPC/IPCo = variag&o do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia

de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e a documentacao que o integra;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢8es verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do

Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relagcao a parcela incontroversa,
para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo,

forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocédo
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo

Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamac6es relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o prazo de 1 (um) més
para decisao, a contar da concluséo da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicédo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo

especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo méximo de 1 (um) més, contado a partir da conclusdo da instrugdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o

disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, se

0 caso estiver enquadrado na situacéo disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciar4 enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante

para adequada instru¢éo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo responderad por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac8es estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢ces a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na

execucao do contrato;
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9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro

para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de

boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com

0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado

diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execug¢do do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na

documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcdo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou em outros meios eletrénicos habeis de informacgdes, o Contratado
devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacado que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais € 0s demais previstos em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lein® 14.133, de 2021;
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9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local da execucao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos

a execucgdao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&do esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores

condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacédo e incorreta ou

inadequada utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu

ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que

interfiram na execucdo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;
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9.1.22. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugao dos servigos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual

podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagao
do Contratado.

9.2. Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o Contratado

se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos

lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extin¢cdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sangbes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de

responsabilizacdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do
artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos

do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacg@es previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execuc¢éo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14

de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),

as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecéo de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instru¢cdes por escrito do

Contratante no tratamento de dados pessoais.
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10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou

obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das

obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um

titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que

se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacfes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a

ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigacao e

reparacdo de cada um dos incidentes de seguranga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracao de relatérios de impacto a protecao

de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢éo

deste Contrato.

10.1.8. Na ocasiéo do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cOpias de dados
pessoais tratados no &mbito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta

obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposi¢cao do Contratante, conforme solicitado, toda informacéao

necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
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contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao

tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante

ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante

relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do

Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com

fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018,

deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes
especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugfes por

escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil
sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstracao da observancia, pelo Contratado,
da adequada protecdo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a legislacdo de

protecéo de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

10.1.13. O Contratado ndo podera realizar subcontrata¢do, tampouco divulgar dados pessoais a
qualquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma

especifica e por escrito pelo Contratante.

10.1.14. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados
a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacBes
profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratacao, todas as disposi¢des aplicaveis
da Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.15. A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado das
obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecerd por elas integralmente
responsavel perante o Contratante, inclusive na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por

subcontratado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucéo.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas

as seguintes sancgdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se justificar a

imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lein®14.133,

de 2021).

v) Multa:

() Moratéria de 0,15% (zero, quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 1,0% a 10%

do valor do Contrato.

3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
05% a 20% do valor do Contrato.

4) Para infragao descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do
Contrato.
(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 1,0% a 10% do valor do
Contrato.
(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 1,0% a 5,0% do valor do
Contrato.
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12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9%, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra este instrumento, ou, quando

for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagéo das sancgOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da

Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados (art. 156, 8§ 1° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgaos de controle.
12.7. As sancgdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°

12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso

do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,

ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declarag¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar

séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e 155a 163 dalLein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato

unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°,

item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto estadual n°

57.159, de 2011, na hipétese da configuracédo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,

com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se

admitida a participagéo/contratacio de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa

juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extin¢éo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspenséo da execug¢do ou sobre a declaracéo

de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
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observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado

oportunidade para prévia manifestacéo e participacdo na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:
I. Gestdo/Unidade:
Il.  Fonte de Recursos:
Il.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V.  Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposicdes

regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CAdigo

de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacao geral entre os valores da proposta e o do orgcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,

respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,

respeitadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
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de antecipacao de seus efeitos, a formalizacédo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n®14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracé@o unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o

equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questfes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza

todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, na data da assinatura eletronica.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO I1.1
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS)

CONTRATANTE: FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagfes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonéancia
com o estabelecido na Resolugéo n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informag8es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
moddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das

Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaragao(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

Pagina 64|70

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por
Tereza Cristina dos Santos de Sousa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por Tereza Cristina dos Santos de Sousa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.



U N 1 ' E S P EDITAL DE PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 08/2024

Universidade Virtual

do Estado de Sdo Paulo NO COM PRASGOV 90005/2024

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente

CPF: 133.587.528-01

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou RATIFICACAO
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome: Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente

CPF: 133.587.528-01

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente

CPF: 133.587.528-01

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente

CPF: 133.587.528-01

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO Il
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
(Em papel timbrado da empresa)

Objeto: Contratagdo de servicos de solugdo centralizada de voz sobre IP em nuvem, com estrutura de
comunicag¢des unificadas e PABX, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
disponibilizada com redundancia de hardware e software, além de fornecimento de licengas de aplicativos de

Softphone.

Tendo examinado minuciosamente o Edital e seus anexos, especialmente o Termo de Referéncia e tomado

conhecimento de todas as condigdes estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

Unidade de | Quantidade
medida mensal (1)

Valor mensal (3)

ltem Especificacao
bectlicat = (1)x(2)

Valor unitario (2)

Licencas de ramais
IP

Servicos de PABX IP
em nuvem
incluindo
Instalacao,

configuracao,
suporte, Operacao

2 Assistida da Mensalidade 1 R$ - |R$ -

solucao,
Manutencao,
Suporte Técnico,
URA e servico de
tarifacdo da
Solugao

Unidade 150 R$ - |R$ -

VALOR MENSAL TOTAL |R$ -

QUANTIDADE DE
MESES

VALOR TOTAL PARA 30
MESES

30

R$ -

Conta no Banco do Brasil:

Agéncia:

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacao) ,
interessado em participar do Pregéo Eletrénicon® _ / , Processon® __ /| , DECLARO, sob as penas

da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedac&o prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Pagina 67|70

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por
Tereza Cristina dos Santos de Sousa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por Tereza Cristina dos Santos de Sousa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
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ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO V.1
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGAO DO OBJETO

DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregéo Eletrobnicon® _ / , Processon® /| , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do local e das condi¢des da realizacao do objeto da licitacdo, e que realizou vistoria prévia
no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagdo, colhendo todas as informagfes e subsidios
necessarios para a elaboracéo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipétese modificagcdes nos precos, prazos ou condi¢cdes ajustadas, tampouco alegar
guaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que seréa realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)

Pagina 68|70

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por
Tereza Cristina dos Santos de Sousa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Augusto Francisco Borges. Este documento foi assinado eletronicamente por Tereza Cristina dos Santos de Sousa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://univesp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FEE1-1667-44AC-5BAD.



U N 1 ' E S P EDITAL DE PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 08/2024

Universidade Virtual

do Estado de Sdo Paulo NO COM PRASGOV 90005/2024

ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  / , Processon® /| , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do local e das condi¢des da realizacdo do objeto da licitacdo, que né&o realizou a vistoria
prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precgos, prazos ou condi¢bes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocac¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregédo Eletrénico n° /___, Processo n° /___, DECLARO que o licitante

tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo, que néo realizou a vistoria prévia
prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precgos, prazos ou condi¢bes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocac¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsével técnico)
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