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TERMO DE REFERENCIA

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa para fornecimento de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) via internet,
com solugdes de gerenciamento, edi¢ao, distribuicdo, controle, migragao e versionamento de conteudos
educacionais para publicos internos e externos da UNIVESP, bem como servigos de customizagido do
ambiente e integracdo do AVA com os sistemas (atuais e futuros) da UNIVESP com acesso via web e
aplicagdo mobile, tendo possibilidade de download do contetido para consumo offline, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as

subdivisbes na forma de itens que compdem este instrumento.

_ ITEM UNIDADE QUANTIDADE TOTAL
ITEM | ESPECIFICACAO
CATSER DE MEDIDA ESTIMADA
Implantagao
inicial -
Disponibilizagao
do ambiente e
1 26077 Servigo 1

migragéo do
sistema legado e
treinamentos

iniciais

Implantagao final
— Disponibilizagao
do conteudo
2 26077 Servigo 1
classificado como

nao obrigatoério no

Anexo I.1.
. . Lotes de
Migracgao -
) o 200
3 Disponibilizagao 26077 3 Lotes de 200
. (duzentas)
do conteudo
disciplinas

produzido
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previamente pela
UNIVESP dentro
da plataforma da

contratada

Acesso de
Alunos por
4 alunos - Alunos 26077 130.000

més
ativos no AVA

Manutencgao e
suporte -

5 Manutencéao e 26077 Mensalidade 60

suporte mensal

do sistema

Horas técnicas -
Horas técnicas
utilizadas para

customizagéao do

6 sistema, criagdo 26077 Horas 9.000
de querys para

extracdo de
informacdes do

banco de dados e

treinamentos.

1.1.1.1.Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicées deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicbes deste

Termo de Referéncia.

1.1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.1.3. O objeto desta contratacdo nédo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.
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1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos continuos conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 05 (cinco anos), ou seja, 60 (sessenta meses), contados da
data estabelecida no contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicagéo exclusiva de mao
de obra, tendo em vista que o sistema a ser contratado é de grande importancia para que a UNIVESP
possa dar aulas para seus alunos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratacgao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

21. A fundamentagdo da contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, nos termos do

Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste termo de

referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratagao

4.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de

2021, no percentual e condi¢gdes descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocacdo para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebragdo da

contratagdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:
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4.21.

- Caucgédo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario
em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor

depositado.

Il - Caucgao em titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido

pelo Ministério competente.

Il - Fiangca bancaria. Feita a opg¢do pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria
emitida por banco ou instituigado financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central

do Brasil.

V- Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a
matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor podera
apresentar declaragdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado
€ suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo

posterior, observada a legislagao que rege a matéria.

V- Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,

emitidos com observancia da legislagao que rege a matéria.

A nao prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratagao,

caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sang¢des

previstas nas normas pertinentes.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacgao.
Vistoria
4.4, Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagédo prévia do local de execugao dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. As premissas sao:
5.1.1. Premissa 1: UX
5.1.2. Premissa 2: Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador e Multilingue.
5.1.3. Premissa 3: Acessibilidade
5.2. uUXx
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5.3.

A garantia da experiéncia do usuario (User Experience - UX) € uma das principais premissas, pois 0

objetivo da UNIVESP é garantir a maior usabilidade possivel de seus conteudos didatico-pedagdégicos a fim

de que o aluno possa ter uma experiéncia de aprendizagem efetiva. Para tanto, a interface deve:

5.3.1. Direcionar o foco.
5.3.2. Criar/possibilitar hierarquia visual/conteudo.
5.3.3. Pressupor agdes do usuario, seguindo principios:

5.3.3.1. Atender de forma imediata as interagdes do usuario, com dinamismo e a partir de hierarquias

de visualizagéao.

5.3.3.2. Ainformacao da home page deve aparecer em blocos de tamanhos proporcionais. O primeiro
bloco deve priorizar a resolugado completa na tela inteira do navegador com as principais informagdes

“condensadas” sem que o usuario precise rolar a pagina.

5.4. Usabilidade
5.4.1. Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda de informacgao, layout e
funcionalidade.
5.4.2. Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versao mobile (mobile first).
5.4.3. Condugéao do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes.
5.4.4. Utilizagao de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugao.
5.4.5. Facilidade para localizagéo, uso e organizacdo de menus.
5.4.6. Facilidade de navegacgédo na interface, com acesso a informagao principal com o menor
numero de cliques possivel, sem criagdo de barreiras: opgdes de voltar, avangar e fechar devem ser
facilmente localizaveis.
5.4.7. Manter o formato e identidade UNIVESP referente a oferta de conteudo, a fim de que alunos
e usuarios sofram o menor impacto possivel causado por mudancgas inerentes a esta contratagao.
5.4.8. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir os requisitos de usabilidade por meio da
disponibilizagédo de servigos que contem com a expertise de profissional especializado em UX.
5.5. Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue
5.5.1. O AVA deve ser compativeis com:
5.5.2. Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam langados no mercado no

decorrer do contrato) com navegadores (e similares derivados) Google Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft

Edge; Microsoft Internet Explorer; Apple Safari; Opera e outros que sejam langados no mercado no

decorrer do contrato;
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5.6.

5.5.3. Dispositivos méveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros que sejam langados no
mercado no decorrer do contrato), via aplicativos disponibilizados nas lojas especificas e por meio de
navegadores (e similares derivados) Google Chrome; Apple Safari; Opera e os navegadores nativos de

cada sistema operacional mével citado, ou outros que sejam langados no mercado no decorrer do contrato.

5.54. O AVA deve permitir visualizagdo dos sistemas com outros idiomas. Os pacotes de idiomas

devem ser editaveis para refletir as nomenclaturas pedagogicas apropriadas.
Acessibilidade

5.6.1. A Univesp, consciente do desafio da Educagéo Inclusiva, incorpora em seu planejamento
metas e agdes visando acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual e visual), transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades ou superdotacéo e
pessoas com necessidades especificas e pessoas com mobilidade reduzida permanente ou

temporaria.

5.6.2. A plataforma precisa atender as premissas de politicas de acessibilidade Univesp (Disponivel
em: https://assets.univesp.br/guias/manual-de-acessibilidade.pdf), estando, portanto, em
conformidade AA ou AAA com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG - Web
Content Accessibility Guidelines) 2.1, documento redigido pelo W3C, consoércio que desenvolve

mundialmente os padrdes para a web.
5.6.3. Os sistemas devem:

5.6.3.1. Ser compativeis com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e os nativos do Android e

i0S), tendo as fun¢des de acesso pelo teclado correspondendo as fungdes padrao;
5.6.3.2. Ser compativeis com softwares de traducao de portugués para libras, tal qual VLibras;

5.6.3.3. Utilizar a semantica apropriada na codificacdo dos sistemas para a observancia da
acessibilidade e estrutura de navegacéo, prevendo a separagcédo do conteudo, da apresentagéo e

comportamento em camadas distintas.
5.6.3.4. Permitir a insergéo de textos alternativos (texto alt) que descrevam imagens;

5.6.3.5. Possibilitar a configuragéo, pelo aluno, de contraste de cores e tamanho da fonte de texto,

mantendo a estrutura visual e hierarquica anterior;
5.6.3.6. Possibilitar a navegacéo simples por teclas de navegacéo e atalho;

5.6.3.7. Possuir uma ferramenta de Chat e de Webconferéncia acessivel para todos (incluindo PcD),
para interacdo em tempo real entre os usuarios do ambiente virtual de aprendizagem, agendadas ou
nao: permitir gravacao, permitir ajuste do layout da tela (tanto no momento sincrono quanto na
gravagao) para garantir visibilidade e registro dos usuarios mesmo sem som; possibilitar

transcrigdo/legendas automaticas, com edigao posterior desse texto gerado.
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5.7.

5.7.2.

5.6.3.8. Insercao de férmulas e equagdes matematicas utilizando o plug-in MathType e a respectiva
solucdo para acessibilidade (textos alternativos gerados automaticamente a partir da inser¢do das

férmulas, em portugués).
Infraestrutura
5.7.1. Aspectos gerais

5.7.1.1. ALICITANTE disponibilizara toda a infraestrutura para a operacao do AVA, que deve permitir
total flexibilidade na atualizagdo e na adogdo de novas tecnologias, modularidade e escalabilidade
dindmica para aumento no nimero de usuarios, cursos, instituicdes, perfis, acessos, interagoes,
ambientes, componentes curriculares, conteudos, requisicdes, armazenamento ou processamento,

sem comprometimento de desempenho, disponibilidade ou qualidade dos servigos.

5.7.1.2. Os sistemas deverao estar hospedados em datacenters onde os servidores devem ser
espelhados, com redundéancia de conexao a internet, sistema de refrigeracéo, controle de umidade,
backup e fornecimento de energia para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia

de seguranca de acesso restrito, controlado e identificado das instalagbes.

5.7.1.3. Garantir que as solugdes propostas sejam escalaveis e capazes de suportar aumentos na
carga de trabalho, principalmente com o uso de Interface de Programacao de Aplicagéo (Application
Programming Interface - APIs) proporcionais a quantidade de usuarios previstos, requisi¢des, bem

como com monitoramento continuo de desempenho.

5.7.1.4. A CONTRATADA disponibilizara atendimento de suporte de qualquer natureza ao AVA 24 x
7.

Sobre a conectividade:

5.7.2.1. Ainfraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja prevendo folgas nos acessos
simultaneos, com redundancias légicas e fisicas, com equipamentos para balanceamento de carga e
firewalls que garantam a seguranga contra possiveis invasbes, roubos ou até mesmo ataques de

negacao de servigo, entre outros mais conhecidos no mercado tecnolégico.

5.7.2.2. Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda tanto para upstream quanto para

downstream.

5.7.2.3. Amédia do RTT (round trip time - tempo de requisi¢cao e resposta do servidor) deve ser inferior
a 100ms.

5.7.2.4. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos servigos € de 4.000 Kbps

por usuario.
5.7.2.5. A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve exceder 5 (cinco) segundos.

5.7.2.6. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).
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5.7.3.

5.7.2.7. Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs de utilizagéo,
desempenho e disponibilidade e esses logs devem ser disponibilizados para a contratante através de

dashboards.

5.7.2.8. Devera ser contemplada a disponibilidade de ambientes extras e independentes de

homologacao e testes para versionamento de corre¢des e novas funcionalidades.

5.7.2.9. Armazenamento (Storage) de alta performance (SAS 15k/ SSD/ Flash no minimo), ja
configurado com suas devidas protegcdes por paridade (Raid) adequada a solugdo proposta. Os
volumes de dados e aplicagdes devem permitir a expansao online para evitar paradas do servigo,
onde a CONTRATADA deve também prestar um servigo de relatérios de consumo/ crescimento dos

dados mensalmente.
Protegao de dados

5.7.3.1. Protegéo de dados (backup), a CONTRATADA deve possuir uma rotina de prote¢do de dados
sob plataformas de mercado, a qual possibilite politicas para retengdes customizadas as
necessidades da UNIVESP. Também se faz necessario informar os locais de armazenamento deste
backup, e testes periddicos de restauracao dos dados e do ambiente, para validagdes e certificacoes

de seguranga da informagao.

5.7.3.2. Os backups, histéricos dos usuarios e acessos devem ser mantidos por pelo menos 5 (cinco)

anos, mesmo apos término do contrato.

5.7.3.3. A politica de backups e recuperacao deve ser descrita e fornecida, mas deve permitir, pelo
menos, intervalos diarios, semanais, quinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e

anuais.

5.7.3.4. Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por pelo menos trés meses.

5.7.3.5. Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo menos seis meses.
5.7.3.6. Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

5.7.3.7. Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido dos cinco anos adicionais.
5.7.3.8. Apos término do contrato os backups devem ser fornecidos a Univesp através de midia fisica.
5.7.4. Disponibilidade da plataforma

5.7.4.1. Quaisquer indisponibilidades deverao ser notificadas 8 CONTRATANTE.

5.7.4.2. Indisponibilidades previstas deverdao ser notificadas com, pelo menos, duas semanas de

antecedéncia.

5.7.4.3. Indisponibilidades emergenciais e/ou n&do previstas devem ser comunicadas a Univesp
imediatamente com previsdo de reestabelecimento de acordo com as clausulas anteriores de

disponibilidade e atendimento.
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5.8.

Seguranga da Informagao

5.8.1. A CONTRATADA devera seguir e acatar a politica de seguranga da UNIVESP, incluindo a
apresentacdo anual do Report de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e demais legislagbes e normativas, durante a vigéncia do contrato, contendo o prazo de
garantia da solugao proposta, inclusive alteragdes no decorrer no periodo de instalagdo, manutengao

e suporte.

5.8.2. Toda atransmissao de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as sessdes

clientes e a infraestrutura servidora.

5.8.3. Atrocade informacgdes para autenticacdo devera ser realizada de acordo com o padrao SAML

(Security Assertion Markup Language).

5.8.4. Detalhar um plano de resposta a incidentes de seguranga, incluindo comunicagéo, contengao,

erradicacao, recuperagao e analise pds-incidente.

5.8.5. Permitir auditorias periddicas pela UNIVESP ou por terceiros designados para verificar a

conformidade com os requisitos de seguranca.

5.8.6. Assegurar que todas as integracdes sejam realizadas com protocolos seguros, como HTTPS,

e que utilizem métodos de autenticagdo seguros, como OAuth 2.0 ou tokens de API.

5.8.7. Permitir a configuragcdo de permissdes de acesso as informagbes de qualquer nivel ou

criticidade para cada usuario cadastrado.

5.8.8. 0O AVA devera configurar automaticamente a permissdo de acesso basica ao perfil do usuario,

baseando-se na sincronizag&o dos usuarios, grupos e hierarquias.

5.8.9. Realizar avaliagbes periddicas de risco e implementar medidas de mitigacdo adequadas para

minimizar vulnerabilidades.

5.8.10. Gravacao automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite de tempo, para todas
as fungdes/rotinas gerenciadas pela aplicagdo com identificagéo e registro de usuario, perfil, horario
e endereco IP do AVA.

5.8.11. Garantia do controle efetivo do uso do AVA, oferecendo total seguranga contra violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, mediante uso de senhas que efetuem restricbes por

niveis de acesso por meio de usuarios ou grupos.

5.8.12. Nao deve haver transa¢bes de gravagdes de dados entre interfaces de usuarios e banco de
dados. Todo o trafego de dados entre aplicacao e servidor de banco de dados deve ser centralizado
por meio do protocolo nativo do servigo, salvo acessos de exclusiva leitura destinados a equipe
técnica da UNIVESP.

5.8.13. As regras, parametrizagbes e configuragdes deverdo estar dentro das normas e tratativas

pelas areas e equipes da UNIVESP. Lembrando que, diante a uma analise de risco, caso a UNIVESP
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5.9.

5.10.

visualize potencial problema ou ameacga diante do cenario ou causa, as equipes poderao interagir
imediatamente em quaisquer ambientes com objetivo de mitigar propagagdes de problemas pela rede
local, Data center Corporativo ou até mesmo na solugdao em nuvem, procurando sempre manter a

integridade das partes ou servigos prestados.

5.8.14. Todo o material inserido na plataforma pela UNIVESP, que nao seja propriedade intelectual
de terceiros, é de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, ndo podendo ser reproduzidos ou

utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.
Arquitetura

5.9.1. O sistema de gerenciamento devera possibilitar a integragdo com outros sistemas e
ferramentas da Univesp, prioritariamente, mas n&o se limitando a esses: Sistema Académico; Sistema

de provas; Sistemas de Egressos, Ferramenta de Analise de Dados (Business inteligence).
5.9.2. Possuir APIs para integracdo, e essas APIs devem estar documentadas;

5.9.3. As APIs devem ser abertas para leitura, escrita e configuracdo do AVA, de forma que todas
as configuragdes disponiveis ao usuario (pela interface nativa do AVA) também sejam acessiveis via
API.

5.9.4. A plataforma devera permitir a customizacéo de todos os campos que forem necessarios e

que facilitem a integragdo com os sistemas da Univesp.

5.9.5. Todas as integragbes devem ser realizadas com protocolos seguros, como HTTPS, e que

utilizem métodos de autenticagao seguros, como OAuth 2.0 ou tokens de API.

5.9.6. As APIs devem estar em conformidade com padrdes de desenvolvimento de software e

praticas recomendadas, como RESTful APIl, SOAP, ou outras tecnologias apropriadas.
5.9.7. A CONTRATADA devera realizar e manter a integracao da solugéo ofertada com o sistema;
Interfaces

5.10.1. Ambiente Responsivo: A contratada devera dispor de tecnologia para transmitir todo o
conteudo de cursos, comunicados ou relatdrios por diferentes formatos, prioritariamente WEB e
Mobile, com programagao responsiva; Disponibilizar 3 ambientes: Produgdo; Homologacgao;

Desenvolvimento.

5.10.2. Aplicagdo Mobile: A plataforma devera ter uma aplicagdo para dispositivos moveis nos
sistemas operacionais mais comuns com a possibilidade do usuario poder baixar conteudo neste para

o consumo offline.
5.10.3. Personalizagbes ou ajustes deverdo seguir as orientacdes da UNIVESP.

5.10.4. As interfaces poderdo ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato em prazo

estabelecido em comum acordo com a Univesp;
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5.11. Comunicagao

511.1. Solugéo para comunicagéao, notificagdo e mensagens entre usuarios com suporte a texto, voz,
video com gravacao e registro de presencga e de interagao, inclusive para mensagens automaticas a partir

de requisitos disparadores pré-definidos.

5.11.1.1. Sistema de comunicacao
5.11.1.2. Publicagao
5.11.1.3. A plataforma deve permitir criagdo, edi¢do, publicagcdo, duplicagcdo e exclusdo de

comunicagdes institucionais e educacionais, considerando:

. Inclusédo e configuragédo de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e/ou
incorporados.
. Forma e local de publicagao, inclusive com data de inicio e de expiragao.
. Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e/ou em formato pop-up.
o Possibilidade de busca de comunicados.
. Controle de alunos que ja viram os anuncios.
5.11.1.4. Selegdo do publico-alvo
5.11.1.5. por estrutura organizacional;
5.11.1.6. por segmento educacional;
511.1.7. por tipo de usuario (aluno, funcionario, professores, etc.);
5.11.1.8. por curso;
5.11.1.9. por disciplina;
5.11.1.10. por outros meios afins;
511.1.11. Consulta de histérico das publicagbes realizadas, por todos os perfis de publico-alvo.
5.11.1.12. Notificagéo
5.11.1.13. O sistema de comunicagéo deve considerar diversos meios pelos quais 0s usuarios

receberao notificagdes das publicagdes realizadas na plataforma, como:
. Notificagbes via push
. E-mail

. SMS, Whatsapp (Desejaveis)

Pagina 11|77



UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

5.11.1.14. O sistema deve permitir configurar diferentes formas de envio, disponibilizando meios
de parametrizagdes de gatilhos (régua de relacionamento) que possam gerar as notificagbes

customizadas para cada recurso da plataforma, de acordo com as regras dos cursos.

5.11.1.15. O sistema deve prever o envio de mensagens automaticas a partir de requisitos
disparadores pré-definidos, como alunos sem envio de atividades, a muito tempo sem logar na

plataforma ou tutores que ainda tém tarefas a corrigir.

5.11.1.16. Webconferéncia
5.11.1.17. Gerenciamento de webconferéncias
. O sistema deve possuir uma ferramenta de comunicagao sincrona com interface de

gerenciamento de webconferéncias, que permita aos professores e administradores
criarem, agendar, buscar, editar, excluir e recuperar webconferéncias, bem como convidar

perfis especificos do publico-alvo.

5.11.1.18. Recursos da webconferéncia
. O sistema deve possibilitar:
° Utilizagao de webcam e microfone durante as webconferéncias;
. Comunicacgao por texto, audio e video;
. Interagdo em um chat;
. Compartilhamento de tela do computador com demais usuarios;
. Compartilhamento de arquivos de apresentagao;
. Possibilitar forma de envio de arquivos para os usuarios durante uma webconferéncia;
. Gravagao de webconferéncias, incluindo interagbes em texto, compartilhamento de

telas e entrada e saida de participantes;
. Suporte a pelo menos 400 usuarios simultaneos;

. Acesso as sessoes de webconferéncia gravadas, incluindo download e as interagdes

textuais ocorridas em chat;

. Atribuicdo de permissdes de acessos dos usuarios aos recursos de webconferéncia.
. Deve permitir a participagao de usuarios que nao possuam acesso ao sistema;

. Registro dos usuarios que acessaram a webconferéncia.

) O sistema deve ser acessivel em plataformas moveis, permitindo a utilizagéo de

audio, videos, interacdo em um chat, visualizacdo da apresentacéo e acesso a gravacgéo.

5.11.1.19. Comunicacéao entre usuarios
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. O sistema deve possibilitar a troca de mensagens entre os usuarios, considerando:
5.11.1.20. Comunicacao entre usuarios de diferentes perfis;
5.11.1.21. Envio de comunicagao para um unico destinatario ou para varios destinatarios;
5.11.1.22. Insergéo de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e incorporados;
5.11.1.23. Registro e consulta das comunicacdes realizadas;
5.11.1.24. Destaque para mensagens néo lidas.
5.11.1.25. Restricdo para contato de acordo com as normas estabelecidas pela contratante

(alunos de determinada turma, por exemplo, podem enviar mensagens apenas ao seu respectivo

tutor).

5.12. Solugdo para abertura, visualizagdo e interacio com objetos de aprendizagem (textos,
imagens, PDF, videos, audios, HTML), inclusive incorporados a plataforma.
O suporte para consumo de objetos de aprendizagem deve contemplar a diversidade midiatica e todas

as dimensodes que os caracterizam como recursos educacionais acessiveis e interativos.
5.12.1. Visualizagao

5.12.1.1. Toda a exibicao dos objetos de aprendizagem deve acontecer, preferencialmente,
dentro da plataforma. Espera-se que os objetos de aprendizagem sejam facilmente abertos e
visualizados nos diversos tipos de dispositivos e por qualquer pessoa, online ou offline, de maneira
que a visualizagao do objeto possua recursos basicos de acompanhamento e reprodugéo de acordo

com o tipo de midia, como:

5.12.1.1.1.1. Responsividade;
5.12.1.1.1.2. Formatos de leitura;
5121.1.1.3. Paginacao;
5.12.1.1.1.4. Zoom,;

5.12.1.1.1.5. Contraste;

5.12.1.1.1.6.  Player com comandos de reproducéo, etc.

5.13. O sistema deve permitir o acompanhamento dos acessos dos alunos a cada objeto,
quantitativa e qualitativamente, online e offline, inclusive acessos parciais e tempo de uso dos

recursos, por meio de relatérios e graficos que podem ser consultados a qualquer momento.
5.13.1. Interatividade

5.13.1.1. A caracteristica interativa é considerada como a possibilidade de contato pessoal com
o objeto de aprendizagem, de modo que cada usuario possa relacionar-se ativamente com o objeto

visualizado por meio dos seguintes recursos:

5.13.1.1.1. Realizac&o e organizagédo de anotagoes;
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5.13.1.1.2. Videos interativos, com possibilidade de inserir quizzes, informagdes relevantes no

contexto do video;

5.13.1.1.3. Compartilhamento;
5.13.1.1.4. Marcacoes;
5.13.1.1.5. Impresséo;
5.13.1.1.6. Download.

5.14. Solugado para criagao, edicio e publicagdo de objetos de aprendizagem incorporados a
plataforma, tanto para publicos internos quanto externos.
A solugao deve permitir criagdo, edicdo e publicagdo de recursos didaticos, de modo intuitivo e
simples, favorecendo uma experiéncia tnica ao usuario. Deve possuir publicador de conteiido com
editor de HTML WYSIWYG. Deve permitir ainda:

5.14.1. Inserg¢édo de imagens com efeito de animagao sequencial;
5.14.2. Insercao de video e audio na plataforma e de link externo, inclusive via streaming;

5.14.3. Insercao de arquivos em formato texto, escolha de fonte, tamanho, alinhamento, cor, estilo
de fonte (italico, negrito, sublinhado, sobrescrito, subscrito), estilo de paragrafo (justificado, alinhado

a esquerda, alinhado a direita, centralizado, como citagéo, listas com bullets, listas numeradas);

5.14.4. Insercdo de tabelas, links de referéncia, caracteres especiais, como férmulas e equagdes
matematicas, e a respectiva solugdo para acessibilidade (como textos alternativos_gerados

automaticamente a partir da insercao das férmulas, em portugués).

5.14.5. Sobre os recursos, é importante destacar que:

5.14.5.1. Sejam acessiveis: as ferramentas de autoria e edicdo de conteudo devem seguir as
diretrizes do W3C (ATAG - 2.0 https://www.w3.org/TR/ATAG20/).

5.14.5.2. Tenham analise de acessibilidade, que deve verificar o contraste e recomendacéao

automatica de descrigéo e texto alternativo para publicagdo de imagens.
5.14.5.3. Sejam criados para oferta digital, online e/ou offline.

5.15. Solugdao para gestdo, controle, edi¢do, cocriagdo, versionamento, armazenamento,
classificacao e distribuicdo de recursos digitais, incorporados a plataforma, tanto para publicos
internos quanto externos.
A solugédo deve oferecer acesso integrado aos recursos educacionais produzidos na institui¢gao, por
meio de um sistema de armazenamento, busca, gestdo e compartilhamento. Nesse espacgo, os
usudrios terdo acesso a uma variedade de recursos digitais e, dependendo do nivel de
permissionamento, poderao realizar, além de consulta, download de recursos digitais, publicagdo e/ou

edicdo de recursos didaticos na plataforma.
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5.15.1. A solugéo deve permitir:

5.15.1.1. Acesso rapido, preciso e remoto;

5.15.1.2. Diferentes formatos de arquivos;

5.15.1.3. Cadastro e/ou edi¢ao de recursos digitais diretamente na plataforma com base em
metadados;

5.15.1.4. Indexacdo de conteuldo: classificacdo de recursos digitais a partir de metadados,

niveis de ensino, assunto, tags, midia, etc., para facilitagdo da busca;

5.15.1.5. Realizagdo de busca de recursos digitais por meio de filtros previamente

parametrizados na plataforma;

5.15.1.6. Definicao de niveis de permissionamento por perfil de usuario:download, publicagao,

aprovacgao, edicao, exclusao etc.;

5.15.1.7. Design responsivo/mobile first/multiplataformas e que respeite os padrbes de
acessibilidade da W3C;

5.15.1.8. Emissao de relatérios analiticos;
5.15.1.9. Controle de versionamento e direitos autorais;
5.15.1.10. Possibilidades para expanséao de atuagao.

5.16. Solugdo para centralizagao, definicdo, hierarquizagdao, parametrizagdao da constituicao dos
cursos oferecidos, considerando cadastro, replicagao e atribuigcdo de usuarios a cursos, turmas e/ou
grupos, com flexibilidade a partir da(s) escolha(s) da UNIVESP.
O AVA deve possibilitar a integragao com sistemas da institui¢cdao, além de possuir uma interface para

gestao dos usuarios, turmas e inscrigoes.

5.16.1. Gestao de usuarios

A interface de gestao de usuarios deve permitir:

5.16.1.1. Visualizagdo e busca de usuarios criados na plataforma e/ou inseridos no curso,
utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima atividade, cédigo do aluno, nome, sobrenome, perfil
no AVA, etc,;

5.16.1.2. Criagao de usuarios de forma individual e em lote, integrado com os demais sistemas

da instituicdo e via planilhas;

5.16.1.3. Definicao de perfis de utilizagado individuais ou de grupos, com alta granularidade de
permissoes e de forma que a contratante consiga especifica-las também no decorrer do contrato.
Nesse caso, cada usudrio ou grupo de usuarios podera ou ndo ter acesso a determinadas funcoes,

sendo que cada pagina, tela ou campo do AVA é uma fungao autorizavel ou ndo.

Pagina 15|77



UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

5.16.1.4. Permitir o acesso dos usuarios a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem a

partir de integragdo com o SSO da Univesp.

5.16.1.5. Edicao de informagdes dos usuarios de forma individual e em lote, integrado com os

demais sistemas da instituicdo e via planilhas;

5.16.1.6. Bloqueio, excluséo, alteracao de perfil, status dos usuarios individualmente e em lote,

integrado com os demais sistemas da instituicdo e via planilhas;

5.16.1.7. Inscricdo de usuarios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e em lote,
integrado com os demais sistemas da instituigdo e via planilhas, bem como possibilidade de

distribuicdo de usuarios em grupos de forma aleatéria e de forma manual, a critério da UNIVESP.
5.16.1.8. Visualizacao de inscricbes dos usuarios;

5.16.1.9. Criagéo e personalizagao de perfis de acesso a plataforma e seus recursos de acordo

com a necessidade de negdcio;
5.16.1.10. Organizacéao de usuarios em estruturas hierarquicas considerando perfis e papéis.

5.16.1.11. Geracgao/exportagdo de relatérios de inscrigdes, acesso, por curso, data de acesso,

tempo de uso da plataforma e demais que a contratante julgue necessarios no decorrer do contrato.

5.16.1.12. Possibilidade de autoinscricgdo, em casos de cursos livres nos quais os alunos

possam optar por se matricular independentemente do sistema académico.

5.16.1.13. Registro automatizado de acessos e progresso nos cursos disponiveis no ambiente

5.16.1.14. Controle automatico de prazo para concluséo; evasao; reinscrigao.

5.16.1.15. Acesso on-line a grade de programagao de cursos

5.16.1.16. Permitir que o aluno apds concluir uma avaliagdo ou curso, possa gerar seu proprio

certificado a partir de configuracéo prévia.
5.17. Gestéo de turmas

A plataforma deve possuir uma interface para gestado das turmas que possibilite:

5.17.1. Visualizagdo e busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas no curso, utilizando

diferentes tipos de filtros;

5.17.2. Criagdo de turmas de forma individual e em lote, integrado com os demais sistemas da

instituicao e via planilhas;

5.17.3. Edicéo de informagdes das turmas de forma individual e em lote, integrado com os demais

sistemas da instituicao e via planilhas;

Pagina 16|77



UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

5.18.

5.17.4. Bloqueio e exclusdo de turmas de forma individual e em lote, integrado com os demais

sistemas da instituicdo e via planilhas;

5.17.5. Criagédo de turmas-modelo para que sejam utilizadas como referéncia na criagao de novas
turmas, com replicagdo simples e de forma a permitir a alteragdo de permissées, configuracdes e

conteldo entre cada turma replicada individualmente ou em lote. Os requisitos especificos incluem;

5.17.5.1. Replicagdo Simples: Deve ser possivel copiar o conteudo, configuragdes, permissdes
e estrutura da turma-modelo para novas turmas de forma simples e rapida, minimizando o tempo e

esfor¢co necessario para configurar novas turmas.

5.17.5.2. Alteragcbes Pos-Replicagéo: Apds a replicagao, a plataforma deve permitir que sejam
feitas alteragbes na turma-modelo, incluindo ajustes de configuragdes, adicdo ou modificagdo de
conteudo, atividades e recursos. Essas alteragées devem ser replicadas automaticamente nas turmas
derivadas, garantindo que todas as turmas se mantenham atualizadas com as mudangas realizadas

na turma-modelo.

5.17.5.3. Gerenciamento de Permissdes: A plataforma deve permitir a gestdo granular de
permissdes entre as turmas replicadas, possibilitando ajustes individuais ou em lote das permissdes

de acesso e funcionalidades para cada turma.

5.17.5.4. Sincronizagao de Conteudo: A sincronizagéo de conteudo entre a turma-modelo e as
turmas replicadas deve ser eficiente, permitindo que atualizagbes no conteudo e nas configuragdes

da turma-modelo sejam refletidas rapidamente nas turmas associadas.

5.17.5.5. Flexibilidade e Personalizagdo: Deve ser possivel customizar individualmente as
turmas replicadas conforme necessario, sem perder a capacidade de sincronizar as mudangas da
turma-modelo. Isso inclui a capacidade de adicionar conteudos especificos ou ajustar configuragdes
para atender as necessidades particulares de cada turma, sem que essas configuracdes especificas

sejam sobrescritas pela turma-modelo.
5.17.5.6. Configuragao de data de disponibilidade da turma, com inicio e expiragao;

5.17.5.7. Extracdo de lista de usuarios inscritos nas turmas, bem como geragéo de relatérios

que a contratante julgue necessarios no decorrer do contrato.

Hierarquizacgao

5.18.1. A plataforma deve possibilitar a configuragdo de estruturas organizacionais para viabilizar a
gestéo independente de projetos da instituicdo de acordo com as necessidades de negdcio (Figura

1), permitindo:
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5.18.2. Atribuicdo de Administradores por Estrutura Organizacional: Permitir a designagao de
administradores especificos para cada estrutura organizacional, assegurando controle e gestédo

descentralizada.

5.18.3. Gestao de Catalogos e Ofertas de Produtos e Servigos por Estrutura Organizacional: Facilitar
a gestdo de catalogos, cursos e outros servigos de forma independente para cada unidade

organizacional.

5.18.4. Gestao de Turmas, Usuarios e Inscrigdes por Estrutura Organizacional: Permitir a gestado

eficiente de turmas, alunos e inscri¢coes, especifica para cada unidade organizacional.

5.18.5. Personalizagéo de Perfis por Unidade Organizacional: Oferecer a capacidade de personalizar

perfis de usuario e permissdes de acordo com as necessidades de cada unidade.

5.18.6. Disponibilizagdo e Configuracdo de Recursos por Unidade Organizacional: Permitir a
alocacgao e configuragdo de recursos (materiais didaticos, ferramentas) conforme as necessidades de

cada unidade.

5.18.7. Aplicagéo de Identidade Visual por Unidade Organizacional: Facilitar a aplicagéo de diferentes
identidades visuais (logos, cores) para cada unidade organizacional, garantindo uma presenca visual

distinta.

5.18.8. Disponibilizagdo de Pagina Web Home e Aplicativos para Dispositivos por Hierarquia:
Oferecer a possibilidade de criar e personalizar paginas iniciais e aplicativos méveis especificos para

cada estrutura organizacional.

5.18.9. Segurancga e Controle de Acesso: Implementagao de controles de seguranga que permitam a
definicdo de niveis de acesso e permissdes especificas para diferentes papéis dentro de cada unidade

organizacional, garantindo a protecao de dados e informacdes sensiveis.
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5.19.

5.18.10. Fluxo de Aprovagado Personalizado: Implementacdo de fluxos de aprovacao
personalizados para diferentes a¢des e processos dentro de cada unidade organizacional, garantindo

que decisbes criticas sejam validadas conforme as politicas internas.

5.18.11. Gestao de Conteudo: Permitir que cada unidade organizacional gerencie seu proprio
conteudo, incluindo a criagdo, atualizagédo e arquivamento de materiais didaticos e recursos de

aprendizagem.

5.18.12. Relatérios e Analises por Estrutura Organizacional: Capacidade de gerar relatérios e
analises especificas para cada unidade organizacional, permitindo uma visdo detalhada do

desempenho, engajamento e outros indicadores-chave.

5.18.13. Monitoramento e Auditoria: Implementacdo de ferramentas de monitoramento e
auditoria que permitam rastrear atividades e altera¢des realizadas em cada unidade organizacional,

garantindo transparéncia e conformidade.

Solucgao para registro, armazenamento, personalizagao e visualizagao de relatérios de dados

analiticos relacionados as solug¢des, usuarios, interagdes, recursos, objetos de aprendizagem e

integragoes, além de outros relatorios que a CONTRATANTE considere necessarios no decorrer do
uso do AVA.

5.19.1. O AVA deve ter as atividades e interagbes dos usuarios monitoradas para consolidagao e
elaboragao posterior de painéis de visualizagao de dados (dashboards) e relatérios personalizados e
personalizaveis para facilitar o acompanhamento das atividades educacionais, operacionais e
administrativas.

As acgdes entre usuarios, deles com os conteldos, com as funcionalidades e sistemas devem ser
mapeadas a fim de fornecer indicadores para analises de comportamento de histérico, bem como os
de modo preditivo, em que certos padrdes devem gerar uma listagem de usuarios em situacdes de
risco, como, por exemplo, desempenho nas atividades e provas, frequéncia de acesso ou de baixa
interacao com outros usuarios.

A ferramenta de geragédo de relatérios e extragédo de informagbes deve:

5.19.2. Possuir interface grafica de facil utilizagdo e permitir extragdo de relatérios dindmicos para

consulta e visualizagao online e exportagao para consulta offline.

5.19.3. Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir sua gravacao para impressao posterior
nos formatos Microsoft Office DOCX, CSV e XLSX e Adobe PDF.

5.19.4. Criar um painel de gréficos, do tipo dashboard, com possibilidade de acesso através de

dispositivos méveis como tablets e smartphones;
5.19.5. Permitir a geragao de relatdrios através de tablets e smartphones

5.19.6. O sistema deve permitir que o usuario defina os critérios de selegédo e classificagdo das

informagdes que constara em cada relatério e que essas opgdes de filtro e classificagdo fiquem
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disponiveis na tela de entrada do relatério para que o usuario possa escolher no momento de sua

execugao.

5.19.7. O sistema deve disponibilizar ferramenta para visualizagao dos relatérios gerados em formato

proprietario, mesmo em equipamentos onde o sistema nao esteja instalado.

5.19.8. Geragado nativa de relatério de analise preditiva de dados, para fins de diagnédstico de
possibilidade de evaséo, utilizando ao menos os critérios de acesso ao curso/disciplina, acesso aos
contetdos, desempenho na avaliagdo e interagdo social, com a possibilidade de configuracédo de
envio de mensagem automatica de acordo com gatilhos pré-definidos e com textos personalizados

para cada caso;

5.19.9. A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranga dos relatérios gerados. Nesse

momento devera determinar qual usuario ou grupo de usuarios podera ter acesso.

5.19.10. O AVA deve possuir gerador de relatérios integrado ao sistema, que reconheca e
assuma a ligacao entre as tabelas automaticamente e que possua fungdes e variaveis associadas

aos colaboradores e outras entidades a fim de agilizar a geragdo de informacdes.

5.19.11. O gerador de relatérios deve possuir légicas internas pré-definidas que facilitem a

geracgao de diferentes tipos de relatérios.

5.19.12. A ferramenta devera permitir a exportacao dos parametros do relatério, assim como

de sua programagao.

5.19.13. O AVA deve permitir que todos os relatérios sejam gerados com parametrizagao de

paginas inicial e final.

5.19.14. O AVA deve possibilitar emissdes de relatérios com valores totais (todas as unidades
organizacionais), parciais (por unidade organizacional, por turma, curso, ambiente, docente/tutor,

data, area/regido, estado, cidade) e individuais (uma empresa).

5.19.15. Disponibilizar ferramentas que permitam acesso ao banco de dados de modo a extrair

informagdes dos mesmos em modo leitura.

5.19.16. Permitir acesso aos dados, logs, informagdes, datas, entre outros contidos no AVA
por meio de planilhas MS-Excel, arquivos TXT estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com

coordenadas de geolocalizacdo seja de pontos ou de areas)

5.19.17. Possuir APl (Application Program Interface) aberta e baseada nos padrées da

internet, para conexao de software de Business Intelligence

5.19.18. Possuir ferramenta de extracao, transformacéo e cargas dos dados, via linguagem de
script, que permita a construgdo de todas as rotinas de ETL (Extract, Transformation, Load) (Extragéo,
Transformagdo, Carga) na propria ferramenta, sem a necessidade de se utilizar ferramentas

complementares e/ou externas ou de se ter um Data Warehouse (Armazém de Dados) prévio.
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5.19.19. Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados, construidos,
interligados e carregados, permanecendo independente da interface com o usuario, resolvendo assim
as questodes de associagdes e relacionamentos entre tabelas e campos no nivel de modelo de dados

e nao de interface com o usuario.

5.20. Solugado para avaliagbes da aprendizagem por competéncia, modulo, eixo ou objetos de
aprendizagem, com padronizagao de rubricas e variagao das notas de acordo com o prazo de entrega
do aluno, possibilitando feedbacks personalizados de acordo com critérios definidos pela contratante.
O cadastro e gestdo de competéncias devem abranger toda a estrutura curricular para permitir a
avaliagdao de competéncias e habilidades de acordo com cada projeto ou modelo pedagégico, tanto
mediados como autoinstrucionais. Dessa forma, é essencial que a solugdo seja flexivel para
possibilitar que uma matriz de competéncias esteja alinhada aos diferentes parametros de avaliacao,

considerando:
5.20.1. Cadastro

5.20.2. Configuracao de diferentes modelos de matrizes de competéncia, considerando modelos de
curso da UNIVESP;

5.20.3. Reutilizagdo de modelos;
5.20.4. Organizacgao e gestao de competéncias (edigao, disponibilidade, categorizagéo, busca);

5.20.5. Cadastro de definigbes de parametros de avaliagdo considerando diversos tipos de
atribuicbes (notas, mencgdes) e diferentes regras de avaliagcdo (pesos, combinacdes, rubricas,
habilidades).

5.20.6. Possibilidade de desconto na nota para envios atrasados de atividades e vice-versa.
5.20.7. Aplicagao
5.20.8. Objetos de aprendizagem;

5.20.9. Atividades;

5.20.10. Mddulos de conteudo e atividades;

5.20.11. Cursos;

5.20.12. Trilhas de aprendizagem;

5.20.13. Fungdes e perfis.

5.20.14. Acompanhamento docente

5.20.15. Dashboards de desempenho em competéncias;

5.20.16. Personalizagéo de réguas de acompanhamento de desempenho;
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5.20.17. Mapeamento de competéncias.

5.20.18. Possibilidade de feedbacks personalizados via mediagdo ou automatizados, de

acordo com os critérios definidos pela contratante.

5.20.19. Acompanhamento discente

5.20.20. Relatérios de desempenho em competéncias.

5.20.21. Acompanhamento institucional

5.20.22. Desempenho de cursos e unidades curriculares;

5.20.23. Desempenho de cursos e unidades curriculares por meio de comparativos entre

modelos de competéncia considerando, por exemplo, avaliagdes externas (Enade, Enem, entre

outros).

5.21. Solugado para trilhas flexiveis de aprendizagem e para apoio e orientagcdao a escolha de

percursos formativos e profissionais.

5.21.1. A definicdo de trilhas de aprendizagem na solucdo deve considerar diferentes condi¢des de
disponibilizacdo de objetos de aprendizagem e atividades, de tal forma que a solugéo seja flexivel
para permitir a personalizagdo da experiéncia educacional, de acordo com o desempenho de cada
usuario e de acordo com estratégias de ensino/aprendizagem.

A adaptabilidade do ambiente educacional deve considerar parametrizagbdes de percursos a partir de:
5.21.2. Preferéncias do usuario;

5.21.3. Perfis e fungdes;

5.21.4. Classificagdes de objetos de aprendizagem (tags, caracteristicas, niveis);

5.21.5. Diversidade dos tipos de atividades;

5.21.6. Desempenho do estudante;

5.21.7. Desempenho da turma;

5.21.8. Participagao;

5.21.9. Acesso.

5.22. Solugao para integragao, consolidagao e busca personalizavel das bases digitais, internas ou
de terceiros.
A solucgao deve permitir a integragao das bases digitais, a partir da disponibilizagao de um servigo

mais amplo de acesso a conteudo, possibilitando aos usuarios, de acordo com nivel de permissao,

Pagina 22|77



UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

explorar os recursos das bibliotecas digitais em sua plenitude, permitindo maior rapidez, precisao e

seguranca na busca. Deve possibilitar:

5.23.

5.22.1. Acesso direto a bibliotecas virtuais por meio da plataforma, integrando acervos externos e

possibilitando a realizacdo de buscas e interagao direta com os conteudos;

5.22.2. Disponibilizagdo do catalogo do acervo das instituicbes parceiras, sob demanda da

contratante;
5.22.3. Busca que considere maxima apresentagao de opgdes de pesquisa;
5.22.4. Busca que permita localizar conteudos de maneira rapida e eficiente.

5.22.5. Solugédo que possibilite a conexao entre pessoas: entre os proprios alunos, entre alunos e
docentes, entre pessoas e interesses, entre projetos internos e externos (comunidades de
aprendizagem).

A solucdo deve disponibilizar meios pelos quais os diversos atores envolvidos no processo
educacional possam interagir e construir conexdes e redes de aprendizado, relevantes para o

engajamento dos docentes e alunos na comunidade académica.

5.22.6. As conexodes entre pessoas devem permitir a comunicagido e a construgao de espagos de
interagdo, compartilhamento e colaboragdo, a partir de aspectos comportamentais dos usuarios,

considerando:
5.22.7. O campo de estudo (curso, polo, temas, entre outros);
5.22.8. O ambiente académico (institucional);

5.22.9. Interesses;

5.22.10. Areas de atuagéo e oportunidades de carreiras;
5.22.11. Projetos sociais;

5.22.12. Perfil pessoal;

5.22.13. Perfil e fungao do usuario no sistema.

Solugdo para composi¢do, aprovacao e divulgacao de portfélio digital do usuario: guarda e

compartilhamento de certificagées e microcertificagoes

5.23.1. Portfélio. A solugdo deve permitir ao usuario a publicagdo de conteido multimidia com o
propodsito de demonstrar habilidades, experiéncias e comprovacgdes de aprendizado de acordo com

as seguintes caracteristicas:
5.23.2. Integracdo com outras funcionalidades da plataforma;

5.23.3. Publicagao estruturada e organizada por cronologia, formato, tema, etc.;
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5.24.

5.23.4. Importacao e exportagao de conteudos obedecendo a padrées de mercado;
5.23.5. Compartilhamento e divulgagéo dos trabalhos em midias sociais;

5.23.6. Personalizagao da exibigdo do portfélio de acordo com as preferéncias do usuario;
5.23.7. Validacao institucional pelo docente responsavel pela turma/curso;

5.23.8. Escolha do idioma.

Certificagdoes. A solugcdao deve possuir um sistema para emissdo e gerenciamento de

certificados, de acordo com diferentes condigdes de obtengao, considerando também certificagées

intermediarias. Esse sistema deve permitir:

5.25.

5.24.1. Emissao dos certificados digitais de participagédo a todos os alunos que concluirem cursos no
ambiente, seja de conteldo externo (de mercado) ou interno. Os certificados poderao ser acessados,

baixados ou impressos pelos préprios alunos na plataforma.
5.24.2. Criar réguas para parametrizacao para emisséo dos certificados

5.24.3. Personalizagdo dos campos e layout de certificados de acordo com as necessidades da

contratante;

5.24.4. Visualizagao e gerenciamento dos certificados obtidos pelo usuario;

5.24.5. Controle, gestao, auditoria e relatérios dos certificados emitidos pela instituigao;
5.24.6. Selo para verificagdo externa de autenticidade do certificado emitido;

5.24.7. O compartilhamento de certificados com usuarios externos, através das midias sociais, sendo

obrigatoriamente compativel com, pelo menos, o Linkedin.

5.24.8. Fornecer através de API os certificados e badges emitidos por cada usuério, bem como todos

0s campos do item (nome, descricao, critérios etc).

Solugdo para processos de ensino e de aprendizagem de acordo com as diretrizes

instrucionais da instituicao ou sob sua demanda.

5.25.1. A solugéo deve disponibilizar tanto ferramentas comuns como personalizadas para fins de
promogao dos processos de ensino e de aprendizagem na UNIVESP, incluindo organizagdo dos

materiais no AVA, interacdo, comunicagao, compartilhamento, cocriagédo, colaboragao e avaliagao.
5.25.2. Configuragdes gerais

5.25.3. Sistema de busca por disciplina, curso, periodo de oferta, matriz, etc.

Pagina 24|77



UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

5.26.

5.25.4. Organizagdo de disciplinas/cursos em subcontas de acordo com a necessidade da
contratante, com permissodes distintas e possibilidades diferentes de usos para cada subconta

conforme apresentado no item 10.

5.25.5. Calendario com opcao de inserir eventos das disciplinas e extradisciplinas, podendo ser
eventos gerais ou para publicos especificos de acordo com a necessidade da instituicdo. No caso de
serem eventos relacionados a disciplinas, o calendario precisa direcionar para a respectiva atividade
na disciplina. O calendario deve notificar os usuarios na proximidade dos eventos e permitir que cada
usuario também inclua eventos em seus calendarios ou no de seus grupos, de acordo com as

permissdes dadas pela instituicdo. Deve haver opc¢des diversas de visualizacao.

5.25.6. Possibilidade de insergéo de identidade visual e logomarca da UNIVESP e de parceiros, de
acordo com a necessidade da contratante, tanto nas configuragdes gerais do AVA quando em

subcontas e cursos especificos.

5.25.7. Possibilidade de delimitagdo da capacidade de uso de memodria (arquivamento) de cada

aluno, em cada curso, em cada atividade e no AVA como um todo.

5.25.8. Fungao de salvamento automatico para que o trabalho em andamento nao seja perdido no

caso de desconexao inesperada ou fechamento acidental
5.25.9. Organizagao das disciplinas/cursos/salas

5.25.10. Capacidade de organizagao dos materiais nas salas em médulos, paginas (com editor
de conteudo) ou blocos de conteudos, a critério da UNIVESP, com configuragdo de
abertura/fechamento em datas programadas ou de acordo com o cumprimento de pré-requisitos e

alinhamentos diversos segundo interesse da instituicao.

5.25.11. Possibilidade de disponibilizagcao de barra de progresso para o aluno, de acordo com

critérios definidos pela contratante, e ndo apenas porcentagem de materiais acessados;

5.25.12. Checklist de acesso aos materiais, de forma que o AVA registre, visualmente e em
banco de dados, os contetdos nos quais os alunos ja tenham obtido os pré-requisitos para avango
(apenas acessar o conteudo, tempo de permanéncia na pagina, desempenho minimo em atividade,
etc); a critério da Univesp, os alunos podem autonomamente registrar no checklist os conteudos ja

estudados.

5.25.13. Possibilidade de importagcédo e exportagao de disciplinas ou materiais de disciplinas,

em padrdo SCORM e IMSCC, de forma a ndo desconfigurar materiais construidos no padrdo HTMLS.

Atividades avaliativas e nao avaliativas

5.26.1. Ferramentas para criagdo e execugao de atividades avaliativas e n&o avaliativas tanto

objetivas (correspondéncia, multipla-escolha, multiplas respostas, caixa de selegdo, multiplos menus
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suspensos, etc) quanto dissertativas (resposta escrita, resposta por meio de anexos/uploads em

diversos formatos - .doc, .pdf, .ppt, p. xls, etc -, inser¢do de formulas matematicas, etc).
5.26.2. Fungéo para banco de questbes em formato de teste, para uso e reuso.

5.26.3. Permitir a criacdo de banco de questbes e de questdes por terceiros através de API. Se nao
houver de maneira nativa, sera necessario o desenvolvimento da solugdo via API, sem custos
adicionais para a contratante, no prazo maximo de 60 dias durante o periodo de implantagao, podendo
ser prorrogada em mais 60 (sessenta) dias, desde que em comum acordo entre as partes envolvidas,

estando a entrega desse item condicionada ao pagamento da implantagao.

5.26.4. Possibilidade de delimitagao de quantidade de envios/tentativas, de qual envio/tentativa deve

ser considerada para avaliagao e de tempo para a execugao destes.

5.26.5. Campo para registro do comentario do corretor, com possibilidade de ser feedback escrito,
em audio ou video gravado diretamente na ferramenta (sem dependéncia de plug in externo) e por

meio de comentarios/correcdes realizadas diretamente sobre o envio dos alunos.

5.26.6. Possibilidade de atividades em grupos/turmas, de acordo com a configuragcao desejada pela
Univesp, de forma que o corretor corrija apenas um envio e as notas e feedbacks cheguem a todos
0s membros do grupo, mas que também possa incluir nota diferente para determinado membro do
grupo.

5.26.7. Ferramenta para revisédo por pares em atividades, testes, portfolios e foruns.

5.26.8. Integragao nativa com ferramentas externas de colaboracéo.

5.26.9. Relatério de desempenho dos alunos por questao avaliativa.

5.26.10. Possibilidade de criar videos interativos, com possibilidade de inserir quizzes no meio

do video, informagdes relevantes e etc;

5.26.11. Possibilidade de criar atividades interativas (acordion, drag and drop, flashcards,

imagem com hotspots, timeline etc) de modo nativo ou utilizando plugins de terceiros.

5.26.12. A plataforma deve oferecer funcionalidades de gamificagdo, permitindo a atribuicao
de badges e a emissédo de microcertificagbes personalizaveis, skins de usuarios entre outros, para
reconhecer e incentivar o progresso dos alunos. Além disso, deve possibilitar a integragao com redes

sociais, para que os alunos possam compartilhar seus ganhos e progressos com o mercado.

5.26.13. A plataforma deve incluir uma ferramenta antiplagio, seja de forma nativa ou através
da integracdo com plugins de terceiros. Essa ferramenta deve ser capaz de verificar a originalidade
dos trabalhos e atividades submetidas pelos alunos, fornecendo relatérios e assim garantindo a

integridade académica. A Ferramenta deve:
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5.27.

5.26.13.1. Comparar a entrega do aluno com conteudos produzidos/entregues por outros alunos
da instituicdo independente do curso e deve comparar com materiais externos, seja artigos, site,

blogs, repositdrios publicos etc.

5.26.13.2. Em cursos onde haja a necessidade de envios parciais e finais, a ferramenta nao
deve considerar na entrega final o relatério parcial como plagio, ou seja, a ferramenta deve ser robusta

e inteligente, capaz de entender o contexto da sala de aula Vvirtual.

Discussoes

5.27.1. Possibilidade de criagdo e publicagdo de discussbes avaliadas e ndo avaliadas, com
agrupamento de usuarios de acordo com os critérios da instituicdo e de forma que cada tutor/mediador

tenha acesso apenas aos seus alunos, e vice-versa, em todos os campos do AVA.

5.27.2. Os alunos dentro de seus respectivos grupos devem ser capazes de armazenar e

compartilhar arquivos, iniciar uma discussao, enviar mensagens e criar colaboragées em grupo.

5.27.3. Ferramenta para insergao, edicao e exclusdo de postagens, de acordo com as permissdes

configuradas pela instituicdo para cada perfil do publico-alvo.

5.27.4. Configuracdes para encadeamento de postagens/respostas, para postagens visiveis apenas
apos o aluno ter postado, para postagens em audio/video diretamente pela ferramenta, para digitagao
a partir da fala do usuario, para anexo de arquivos diretamente pela interface da ferramenta e para

uso de féormulas matematicas de forma clara e intuitiva.

5.27.5. Permissdes para uso da ferramenta de maneira apartada de outras ferramentas para

anuncios ou avisos.
5.27.6. Possibilidade de inclusdo de data de inicio e de término das discussoes.

5.27.7. Capacidade de mostrar, por meio de relatério simples ou dashboard, alunos que nao
participaram da reunido ou que tenham realizado participagao(des) de acordo com critérios e filtros

definidos pela instituicdo, como quantitativo de postagens, mapa de interagées, etc.
5.27.8. Ferramenta de chat e webconferéncia.

5.27.9. Possibilidade de visualizagdo de rubricas/orientagbes dentro do férum para determinados

perfis e para outros ndo, com a finalidade de utilizagao em avaliagdo e mediagao das discussoes.

5.27.10. Disponibilizar uma API que permita a extragcdo de dados detalhados sobre as
participagbes nos féruns. A API deve possibilitar a identificacdo de todas as interagbes, permitindo
saber se um tutor respondeu a uma postagem de um aluno. Isso inclui a capacidade de acessar
informagdes como o autor da postagem, a data e hora da postagem, e as respostas associadas,

distinguindo entre respostas de tutores e alunos.
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5.28.

5.29.

Quadro de notas

5.28.1. Campo para disponibilizacdo de notas e feedbacks para os alunos a partir de

ponderagao definida pela UNIVESP.

5.28.2. Campo para insercdo de notas e feedbacks pelos corretores, com opg¢ao de
resultados numéricos com casas decimais separadas tanto por virgula quanto por ponto ou outra

escala de conceito que a UNIVESP defina.
5.28.3. Quadro de notas com sistema de busca de usuario por nome, sobrenome e ID.

5.28.4. Possibilidade de organizagdo do quadro de notas por ordem alfabética de nome,
sobrenome e ID, bem como organizagdo por ordem crescente ou decrescente em atividades

especificas ou na média final.

5.28.5. Possibilidade de criagdo de atividades com avaliagao e feedback que aparegam ou

ndo no quadro de notas, de acordo com a demanda especifica do curso.

5.28.6. Ferramenta para afericdo de presenca/participacdo, de acordo com os critérios

definidos pela UNIVESP, exportavel em formatos diversos, inclusive pdf e CSV.

5.28.7. Bloqueio e desbloqueio da visualizagao de notas para os alunos em datas/periodos

programados e apenas por perfis com permissdes para tal.
5.28.8. Calculo automatico de médias e ponderagdes a critério da instituigao.

5.28.9. Exportagdo e importagdo do quadro de notas para planilhas em formato CSV, com

possibilidade de selegdo de campos especificos para importagdo/exportagao

5.28.10. Destaque para as atividades enviadas com atraso, as nao enviadas e as que, apods

feedback do corretor, tiveram qualquer alteracao (novo envio, réplica do aluno, etc).

5.28.11. Possibilidade de criagcdo de um campo no quadro de notas para inser¢ao de nota de

atividade entregue fisicamente, sem envio pelo AVA.

5.28.12. Permisséo para que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos alunos de seu
grupo/turma, para visualiza-los, alterar notas, dar feedback e demais interagcdes que sejam

possiveis, seguindo critérios elencados pela UNIVESP.

5.28.13. O centro de notas deve permitir que seja limitado a pontuagdo maxima em cada
atividade, de modo que o corretor ndo seja capaz de atribuir nota superior ao estabelecido pela

instituicao.

Suporte Técnico, Capacitagao e Manutencgao

5.29.1. A CONTRATADA devera ofertar capacitagao presencial e a distancia para o uso do
AVA contratado para o quadro de funcionarios e demais selecionados da Instituicdo, versando

sobre os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com os grupos de interesse (equipe
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docente, multidisciplinar, de apoio, mediagéo e supervisao, orientadores de polo, etc); bem como

uma formacgao a distancia para treinamento de novos contratados, incluindo tutoriais.

5.29.2. Apods o periodo de implementacido, sempre que for necessario, o treinamento de
servidores, customizagdes de rotinas padrao do sistema, assim como o desenvolvimento de
ferramentas exclusivas para uso da CONTRATANTE, as despesas serao efetuadas através de
horas técnicas, as quais serdo levantadas pela CONTRATADA para cada tipo de servigco
solicitado. O levantamento com a quantidade de horas necessarias para a execug¢ao dos servigos
devera ser enviado ao Gestor do Contrato para analise de aprovagéo, podendo ser executados

somente apods a autorizagao expressa do gestor.

5.29.3. A Contratada devera fornecer servico de suporte técnico especializado, para a
solugdo adquirida envolvendo instalagdo, administragdo, gerenciamento, configuragéo,
manutengao, desinstalagéo e resolugao de problemas, para o perfeito funcionamento da solugao,

durante toda a vigéncia do contrato.

5.29.4. Definir um plano de suporte e manutencao para as APls, incluindo monitoramento,

solugéo de problemas (bugs) e atualiza¢des regulares.

5.29.5. Todo o suporte técnico, treinamentos e desenvolvimento de customizagdes fornecido
pela Contratada, incluindo atendimento telefénico, por e-mail e presencial, devera ser realizado
em portugués do Brasil. Isso inclui toda a documentacao, materiais de treinamento, tutoriais e
comunicacgao relacionada ao suporte técnico, garantindo clareza e eficacia na resolugéo de

problemas e na capacitagdo dos usuarios.

5.29.6. O suporte técnico fornecido pela Contratada devera ser em regime de 24x7 com

atendimento telefénico, por e-mail e/ou presencial em portugués do Brasil.

5.29.7. Nivel de Servigo - Disponibilidade dos Ambientes

5.29.8. A disponibilidade para o ambiente de Produgéo sera de 99,9%.

5.29.9. A disponibilidade para o ambiente de Homologacao sera de 99,17%.
5.29.10. A disponibilidade para o ambiente de Desenvolvimento sera de 99,17%.

5.29.11. Caso a Contratada n&o corrija o problema remotamente, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado técnico, a Contratada devera fornecer suporte
técnico presencial especializado na solugédo, sem énus para a Contratante, a partir do 3o dia util,

a contar da abertura do chamado técnico, até a solugao definitiva do problema.

5.29.12. O problema devera ser sanado em definitivo em até 05 (cinco) dias uteis contados a

partir da abertura do chamado técnico.
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5.29.13. Constatada a impossibilidade da Contratada no cumprimento dos prazos
estabelecidos, a mesma devera apresentar a Contratante sua justificativa técnica por escrito para
avaliacao e adogao das medidas cabiveis.

5.29.14. O gestor do contrato, ou um profissional indicado pela Contratante, devera ser
mantido atualizado sobre as ocorréncias registradas no chamado técnico desde sua abertura até

seu encerramento.

5.29.15. A Contratada devera fornecer documentagéo detalhada de todos os procedimentos
de suporte técnico realizados, incluindo relatérios periddicos que documentem o status dos
chamados abertos, tempo de resolucdo, acbes tomadas e qualquer recomendacao adicional

para evitar futuros problemas.

5.29.16. Disponibilizagdo de backups regulares dos conteudos e das bases de dados na forma

de backup com frequéncia no minimo bimestral.

5.29.17. CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do ambiente através do

desempenho dos servigos prestados.

5.29.18. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas

pelos servigos de suporte da contratada. Com a seguinte classificagao:

5.29.19. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
Impacto alto e prazo de solugdo em até 04 horas.

5.29.20. Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel; Impacto

médio e prazo de solugao em até 08 horas.

5.29.21. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentiddo, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢cdes no mesmo, e/ou alguma

intermiténcia em seu funcionamento. Impacto baixo e prazo de solugdo em até 16 horas.

Tipo de Impacto |Prazo para atendimento em até

Alto Impacto 04 horas
Médio Impacto 08 horas
Baixo Impacto 16 horas

5.29.22. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios demonstrativos sobre o status de

Seguranga da Informagao por ambientes, como também um SOC (Security Operations Center)
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5.30.

para tratativas de incidentes ou problemas sempre alinhados junto a equipe de Seguranga da
Informacao da UNIVESP.

5.29.23. A CONTRATADA tera obrigacao de informar a UNIVESP sobre qualquer alteragéo,
manutengao ou indisponibilidade no contexto de Seguranga da Informagao no prazo minimo de
24 horas.

5.29.24. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizagdo ou
divulgagao a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados
pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagbes, documentos e especificagbes
técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto no 7.845, de 14 de novembro de 2012, na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°

13.709/2018) e demais legislagbes e normativas.
Horas Técnicas

5.30.1. Contratagdo de 9.000 horas técnicas dedicadas a customizagéo da plataforma de Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA). Estas horas técnicas serédo utilizadas para:

5.30.2. Customizagao da Plataforma: Adaptagéo da interface e funcionalidades da plataforma para
atender as necessidades especificas da Univesp, incluindo personalizagdo de layouts, moédulos e

fluxos de trabalho.

5.30.3. Desenvolvimento e Acompanhamento de Implementagéo de APls: Criagao e implementagao
de APIs para integracdo com outros sistemas utilizados pela contratante. A contratada devera
assegurar a compatibilidade e funcionalidade continua dessas APIs, facilitando a interoperabilidade
entre a plataforma AVA e sistemas externos, como ERPs, sistemas de gerenciamento de bibliotecas
digitais, sistemas de gestdo académica, entre outros que a contratada possua ou venha adquirir.
Quando APIs necessarias ndo existirem, a contratada devera desenvolvé-las conforme as

necessidades da contratada.

5.30.4. Criacéo de Queries para Extragdo de Dados: Desenvolvimento de queries especificas para
extragcdo de dados de acordo com os requisitos da Univesp, facilitando a analise e o monitoramento

do desempenho académico e administrativo.

5.30.5. Criagao de Dashboards: Desenvolvimento de dashboards personalizados que permitam
visualizagdes intuitivas e interativas dos dados extraidos, proporcionando uma visao clara e acionavel

sobre o desempenho dos alunos, cursos e outras métricas relevantes.

5.30.6. Nao devem ser descontados de horas técnicas a construgédo de itens que estejam previstos

nesse TR.

5.30.7. Remuneragéo, relatérios, critérios e garantia de qualidade das horas técnicas:
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5.30.8. O fornecedor deve designar um gestor de projetos, com experiéncia em sistemas de mesma
natureza e porte, responsavel por gerir as horas técnicas contratadas, supervisionar todas as
atividades de customizacgao e suporte, e atuar como ponto de contato principal entre a Univesp e a
equipe técnica do fornecedor. Este gestor de projetos deve:

5.30.9. Atuar de segunda a sexta-feira de modo que fique disponivel das 9 as 18 horas online ou
presencial, quando solicitado. Durante o atendimento remoto, o gestor de projetos devera usar a

ferramenta de comunicagdo/meeting da Univesp.
5.30.10.

5.30.11. O fornecedor deve possuir uma equipe multidisciplinar especialista em tecnologia da
educagdo. Por equipe multidisciplinar, entende-se que a contratada deve possuir no minimo uma

equipe com membros que possam:

5.30.12. Desenvolvedor Front-end: Responsavel por manter e atualizar a interface do usuario
(Ul) do AVA, garantindo que seja acessivel, responsiva e intuitiva. Trabalhar em melhorias de design,
correcao de bugs visuais, otimizagdo do desempenho e implementagéo de novas funcionalidades de

interacdo, como formularios e dashboards.

5.30.13. Desenvolvedor Back-end: Cuidar da manutencgao dos servidores, bancos de dados e
da légica de aplicagdo que suporta o AVA. Garantir que os dados dos usuarios sejam armazenados
e processados corretamente, integrar novos servigos, resolver problemas de desempenho, seguranga
e implementar funcionalidades criticas como autenticagéo, gerenciamento de cursos e comunicagao

entre o front-end e o banco de dados.

5.30.14. Engenheiros de Redes: Gerenciar e manter servidores. Realizar backups, monitorar
o desempenho, resolver problemas de servidores); cuidar do design, implementagdo e manutencao
da infraestrutura de rede. Garantir a seguranca e a eficiéncia da comunicacdo de dados entre os

usuarios e os servidores e entre API's);

5.30.15. Analista de Suporte Técnico: Fornecer suporte técnico inicial e avangado aos
usuarios, resolver problemas comuns e complexos de software e hardware e trabalhar em conjunto

com os administradores de sistemas para solucionar problemas criticos);

5.30.16. Especialista em Treinamento: Desenvolve e conduz treinamentos para a equipe

Univesp. Garante que todos estejam familiarizados com os sistemas e melhores praticas;

5.30.17. Analista de Dados: Analisa dados de desempenho dos sistemas e da rede, gera

relatérios e oferece insights para melhorar a eficiéncia e a eficacia das operacdes de TI.

5.30.18. Fornecer relatérios regulares de progresso a Univesp, detalhando o uso das horas

técnicas, o0 andamento das customizagdes, implantagao e suporte técnico.
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5.31.

5.30.19. Coordenar reunides de status com a equipe da Univesp para alinhar expectativas,

resolver problemas e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.30.20. Garantir a conformidade com os padrbes de qualidade e os requisitos técnicos

definidos no contrato.

5.30.21. A remuneragdo se dara pelas horas técnicas utilizadas para customizag¢des do
sistema de cunho necessario e de importancia que possa causar prejuizos académicos aos alunos e
para integragées com os sistemas que a Univesp podera contratar, nao listados nas obrigatoriedades

que estao contidos neste Termo de Referéncia.

5.30.22. O escalonamento devera considerar até 9.000 (nove mil) horas técnicas que poderéo

ser utilizados para as customizagdes quando necessarias.

5.30.23. Cada customizagdo se dara por um projeto previamente acordado pela
CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.30.24. A CONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestdo do sistema da
CONTRATANTE para definir o escopo do projeto, cronograma e como se dara a utilizagédo das horas

técnicas para a customizacao.

5.30.25. A CONTRATADA demonstrara, quando possivel, em ambiente de homologacédo o
funcionamento da entrega do servigo técnico, assim como podera realizar testes em ambiente de
produgdo em menor escala. Se houver necessidade sera aplicado um treinamento referente a

melhoria implantada aos grupos de usuarios envolvidos.

5.30.26. A CONTRATADA deverd entregar relatério final, com o projeto realizado,

documentacao de seu funcionamento, distribuicdo das horas e cumprimento do cronograma.

5.30.27. CONTRATANTE podera permitir atualiza¢cdes somente atualizagdes do cronograma,

nao sendo possivel o pagamento de horas técnicas a mais do previamente acordado.

5.30.28. Cddigos fonte desenvolvidos no ambito do presente contrato, para os quais haja

cobranga de horas técnicas, ndo poderdo ser comercializados para terceiros.

5.30.29. Treinamentos para a utilizagdo e parametrizagdo para a implantagdo das horas

técnicas.

Pacote de Migragao de Servigos e Laténcia

5.31.1. A CONTRATADA deve:

5.31.2. Garantir que os conteudos do AVA atual da UNIVESP sejam migrados para o AVA da
contratada sem perdas pedagdgicas, visuais e conceituais, na propor¢do de 600 disciplinas. A
contratante definira as prioridades e o cronograma de migragdo devera contemplar ao menos 200
disciplinas migradas durante a implantacdo e os demais lotes conforme demanda da contratante e

efetuando para tanto qualquer ajuste técnico nos cursos sem 6nus para a Univesp.
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5.32.

5.31.3. Caso haja migragao de versédo, a contratada devera garantir, sem custo adicional, a migragéo

de todo histdrico de registros e transagdes disponivel na plataforma;

5.31.4. Garantir que os conteudos do AVA sejam migrados para futuro AVA, caso haja uma nova

empresa contratada por licitagao publica.

5.31.5. Fazer planejamento, com antecedéncia minima de 6 meses de encerramento do contrato, de

todos os pacotes e conteudo para possivel utilizagdo em outro AVA.
5.31.6. Ser responsavel pelo processo de migragdo de AVA.
Obrigagodes da contratada

5.32.1. Iniciar as atividades em até 7 (sete) dias, a partir do momento da emissdo da Ordem de
Servigo (0OS).

5.32.2. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto contratado, nos termos da
legislagao vigente.
5.32.3. Utilizar metodologias, tecnologias e diretrizes definidas para execug¢ao do objeto contratado.

5.32.4. Prestar orientagao técnica ao cliente, dentro do escopo do objeto desta proposta.

5.32.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao cliente sobre qualquer anormalidade que verificar na

execucgao do objeto contratual.

5.32.6. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes

sobre sua atuacao.

5.32.7. Indicar um gestor de projetos com capacidade técnica conforme previsto no item 19.6.1 e

seus respectivos subitens para atender as demandas da Univesp.

5.32.8. Durante o primeiro més do contrato, para cada item, a respectiva contratada devera ser

submetida as seguintes atividades:

5.32.9. Participar de reunido de partida com a equipe de gestdo do contrato da Univesp, a fim de
conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e

diretrizes gerais de execugdo do contrato e de relacionamento de trabalho;

5.32.10. Apos reunido de partida, devera ser organizado um novo encontro para planejamento inicial
com a UNIVESP, para identificar e encaminhar as especificidades da empresa que interfiram na
execucao do contrato, as necessidades de customizagdo e personalizacdo de identidade visual,
interfaces sistémicas e humanas, relatérios e informagdes, bem como o fluxo de operagdes, atribuigdes

e responsabilidades entre as equipes das duas empresas (contratante e contratada);

5.32.11. Com base na definicdo das atribuicdes e responsabilidades, sera organizada reunido de

integragéo entre as duas equipes (contratante e contratada);
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5.32.12. A contratada devera informar a contratante, imediatamente, eventuais alteragbes em sua

equipe de trabalho;

5.32.13. Periodicamente, a contratada devera participar presencialmente de reunides de analise critica
para identificar e tratar necessidades de manutengdes e adaptagdes necessarias a execugao do

contrato;

5.32.14. A contratada devera disponibilizar a UNIVESP um representante oficial da empresa para
participar e/ou viabilizar a participagdo de profissionais necessarios da contratada em reunides
estratégicas para planejamento, redirecionamento de agdes, analise e estudos de viabilidade, dentre

outras situagdes necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servigo;

5.32.15. Deveréao ser executadas todas as parametrizagdes necessarias nos sistemas que atenderao

0 escopo de cada item do contrato.

5.32.16. A contratada deve assegurar que todas as modificagdes solicitadas pela UNIVESP sejam
implementadas de maneira eficiente e dentro dos prazos estabelecidos, garantindo a qualidade e a

funcionalidade do sistema conforme as especificagdes do contrato.
5.33. Obrigagées da contratante

5.33.1. Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo

contratual,

5.33.2. Utilizar os servigos de acordo com os termos deste Termo de Referéncia, a legislagdo em

vigor e os termos de uso do banco.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as

normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da contratada para adog¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante da contratada

para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
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obrigacgdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das

sancgodes aplicaveis, dentre outros.
Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengao do preposto

da Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizagao

6.8. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigcbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17);

6.10. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
17, 11);

6.11. O fiscal realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medi¢do emitida pela contratada (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 17, 1lI).

6.12. Ofiscal adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade

de suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, 1);
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6.15. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, Il e lll).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solugao do problema, reportando para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.18. A Equipe Técnica de Licitacbes e Contratos exercera a atividade de coordenagédo dos atos de
fiscalizag&o e dos atos preparatérios a instrugao processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteragao,
ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagéo de sangdes e a extingdo dos contratos (Decreto estadual
n® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O fiscal do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
IX).

6.20. O fiscal do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada quanto ao cumprimento
de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18,
VII).

6.21. A area demandante tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. A area demandante devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecuc¢ao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo unico).
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6.23.

O fiscal do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao

nos termos do contrato.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagado da execugao do objeto observara o disposto neste item:

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sancgbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
O servigo devera ser considerado em etapas:

Implantagao inicial

7.3.1.1. A implantagdo e migragdo do AVA devera ser realizado em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada em mais 30 (trinta) dias, desde que em comum

acordo entre as partes envolvidas e devidamente justificado.

7.3.1.2. Disponibilizar o AVA, hospedado em nuvem, para gestdo do aprendizado, seja virtual,
presencial ou hibrido, que tenha um fluxo de atividades que permeia a identificagdo de demandas, o
planejamento de cursos e turmas, a realizagdo em multiplas formas, acompanhamento e controle,

avaliacdo e gestdo de dados/ indicadores.

7.3.1.3. Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, a fim
de conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e

diretrizes gerais de execugédo do contrato e de relacionamento de trabalho.

7.3.1.4. Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execugdo do contrato, as
necessidades de customizagdo e personalizagdo de identidade visual, interfaces sistémicas e
humanas, relatérios e informagdes, bem como o fluxo de operagdes, atribuigdes e responsabilidades

entre as equipes das contratantes e contratada.

7.3.1.5. Definicao das atribui¢cdes e responsabilidades: Sera organizada reunido de integragao entre
a contratante e contratada. A contratada devera disponibilizar um representante oficial para participar

e/ou viabilizar a participagdo de profissionais necesséarios da contratada em reunides estratégicas
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7.4.

7.5.

para planejamento, redirecionamento de ag¢des, analise e estudos de viabilidade, dentre outras

situacdes necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servigo.

7.3.1.6. Devera ainda dedicar 1 (um) profissional para atendimento personalizado as demandas

referentes a operacionalizacado de todos os servigos relacionados.

7.3.1.7. Deveréo ser executadas todas as parametrizagbes necessarias nos sistemas que atenderao
a solicitaggdo da CONTRATANTE: Gestdo de Cursos, Gestdo de Usuarios, Gestdao de Alunos,
Repositério de Conhecimento, Relatérios e Indicadores, Planejamento (Grupos / Publico-Alvo / PID),
Gamificacdo, Acesso / Perfil, Trilhas de Aprendizagem, Interfaces, Pesquisas e Formularios,
Migragédo, Parametrizagdo, Comunica¢des / Mensageria, Capacitacdo dos usuarios do Sistema,
Suporte Técnico, Avaliagbes.

7.3.1.8. Considerar os treinamentos iniciais desse Termo de Referéncia para o pleno funcionamento
do sistema por parte dos usuarios da UNIVESP. Estes devem ser treinados para executarem seus

papéis de acordo com o fluxo de trabalho e responsabilidade de cada um.
7.3.1.9. Devera considerar a integragao com os sistemas que a UNIVESP ja possui contrato:liecn

e Sistema de provas e Sistema de Gerenciamento Académico: prestadoras de servico
contratadas atualmente (Clickgr e Otimize-Tl, onde devera ser realizada a integracdo total
considerando principalmente, mas nao se limitando a: autenticagcdo/ login Unicos; dados e
informagdes (usuarios, grupos, infraestrutura, cursos, grades curriculares, turmas, disciplinas
etc.), vida escolar (notas/ aprovagdes de atividades/ provas), calendarios, ensalamentos, entre
outros, ou seja, devera considerar a integracdo que automatize os processos contratados neste

Termo de Referéncia.
Implantagao Final
7.4.1. Em até 180 dias apds a finalizagdo da implantagao inicial do sistema.

7.4.2. Cadastro de todas as parametrizagbes necessarias no sistema que atenderéo a solicitagdo

da CONTRATANTE com todos os pré-requisitos funcionais e técnicos.

7.4.3. Implantacdo de todos os itens classificados como NAO OBRIGATORIO no ANEXO 1.1,

completando 100% das funcionalidades do sistema solicitado neste Termo de Referéncia.

7.4.4. Treinamentos para a utilizagao e parametrizagao para a implantagéao final

Migragado de Contetdo
7.5.1.1. A Univesp possui um total de aproximadamente 600 (seiscentas) disciplinas.

7.5.1.2. A migragéo do conteudo podera ser realizada por lotes de 200 (duzentas) disciplinas, sendo

obrigatoriamente o primeiro lote junto com a implantacédo do AVA determinada no item anterior.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.5.1.3. Os demais lotes serdo migrados conforme solicitagao da Univesp.

7514 A remuneragao se dara por cada lote de disciplinas.

Acesso de alunos

7.6.1.1. A remuneragao sera realizada por usuario cadastrado como aluno ativo em pelo menos um

Curso;

7.6.1.2. A manutengao sera remunerada por aluno ativo mensalmente, considera-se ativo, o usuario

que acessou o AVA e ficou logado por pelo menos 1 (uma) hora no més;

7.6.1.3. ACONTRATADA disponibilizara relatério mensal sobre os acessos, contendo dados do aluno
(Registro académico, Nome Completo e CPF), primeiro acesso, ultimo acesso, quantidade de acesso

e quantidade de horas de acesso;
Manutencio e Suporte

7.7.1. A manutengdo do sistema devera ser considerada mensalmente para atendimento de

manutengao e suporte do sistema.
Horas Técnicas

7.8.1. A remuneragao se dara pelas horas técnicas utilizadas para customizagdes do sistema de
cunho necessario e de importancia que possa causar prejuizos académicos aos alunos e para
integragdes com os sistemas que a Univesp podera contratar, ndo listados nas obrigatoriedades que

ndo estdo contidos neste Termo de Referéncia.

7.8.2. Cada customizacdo se dara por um projeto previamente acordado pela CONTRATANTE e
CONTRATADA.

7.8.3. A CONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestao do sistema da CONTRATANTE
para definir o escopo do projeto, cronograma e como se dara a utilizacdo das horas técnicas para a

customizagao.

7.8.4. A CONTRATADA demonstrara, quando possivel, em ambiente de homologagdo o
funcionamento da entrega do servico técnico, assim como podera realizar testes em ambiente de
produgdo em menor escala. Se houver necessidade sera aplicado um treinamento referente a

melhoria implantada aos grupos de usuarios envolvidos.

7.8.5. A CONTRATADA devera entregar relatério final, com o projeto realizado, documentagéo de

seu funcionamento, distribuicdo das horas e cumprimento do cronograma.

7.8.6. Cddigos fonte desenvolvidos no &mbito do presente contrato, para os quais haja cobranga de

horas técnicas, ndo poderao ser comercializados para terceiros.
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Do recebimento

7.9. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo fiscal, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140
I, ‘a‘’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.10. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga oriunda do

contratado com a comprovacao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11. Ofiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de
2023).

7.12. Ofiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.13. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ira apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagado dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério.

7.13.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em

havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.13.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisoério.

7.13.3. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.13.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades cabiveis.

7.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,

a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los para recebimento

definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo fiscal ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 18, VII).

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos

relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagao.

7.15.5. Enviar a documentagéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se

houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a

comunicagao ao contratado para emissado de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito

de liquidacédo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidagao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis

para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administragéo, na forma desta secéo, prorrogaveis
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por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de nhovembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de despesa cujo valor nao

ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
7.20.1. o prazo de validade;
7.20.2. a data da emisséo;
7.20.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
7.20.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;
7.20.5. o valor a pagar; e
7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apds a comprovagao da regularizagédo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133
de 2021.

7.23. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n°® 67.608, de 2023).

7.24. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, ho mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

Contratante.

7.25. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
7.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou

documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme

secao anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente na forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023,

c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5%

(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria

em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.30.1. Constitui condigao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagao de cada pagamento. O
cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovagao, pelo Contratado, de que os registros

estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

7.32. O Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei,
ainda que nao haja indicagcdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao

realizadas em meses anteriores.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Pagina 44|77


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
https://www.al.sp.gov.br/norma/22082
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/ae9f9e0701e533aa032572e6006cf5fd/0cf4bc084e49b505032573d000509b17?OpenDocument&Highlight=0,12.799

UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execugao

8.2. O regime de execugao do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cado de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagado de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro

onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,

devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012;
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documentos de elei¢cdo ou designagao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da

Organizagao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por

elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,

de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional,
8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao

domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condi¢do mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

“ 0

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
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Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023), ou de sociedade

simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede

do fornecedor;

8.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologagdo do plano de recuperagao extrajudicial,

conforme o caso;

Qualificacéo Técnica

8.22. Os documentos de qualificagado técnica, bem como outros que serdo especificados a seguir, séo de
apresentacdo obrigatéria antes da realizacdo da Prova de Conceito (POC - PROOF OF CONCEPT). A
aprovacgao destes documentos é essencial para qualificar a empresa a seguir para a etapa de POC. Em caso
de rejeigdo da documentagao apresentada, a empresa sera desqualificada e o préximo colocado na licitagao

sera convocado para a apresentagido de seus documentos.

8.22.1. Devera ser apresentado atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, com comprovagédo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que comprove o
acesso de 78.000 (setenta e oito mil mil) usuarios, nos termos da Sumula n°® 24 do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (percentual de 60% da execugéo pretendida), com ao menos um atestado demonstrando
0 acesso de 50.000 (cinquenta mil) usuarios (a quantidade considera a média mensal de alunos/usuarios do

atual sistema utilizado pela UNIVESP).

8.23. O(s) atestado(s) devera(ado) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificagdo do
signatario. Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente devera apresentar também

documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

8.24. Devera ser apresentado documento de capacidade que assegure o atendimento de 78.000 (setenta
e oito mil) usuarios/alunos acessando no sistema em simultaneo nos servidores hospedados, podendo este
ser contrato de locagdo de nuvem expressando a sua escalabilidade (nimero médio de acessos de alunos
da UNIVESP por més).

8.25. Comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servico similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratac&o, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacao de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

Prova de Conceito
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8.26.

Encerrada a analise dos documentos necessarios para habilitagdo, o Pregoeiro(a) ird suspender a

sesséo publica para realizagdo de PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT), com a LICITANTE

detentora da melhor proposta.

8.27.

8.26.1. Esta prova objetiva permitir que a LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar
no certame comprove que a solugcdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no Edital. Desta

forma, o LICITANTE também devera ser aprovado na etapa de POC.
Diretrizes gerais

8.27.1. A POC tera uma duragdo maxima de até 3 (trés) dias. Dentro desse prazo a CONTRATADA

devera efetuar a comprovacao de todos os itens do roteiro da POC.

8.27.2. As 9:00 horas da manha do primeiro dia Util subsequente a suspensdo da sessdo sera
encaminhada a empresa o material necessario para realizagédo da POC, sendo este dia considerado

0 primeiro do prazo para sua realizagao.

8.27.3. A empresa tera até as 20:00 horas do terceiro dia para concluir a POC e realizar sua(s)
demonstragcéo(6es) na Sede da UNIVESP.

8.27.4. A(s) demonstracdo(des) deverao ser gravadas e entregues em midia digital, em formato de

video e/ou imagens para garantir a instrugdo e comprovagao do processo.

8.27.5. Seréao considerados uteis os dias de segunda até sexta-feira, exceto feriados e emendas de

feriados.

8.27.6. A avaliagdo do sistema apresentado pela Contratada vencedora sera realizada por comissao

avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

8.27.7. As empresas participantes do pregdo poderéo solicitar previamente materiais de exemplo
para a UNIVESP a fim de se preparar para a POC, fazendo toda a comunicagao exclusivamente por

e-mail com os participantes da comissao avaliadora.

8.27.8. Somente participara da fase de demonstracdo a empresa vencedora da etapa de lance,

devidamente habilitada e aprovada na qualificagédo técnica.

8.27.9. Os hardwares (notebooks, dispositivos mobile, gravadores de midia fisica, projetor, captura
de audio e video etc.) e o software (ferramentas de gravagao de videos e som, sistemas operacionais,
etc.) necessarios para a realizagdo da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, ficando sob a diligéncia da equipe técnica.

8.27.10. O Representante da CONTRATADA deveré estar presente durante a diligéncia.

8.27.11. Nao sera permitido o uso de apresentagdes em slides ou videos, devendo a
apresentagao ser exclusivamente por meio do Sistema em ambiente Web durante a realizagao da

prova de conceito.
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8.27.12. Como requisito indispensavel para homologacao e adjudicacdo do objeto desta
licitagdo, o software ofertado pela LICITANTE classificada em primeiro lugar no certame devera
atender, no ato da apresentagao, todos os itens que estdo classificados como OBRIGATORIOS no
ANEXO 1.1 deste Termo de Referéncia. Sendo que os itens classificados como NAO OBRIGATORIO
no ANEXO I.1 restantes devem ser implementados no item Implantagao Final, conforme descrito

neste Termo de Referéncia.

8.27.13. A forma e ordem de apresentacgédo, sera de responsabilidade da empresa, devendo
seguir um ordenamento légico e fechado por itens, mas ndo necessariamente pelos subitens. A
qualquer momento podera ser discutido pela empresa ou equipe responsavel pela POC a mudanga

no formato de apresentagao.

8.27.14. Deverao constar do detalhamento técnico, dentre os demais requisitos do edital:
8.27.15. Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos;
8.27.16. Descritivo dos perfis e atribuicbes das equipes responsaveis pelo atendimento,

desenvolvimento e manutengdo da plataforma, solugdes e infraestrutura;

8.27.17. Documento com descricdo detalhada de toda a topologia e arquitetura da
infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e backup que devem estar em modelagem

SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Platform as a Service);

8.27.18. Documento com descricao detalhada da politica de backup e restauragdo dos
sistemas;
8.27.19. Apresentacdo de descritivo detalhado especificando a conformidade da solugao

proposta com o cumprimento das normatizagées da W3C/WCAG nos quesitos de acessibilidade;

8.27.20. Documento com detalhamento de como os servigos serao fornecidos aos usuarios
finais, como estimativas de velocidade de banda para upload e download por usuarios, numero

maximo de conexdes por usuario € tempo médio de carregamento das paginas para usuarios no

Brasil;
8.27.21. Documento com detalhamento do servigo de suporte e monitoramento;
8.27.22. Documento com descrigdo detalhada sobre as APls ("Application Programming

Interface", em traducéo livre, “Interface de Programacdo de Aplicagdes”) dos sistemas para

desenvolvimento de integragdes, funcionalidades e personalizagdes;

8.27.23. Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas para

possibilitar consultas e analises dos dados.

8.27.24. Serdo julgadas: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando os itens de
qualidade, seguranga, redundancia, escalabilidade, flexibilidade, modularizagdo e disponibilidade,

bem como a qualificagdo das equipes envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e atendimento.
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8.27.25. E outras documentagbes que forem necessarias para comprovar o atendimento

necessario deste Termo de Referéncia.
8.28. Itens Obrigatoérios
8.28.1. Os itens que serao avaliados na POC constam no ANEXO 1.1.

8.28.2. No ANEXO 1.1 constam os itens cujo sistema ofertado deve possuir de maneira
OBRIGATORIA para que seja aprovado na POC e os itens NAO OBRIGATORIOS.

8.28.3. O nao atendimento dos itens classificados como OBRIGATORIOS implicara na inabilitacdo

da empresa e passagem para o préoximo colocado da licitagao.

8.28.4. A comissao considerara como atendido o item da POC solugao de acordo com o descrito ou

solugdo acima da expectativa que atenda de maneira melhor o solicitado neste termo.

8.28.5. Serédo julgadas por meio das documentagbes os itens: Infraestrutura, Seguranca da

Informacgao e Arquitetura e seus respectivos subitens.

8.28.6. Os dados e informagdes que fardo parte da apresentacdo e demonstragdo do sistema pela
empresa, deverdo ser de alunos e instituicdes ficticias, ficando a Univesp isenta de qualquer
responsabilidade legal quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais legislacdes vigentes quanto

ao assunto.
Outras comprovagoes

8.29. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo

Unico, da Constituicdo estadual;

b) atendera, na data da contratagéo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacéo
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.30. Tratando-se de consodrcio, caso admitida a sua participagao:

8.30.1. Apresentagdo do compromisso publico ou particular de constituigdo do consércio, subscrito pelos

consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designagao do consorcio e sua composi¢ao;

b) Finalidade do consércio;

c) Prazo de duracdo do consodrcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;

d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os
consorciados;
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e) Definicdo das obrigagdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagdes

especificas;

f)Previséo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consércio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execugéo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,

trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

g) Indicagao da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citagio, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagéo e praticar todos os
demais atos necessarios a participagdo na licitacdo e execugado do objeto contratado, sendo

responsavel pela representacdo do consércio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a sua composi¢cao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da

contratagdo, observado o prazo de duragao do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo;

8.30.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragao da contratagéo, a constituicdo e

0 registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituigao.

8.30.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagao juridica e
habilitagéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagao
econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Ill do
caput do artigo 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.30.4. Ainabilitagao de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consorcio.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar,

para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.31.1. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigao, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n® 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;
8.31.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

8.31.4. Edital de convocacao e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados

presentes nessa assembleia;

8.31.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

8.31.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°

5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao

fiscalizador;
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8.31.7. Documentacao que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na

documentacao a ser apresentada para atendimento as subdivisbes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado da contratagdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratagédo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do Estado.
10.2.  No presente exercicio, a contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestao/Unidade: 481201
I Fonte de Recursos: 150010001
1)) Programa de Trabalho: 12.364.4807.6137.0000
V) Elemento de Despesa: 33904090
V) Plano Interno: 000.000.0100

10.3. Quando a execugéao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Marcelo Meratti
CPF 368.823.078-73
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ANEXO 1.1
DETALHAMENTO DOS ITENS OBRIGATORIOS E NAO OBRIGATORIOS QUE O SISTEMA DEVE
POSSUIR
ITEM E - ~
DESCRICAO CLASSIFICACAO
SUBITEM
5.2 UXx
5.4, Usabilidade Obrigat6rio

Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda de o
5.4.1. ] . . ] Obrigat6rio
informacéo, layout e funcionalidade.

Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versdo o
5.4.2. . o Obrigatério
mobile (mobile first).

5.4.3. Conducéo do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes. Obrigatorio

Utilizacdo de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de o
5.4.4. - Obrigatorio
tela e resolucéo.

5.4.5. Facilidade para localizacdo, uso e organizacdo de menus. Obrigatorio

Facilidade de navegacéao na interface, com acesso a informagéo
principal com o menor nimero de cliques possivel, sem criacéo de .
5.4.6. ) . _ Obrigatorio
barreiras: op¢des de voltar, avancar e fechar devem ser facilmente

localizaveis.

Manter o formato e identidade UNIVESP referente a oferta de
5.4.7. conteldo, a fim de que alunos e usuarios sofram o0 menor impacto Obrigatorio

possivel causado por mudancas inerentes a esta contratacao.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir os requisitos de
5.4.8. usabilidade por meio da disponibilizacdo de servigos que contem com a Obrigatorio

expertise de profissional especializado em UX.

. Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador,
o Multilingue

Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam
langcados no mercado no decorrer do contrato) com navegadores (e
5.5.2. similares derivados) Google Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Obrigat6rio
Microsoft Internet Explorer; Apple Safari; Opera e outros que sejam

lancados no mercado no decorrer do contrato;

Dispositivos moveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros
5.5.3. que sejam lancados no mercado no decorrer do contrato), via Obrigat6rio

aplicativos disponibilizados nas lojas especificas e por meio de
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navegadores (e similares derivados) Google Chrome; Apple Safari;
Opera e os navegadores nativos de cada sistema operacional mével
citado, ou outros que sejam lan¢cados no mercado no decorrer do

contrato.

5.5.4.

O AVA deve permitir visualizacdo dos sistemas com outros idiomas. Os
pacotes de idiomas devem ser editaveis para refletir as nomenclaturas

pedagdgicas apropriadas.

Obrigat6rio

5.6.2.

A plataforma precisa atender as premissas de politicas de
acessibilidade Univesp (Disponivel em:
https://assets.univesp.br/guias/manual-de-acessibilidade.pdf), estando,
portanto, em conformidade AA ou AAA com as Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines) 2.1, documento redigido pelo W3C, consércio que

desenvolve mundialmente os padrbes para a web.

Obrigatorio

5.6.3.

Os sistemas devem:

5.6.3.1.

Ser compativeis com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e 0s
nativos do Android e iOS), tendo as fun¢des de acesso pelo teclado

correspondendo as fung¢des padréo;

Obrigat6rio

5.6.3.2.

Ser compativeis com softwares de traducéo de portugués para libras,
tal qual VLibras;

Obrigatorio

5.6.3.3.

Utilizar a semantica apropriada na codificagdo dos sistemas para a
observancia da acessibilidade e estrutura de navegacéao, prevendo a
separacado do conteldo, da apresentacdo e comportamento em
camadas distintas.

Obrigatorio

5.6.3.4.

Permitir a insercdo de textos alternativos (texto alt) que descrevam

imagens;

Obrigat6rio

5.6.3.5.

Possibilitar a configuracéo, pelo aluno, de contraste de cores e
tamanho da fonte de texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica

anterior;

Obrigat6rio

5.6.3.6.

Possibilitar a navegacao simples por teclas de navegacao e atalho;

Obrigatorio

5.6.3.7.

Possuir uma ferramenta de Chat e de Webconferéncia acessivel para
todos (incluindo PcD), para interacdo em tempo real entre os usuarios
do ambiente virtual de aprendizagem, agendadas ou nao: permitir
gravacao, permitir ajuste do layout da tela (tanto no momento sincrono

qguanto na gravagédo) para garantir visibilidade e registro dos usuarios

Obrigat6rio
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mesmo sem som; possibilitar transcricdo/legendas automaticas, com

edicdo posterior desse texto gerado.

5.6.3.8.

Insercéo de formulas e equacdes matematicas utilizando o plug-in
MathType e a respectiva solucdo para acessibilidade (textos
alternativos gerados automaticamente a partir da insercéo das

férmulas, em portugués).

Obrigat6rio

5.7.

Infraestrutura

Obrigat6rio

5.7.1.1.

A LICITANTE disponibilizara toda a infraestrutura para a operacao do
AVA, que deve permitir total flexibilidade na atualiza¢éo e na adogéo de
novas tecnologias, modularidade e escalabilidade dindmica para
aumento no nimero de usuarios, cursos, instituicdes, perfis, acessos,
interacdes, ambientes, componentes curriculares, conteldos,
requisi¢cbes, armazenamento ou processamento, sem
comprometimento de desempenho, disponibilidade ou qualidade dos

Servigos.

Obrigatorio

5.7.1.2.

Os sistemas deverao estar hospedados em datacenters onde os
servidores devem ser espelhados, com redundancia de conexdo a
internet, sistema de refrigeragéo, controle de umidade, backup e
fornecimento de energia para a garantia de disponibilidade de pelo
menos 99,9% e garantia de seguranc¢a de acesso restrito, controlado e
identificado das instalacdes.

Obrigatorio

5.7.1.3.

Garantir que as solucdes propostas sejam escalaveis e capazes de
suportar aumentos na carga de trabalho, principalmente com o uso de
Interface de Programacéo de Aplicacéo (Application Programming
Interface - APIs) proporcionais a quantidade de usuarios previstos,

requisicdes, bem como com monitoramento continuo de desempenho.

Obrigat6rio

5.7.1.4.

A CONTRATADA disponibilizara atendimento de suporte de qualquer
natureza ao AVA 24 x 7.

Obrigatorio

5.7.2.

Sobre a conectividade:

5.7.2.1.

A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja
prevendo folgas nos acessos simultaneos, com redundancias l6gicas e
fisicas, com equipamentos para balanceamento de carga e firewalls
gue garantam a seguranc¢a contra possiveis invasdes, roubos ou até
mesmo ataques de negacao de servico, entre outros mais conhecidos

no mercado tecnolégico.

Obrigatério

5.7.2.2.

Os usuérios ndo devem passar por restricdo de banda tanto para

upstream quanto para downstream.

Obrigat6rio
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5.7.2.3.

A média do RTT (round trip time - tempo de requisicéo e resposta do

servidor) deve ser inferior a 100ms.

Obrigatério

5.7.2.4.

A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos

servigos é de 4.000 Kbps por usuario.

Obrigatério

5.7.2.5.

A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve exceder

5 (cinco) segundos.

Obrigatério

5.7.2.6.

Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer
(SSL).

Obrigat6rio

5.7.2.7.

Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs
de utilizacdo, desempenho e disponibilidade e esses logs devem ser

disponibilizados para a contratante através de dashboards.

Obrigat6rio

5.7.2.8.

Devera ser contemplada a disponibilidade de ambientes extras e
independentes de homologacéo e testes para versionamento de

correcdes e novas funcionalidades.

Obrigatorio

5.7.2.9.

Armazenamento (Storage) de alta performance (SAS 15k/ SSD/ Flash
no minimo), ja configurado com suas devidas protecdes por paridade
(Raid) adequada a solucao proposta. Os volumes de dados e
aplicagcbes devem permitir a expanséo online para evitar paradas do
servigo, onde a CONTRATADA deve também prestar um servico de

relatérios de consumo/ crescimento dos dados mensalmente.

Obrigat6rio

5.7.3.

Protecéo de dados

5.7.3.1.

Protecéo de dados (backup), a CONTRATADA deve possuir uma rotina
de protecdo de dados sob plataformas de mercado, a qual possibilite
politicas para reten¢cBes customizadas as necessidades da UNIVESP.

Também se faz necessario informar os locais de armazenamento deste
backup, e testes periodicos de restauracdo dos dados e do ambiente,

para validaces e certificacdes de seguranca da informacéo.

Obrigatorio

5.7.3.2.

Os backups, histéricos dos usuarios e acessos devem ser mantidos por

pelo menos 5 (cinco) anos, mesmo apds término do contrato.

Obrigat6rio

5.7.3.3.

A politica de backups e recuperagédo deve ser descrita e fornecida, mas
deve permitir, pelo menos, intervalos diarios, semanais, quinzenais,

mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.

Obrigatorio

5.7.3.4.

Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por pelo menos

trés meses.

Obrigat6rio

5.7.3.5.

Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo

menos seis meses.

Obrigat6rio

5.7.3.6.

Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

Obrigatério
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Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido dos

5.7.3.7. ) o Obrigatdrio
cinco anos adicionais.
Apo6s término do contrato os backups devem ser fornecidos a Univesp o
5.7.3.8. i o Obrigatorio
através de midia fisica.
5.7.4. Disponibilidade da plataforma
Quaisquer indisponibilidades deverdo ser notificadas a o
5.7.4.1. Obrigat6rio
CONTRATANTE.
Indisponibilidades previstas deverao ser notificadas com, pelo menos, o
5.7.4.2. o Obrigatorio
duas semanas de antecedéncia.
Indisponibilidades emergenciais e/ou ndo previstas devem ser
comunicadas a Univesp imediatamente com previsao de .
5.7.4.3. ) i ) Obrigatorio
reestabelecimento de acordo com as clausulas anteriores de
disponibilidade e atendimento.
5.8. Segurancga da Informagéo
A CONTRATADA devera seguir e acatar a politica de seguranga da
UNIVESP, incluindo a apresentacéo anual do Report de Pentest
(Penetration Test), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais .
5.8.1. ) . ] . Obrigatorio
legislacbes e normativas, durante a vigéncia do contrato, contendo o
prazo de garantia da solucdo proposta, inclusive alteragdes no decorrer
no periodo de instalagdo, manutencgéo e suporte.
Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma o
5.8.2. ] . ] ] ) Obrigatorio
criptografada entre as sessdes clientes e a infraestrutura servidora.
A troca de informacgdes para autenticac@o devera ser realizada de o
5.8.3. . ) . Obrigat6rio
acordo com o padrdo SAML (Security Assertion Markup Language).
Detalhar um plano de resposta a incidentes de seguranca, incluindo
5.8.4. comunicacao, contencao, erradicagdo, recuperacgao e andlise pés- Obrigatorio
incidente.
Permitir auditorias periodicas pela UNIVESP ou por terceiros
5.8.5. designados para verificar a conformidade com os requisitos de Obrigat6rio
seguranca.
Assegurar que todas as integraces sejam realizadas com protocolos
5.8.6. seguros, como HTTPS, e que utilizem métodos de autenticacao Obrigatorio
seguros, como OAuth 2.0 ou tokens de API.
Permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informacfes de .
5.8.7. Obrigat6rio

qualquer nivel ou criticidade para cada usuario cadastrado.
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O AVA devera configurar automaticamente a permissao de acesso
béasica ao perfil do usuario, baseando-se na sincronizagao dos

usudrios, grupos e hierarquias.

Obrigatério

5.8.9.

Realizar avaliagdes periodicas de risco e implementar medidas de

mitigacéo adequadas para minimizar vulnerabilidades.

Obrigatério

5.8.10.

Gravacgédo automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite
de tempo, para todas as fung¢des/rotinas gerenciadas pela aplicacédo
com identificacdo e registro de usuario, perfil, horario e endereco IP do
AVA,

Obrigat6rio

5.8.11.

Garantia do controle efetivo do uso do AVA, oferecendo total seguranca
contra violacéo dos dados ou acessos indevidos as informacdes,
mediante uso de senhas que efetuem restricdes por niveis de acesso

por meio de usuarios ou grupos.

Obrigatorio

5.8.12.

N&o deve haver transac¢des de gravacdes de dados entre interfaces de
usuarios e banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicagédo e
servidor de banco de dados deve ser centralizado por meio do
protocolo nativo do servico, salvo acessos de exclusiva leitura
destinados a equipe técnica da UNIVESP.

Obrigat6rio

5.8.13.

As regras, parametrizag6es e configuracfes deverdo estar dentro das
normas e tratativas pelas areas e equipes da UNIVESP. Lembrando
gue, diante a uma analise de risco, caso a UNIVESP visualize potencial
problema ou ameaca diante do cendrio ou causa, as equipes poderdo
interagir imediatamente em quaisquer ambientes com objetivo de
mitigar propagacdes de problemas pela rede local, Data center
Corporativo ou até mesmo na solugdo em nuvem, procurando sempre

manter a integridade das partes ou servigos prestados.

Obrigatorio

5.8.14.

Todo o material inserido na plataforma pela UNIVESP, que néo seja
propriedade intelectual de terceiros, é de propriedade intelectual
exclusiva da UNIVESP, ndo podendo ser reproduzidos ou utilizados
pela CONTRATADA para quaisquer outras finalidades sem a anuéncia
da UNIVESP.

Obrigatorio

5.9.

Arquitetura

5.9.1.

O sistema de gerenciamento devera possibilitar a integragdo com
outros sistemas e ferramentas da Univesp, prioritariamente, mas ndo se
limitando a esses: Sistema Académico; Sistema de provas; Sistemas

de Egressos, Ferramenta de Andlise de Dados (Business inteligence).

Obrigatério
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5.9.2.

Possuir APIs para integracdo, e essas APIs devem estar

documentadas;

Obrigatério

5.9.3.

As APIs devem ser abertas para leitura, escrita e configuragdo do AVA,
de forma que todas as configurac@es disponiveis ao usuario (pela

interface nativa do AVA) também sejam acessiveis via API.

Obrigatério

5.9.4.

A plataforma devera permitir a customizagdo de todos os campos que
forem necessarios e que facilitem a integracdo com os sistemas da

Univesp.

Obrigat6rio

5.9.5.

Todas as integracdes devem ser realizadas com protocolos seguros,
como HTTPS, e que utilizem métodos de autenticacédo seguros, como
OAuth 2.0 ou tokens de API.

Obrigat6rio

5.9.6.

As APIs devem estar em conformidade com padrdes de
desenvolvimento de software e praticas recomendadas, como RESTful

API, SOAP, ou outras tecnologias apropriadas.

Obrigatorio

5.9.7.

A CONTRATADA devera realizar e manter a integracéo da solucao

ofertada com o sistema;

Obrigatorio

5.10.

Interfaces

5.10.1.

Ambiente Responsivo: A contratada devera dispor de tecnologia para
transmitir todo o contelido de cursos, comunicados ou relatérios por
diferentes formatos, prioritariamente WEB e Mobile, com programacao
responsiva; Disponibilizar 3 ambientes: Produg&o; Homologacéo;

Desenvolvimento.

Obrigat6rio

5.10.2.

Aplicacdo Mobile: A plataforma devera ter uma aplicagéo para
dispositivos méveis nos sistemas operacionais mais comuns com a
possibilidade do usuario poder baixar contelido neste para o consumo
offline.

Obrigatorio

5.10.3.

Personaliza¢cBes ou ajustes deverdo seguir as orientacfes da
UNIVESP.

Obrigat6rio

5.10.4.

As interfaces poderdo ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato

em prazo estabelecido em comum acordo com a Univesp;

Obrigat6rio

5.11.

Comunicacéo

5.11.1.3.

A plataforma deve permitir criagdo, edi¢do, publicacdo, duplicacdo e

exclusdo de comunicac¢des institucionais e educacionais, considerando:

Inclusdo e configuracao de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos

anexos e/ou incorporados.

Obrigat6rio

Forma e local de publicacao, inclusive com data de inicio e de

expiragao.

Obrigat6rio
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Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e/ou em formato pop-
. Obrigatério
up.
. Possibilidade de busca de comunicados. N&o Obrigatério
. Controle de alunos que ja viram os anuncios. Nao Obrigatério
5.11.1.4. Selecao do publico-alvo
5.11.1.5. por estrutura organizacional; N&o Obrigatério
5.11.1.6. por segmento educacional; N&o Obrigatério
5.11.1.7. por tipo de usuario (aluno, funcionario, professores, etc.); N&o Obrigatério
5.11.1.8. por curso; N&o Obrigatério
5.11.1.9. por disciplina; N&o Obrigatério
5.11.1.10. por outros meios afins; N&o Obrigatério
511111 Consulta de histérico das publicacdes realizadas, por todos os perfis de Obrigatdrio
publico-alvo.
5.11.1.12. Notificacdo
O sistema deve permitir configurar diferentes formas de envio,
511114, disponibilizando meios de parametrizag6es de gatilhos (régua de N0 Obrigatério
relacionamento) que possam gerar as notificacdes customizadas para
cada recurso da plataforma, de acordo com as regras dos cursos.
O sistema deve prever o envio de mensagens automaticas a partir de
511115, requisitos disparadores pré-definidos, como alunos sem envio de No Obrigatdrio
atividades, a muito tempo sem logar na plataforma ou tutores que ainda
tém tarefas a corrigir.
5.11.1.16. Webconferéncia
Gerenciamento de webconferéncias
* O sistema deve possuir uma ferramenta de comunicacao sincrona
511117, com interface de gerenciamento de webconferéncias, que permita aos Obrigatdrio
professores e administradores criarem, agendar, buscar, editar, excluir
e recuperar webconferéncias, bem como convidar perfis especificos do
publico-alvo.
5.11.1.18. Recursos da webconferéncia
. O sistema deve possibilitar: Obrigat6rio
. Utilizacdo de webcam e microfone durante as webconferéncias; Obrigatério
. Comunicacao por texto, audio e video; Obrigatério
. Interacdo em um chat; Obrigatério
. Compartilhamento de tela do computador com demais usuarios; Obrigatério
. Compartilhamento de arquivos de apresentacao; Obrigatério
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Possibilitar forma de envio de arquivos para 0s usuarios durante uma

. o Obrigatdrio
webconferéncia;
Gravagéo de webconferéncias, incluindo intera¢des em texto, o
. ) . o Obrigat6rio
compartilhamento de telas e entrada e saida de participantes;
. Suporte a pelo menos 400 usuarios simultaneos; Obrigatério
Acesso as sessdes de webconferéncia gravadas, incluindo download e o
. Obrigatorio

as interacfes textuais ocorridas em chat;

Atribuicdo de permissdes de acessos dos usuarios aos recursos de

webconferéncia.

N&o Obrigatorio

Deve permitir a participacdo de usuarios que ndo possuam acesso ao

sistema;

Obrigat6rio

Registro dos usuarios que acessaram a webconferéncia.

N&o Obrigatério

O sistema deve ser acessivel em plataformas moéveis, permitindo a
utilizacdo de audio, videos, interacdo em um chat, visualizacao da

apresentacéo e acesso a gravacao.

5.11.1.20. Comunicacao entre usuarios de diferentes perfis; Obrigatorio
5111921 Envio de comunica¢do para um Unico destinatario ou para varios Obrigatério
destinatérios;
511122, Insercdo de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e Obrigatdrio
incorporados;
5.11.1.23. Registro e consulta das comunicagdes realizadas; N&o Obrigatério
5.11.1.24. Destaque para mensagens nao lidas. N&o Obrigatorio
Restricdo para contato de acordo com as normas estabelecidas pela
5.11.1.25. contratante (alunos de determinada turma, por exemplo, podem enviar | Nao Obrigatério
mensagens apenas ao seu respectivo tutor).
Solugéo para abertura, visualizagao e interacdo com objetos de
5.12. aprendizagem (textos, imagens, PDF, videos, audios, HTML), inclusive
incorporados a plataforma.
Toda a exibicdo dos objetos de aprendizagem deve acontecer,
preferencialmente, dentro da plataforma. Espera-se que 0s objetos de
aprendizagem sejam facilmente abertos e visualizados nos diversos
>A2.LL tipos de dispositivos e por qualquer pessoa, online ou offline, de
maneira que a visualizagdo do objeto possua recursos basicos de
acompanhamento e reproducédo de acordo com o tipo de midia, como:
5.12.1.1.1.1. Responsividade; Obrigat6rio
5.12.1.1.1.2. Formatos de leitura; Obrigat6rio
5.12.1.1.1.3. Paginacao; Obrigat6rio
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5.12.1.1.1.4. Zoom; Obrigat6rio
5.12.1.1.1.5. Contraste; Obrigatério
5.12.1.1.1.6. Player com comandos de reproducéo, etc. Obrigatério
O sistema deve permitir o acompanhamento dos acessos dos alunos a
cada objeto, quantitativa e qualitativamente, online e offline, inclusive
>13 acessos parciais e tempo de uso dos recursos, por meio de relatérios e
graficos que podem ser consultados a qualquer momento.
A caracteristica interativa é considerada como a possibilidade de
contato pessoal com o objeto de aprendizagem, de modo que cada
1311 usuario possa relacionar-se ativamente com o objeto visualizado por
meio dos seguintes recursos:
5.13.1.1.1. Realizag&o e organizacdo de anotagbes; Nao Obrigatério
Videos interativos, com possibilidade de inserir quizzes, informagfes
5.13.1.1.2. N&o Obrigatorio
relevantes no contexto do video;
5.13.1.1.3. Compartilhamento; Obrigat6rio
5.13.1.1.4. Marcacdes; N&o Obrigatério
5.13.1.1.5. Impresséo; N&o Obrigatério
5.13.1.1.6. Download. Obrigatorio
Solucgéo para criacdo, edicdo e publicacdo de objetos de aprendizagem
incorporados a plataforma, tanto para publicos internos quanto
externos. A solucéo deve permitir criagcdo, edicdo e publicacdo de
>14. recursos didaticos, de modo intuitivo e simples, favorecendo uma
experiéncia Unica ao usuario. Deve possuir publicador de conteddo com
editor de HTML WYSIWYG. Deve permitir ainda:
5.14.1. Insercéo de imagens com efeito de animacédo sequencial; Obrigatorio
Insercéo de video e udio na plataforma e de link externo, inclusive via
5.14.2. ) Obrigatério
streaming;
Insercdo de arquivos em formato texto, escolha de fonte, tamanho,
alinhamento, cor, estilo de fonte (italico, negrito, sublinhado,
5.14.3. sobrescrito, subscrito), estilo de paragrafo (justificado, alinhado a Obrigat6rio
esquerda, alinhado a direita, centralizado, como citacao, listas com
bullets, listas numeradas);
Insercéo de tabelas, links de referéncia, caracteres especiais, como
férmulas e equacdes matematicas, e a respectiva solugao para
5.14.4. Obrigat6rio
acessibilidade (como textos alternativos gerados automaticamente a
partir da insercdo das féormulas, em portugués).
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Sejam acessiveis: as ferramentas de autoria e edicdo de contetdo
5.14.5.1. devem seguir as diretrizes do W3C (ATAG - 2.0 Obrigatério
https://lwww.w3.0rg/TR/ATAG20/).
Tenham analise de acessibilidade, que deve verificar o contraste e
5.14.5.2. recomendacado automatica de descri¢ao e texto alternativo para Obrigatério
publicacéo de imagens.
5.14.5.3. Sejam criados para oferta digital, online e/ou offline. Obrigat6rio
Solucéo para gestao, controle, edi¢do, cocriacao, versionamento,
armazenamento, classificacdo e distribuicao de recursos digitais,
incorporados a plataforma, tanto para publicos internos quanto
externos. A solucdo deve oferecer acesso integrado aos recursos
£ 15, educacionais produzidos na instituicdo, por meio de um sistema de
armazenamento, busca, gestédo e compartilhamento. Nesse espaco, 0s
usuarios terdo acesso a uma variedade de recursos digitais e,
dependendo do nivel de permissionamento, poderao realizar, além de
consulta, download de recursos digitais, publicacéo e/ou edicdo de
recursos didaticos na plataforma
5.15.1.1. Acesso rapido, preciso e remoto; Obrigat6rio
5.15.1.2. Diferentes formatos de arquivos; Obrigat6rio
51513 Cadastro e/ou edicdo de recursos digitais diretamente na plataforma Obrigatdrio
com base em metadados;
Indexacéo de conteldo: classificacdo de recursos digitais a partir de
5.15.1.4. metadados, niveis de ensino, assunto, tags, midia, etc., para facilitacao Obrigatorio
da busca;
51515, Realizagdo de busca de recursos digitais por meio de filtros Obrigatdrio
previamente parametrizados na plataforma;
51516, Definigdo de niveis de permissionamento por perfil de Obrigatdrio
usudrio:download, publicagdo, aprovacéo, edigcdo, exclusao etc.;
1517 Design responsivo/mobile first/multiplataformas e que respeite os Obrigatdrio
padrdes de acessibilidade da W3C;
5.15.1.8. Emisséao de relatérios analiticos; N&o Obrigatorio
5.15.1.9. Controle de versionamento e direitos autorais; N&o Obrigatorio
5.15.1.10. Possibilidades para expanséo de atuagao. N&o Obrigatorio
Solugdo para centralizacdo, definicdo, hierarquizagcdo, parametrizacéo
5 16, da constituicdo dos cursos oferecidos, considerando cadastro,
replicacdo e atribuicdo de usuarios a cursos, turmas e/ou grupos, com
flexibilidade a partir da(s) escolha(s) da UNIVESP. O AVA deve
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possibilitar a integragdo com sistemas da instituicdo, além de possuir

uma interface para gestdo dos usuarios, turmas e inscrigées.

5.16.1.1.

Visualizacdo e busca de usuarios criados na plataforma e/ou inseridos
no curso, utilizando diferentes tipos de filtros, como Ultima atividade,

cédigo do aluno, nome, sobrenome, perfil no AVA, etc.;

Obrigat6rio

5.16.1.2.

Criacéo de usuarios de forma individual e em lote, integrado com os

demais sistemas da instituic&o e via planilhas;

Obrigat6rio

5.16.1.3.

Definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, com alta
granularidade de permissfes e de forma que a contratante consiga
especifica-las também no decorrer do contrato. Nesse caso, cada
usuario ou grupo de usudrios poderd ou ndo ter acesso a determinadas
funcdes, sendo que cada péagina, tela ou campo do AVA é uma fungéo

autorizavel ou nao.

Obrigatério

5.16.1.4.

Permitir o acesso dos usuarios a plataforma do ambiente virtual de

aprendizagem a partir de integracdo com o SSO da Univesp.

Obrigat6rio

5.16.1.5.

Edicdo de informacdes dos usuérios de forma individual e em lote,

integrado com os demais sistemas da institui¢céo e via planilhas;

Obrigatorio

5.16.1.6.

Bloqueio, exclusao, alteracdo de perfil, status dos usuarios
individualmente e em lote, integrado com os demais sistemas da

instituic&o e via planilhas;

Obrigatorio

5.16.1.7.

Inscricdo de usuéarios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e
em lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo e via
planilhas, bem como possibilidade de distribuicdo de usuérios em

grupos de forma aleatéria e de forma manual, a critério da UNIVESP.

Obrigat6rio

5.16.1.8.

Visualizacao de inscricbes dos usuarios;

Obrigat6rio

5.16.1.9.

Criagdo e personalizacao de perfis de acesso a plataforma e seus

recursos de acordo com a necessidade de negécio;

Obrigat6rio

5.16.1.10.

Organizacgdo de usuarios em estruturas hierarquicas considerando

perfis e papéis.

Obrigatorio

5.16.1.11.

Geracao/exportacdo de relatérios de inscrigdes, acesso, por curso, data
de acesso, tempo de uso da plataforma e demais que a contratante

julgue necessarios no decorrer do contrato.

Obrigatorio

5.16.1.12.

Possibilidade de autoinscricdo, em casos de cursos livres nos quais 0s
alunos possam optar por se matricular independentemente do sistema

académico.

Obrigatério

5.16.1.13.

Registro automatizado de acessos e progresso nos cursos disponiveis

no ambiente

Obrigatério
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Controle automatico de prazo para conclusao; evasao; reinscricao.

Obrigat6rio

5.16.1.15.

Acesso on-line a grade de programacao de cursos

Obrigatério

5.16.1.16.

Permitir que o aluno apds concluir uma avaliagdo ou curso, possa gerar

seu proéprio certificado a partir de configuragdo prévia.

N&o Obrigatério

5.17.

Gestao de turmas. A plataforma deve possuir uma interface para

gestdo das turmas que possibilite:

5.17.1.

Visualizagdo e busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas no

curso, utilizando diferentes tipos de filtros;

Obrigatério

5.17.2.

Criacéo de turmas de forma individual e em lote, integrado com os

demais sistemas da instituicdo e via planilhas;

Obrigat6rio

5.17.3.

Edicdo de informagbes das turmas de forma individual e em lote,

integrado com os demais sistemas da instituicéo e via planilhas;

Obrigat6rio

5.17.4.

Bloqueio e exclusado de turmas de forma individual e em lote, integrado

com os demais sistemas da instituicdo e via planilhas;

Obrigatorio

5.17.5.

Criacéo de turmas-modelo para que sejam utilizadas como referéncia
na criacdo de novas turmas, com replicacdo simples e de forma a
permitir a alteracdo de permissdes, configuracdes e contetdo entre
cada turma replicada individualmente ou em lote. Os requisitos

especificos incluem:

N&o Obrigatério

5.17.5.1.

Replicacéo Simples: Deve ser possivel copiar o contetdo,
configuracdes, permissdes e estrutura da turma-modelo para novas
turmas de forma simples e rapida, minimizando o tempo e esforgo

necessario para configurar novas turmas.

N&o Obrigatorio

5.17.5.2.

AlteracBes Pés-Replicacdo: Apos a replicacdo, a plataforma deve
permitir que sejam feitas altera¢ges na turma-modelo, incluindo ajustes
de configuracdes, adicdo ou modificacdo de conteldo, atividades e
recursos. Essas alteracfes devem ser replicadas automaticamente nas
turmas derivadas, garantindo que todas as turmas se mantenham

atualizadas com as mudancas realizadas na turma-modelo.

N&o Obrigatério

5.17.5.3.

Gerenciamento de Permissdes: A plataforma deve permitir a gestéao
granular de permissdes entre as turmas replicadas, possibilitando
ajustes individuais ou em lote das permissfes de acesso e

funcionalidades para cada turma.

N&o Obrigatério

5.17.5.4.

Sincronizag¢é@o de Conteudo: A sincronizac¢é@o de contetdo entre a
turma-modelo e as turmas replicadas deve ser eficiente, permitindo que
atualizagdes no contetdo e nas configuracdes da turma-modelo sejam

refletidas rapidamente nas turmas associadas.

N&o Obrigatorio
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Flexibilidade e Personalizacdo: Deve ser possivel customizar
individualmente as turmas replicadas conforme necessario, sem perder
a capacidade de sincronizar as mudancas da turma-modelo. Isso inclui
a capacidade de adicionar contetidos especificos ou ajustar
configuracdes para atender as necessidades particulares de cada
turma, sem que essas configuracdes especificas sejam sobrescritas

pela turma-modelo.

N&o Obrigatério

5.17.5.6.

Configuracdo de data de disponibilidade da turma, com inicio e

expiracéo;

N&o Obrigat6rio

5.17.5.7.

Extracao de lista de usuarios inscritos nas turmas, bem como geracéo
de relatérios que a contratante julgue necessarios no decorrer do

contrato.

N&o Obrigatério

5.18.

Hierarquizacéo

5.18.2.

Atribuicdo de Administradores por Estrutura Organizacional: Permitir a
designacéo de administradores especificos para cada estrutura
organizacional, assegurando controle e gestédo descentralizada.

Obrigatorio

5.18.3.

Gestao de Catalogos e Ofertas de Produtos e Servigos por Estrutura
Organizacional: Facilitar a gestao de catalogos, cursos e outros

servi¢os de forma independente para cada unidade organizacional.

Obrigat6rio

5.18.4.

Gestao de Turmas, Usuarios e Inscri¢bes por Estrutura Organizacional:
Permitir a gestéo eficiente de turmas, alunos e inscri¢cées, especifica

para cada unidade organizacional.

Obrigatorio

5.18.5.

Personalizagdo de Perfis por Unidade Organizacional: Oferecer a
capacidade de personalizar perfis de usuério e permissdes de acordo
com as necessidades de cada unidade.

Obrigatorio

5.18.6.

Disponibilizagéo e Configuracdo de Recursos por Unidade
Organizacional: Permitir a alocacdo e configuracéo de recursos
(materiais didaticos, ferramentas) conforme as necessidades de cada

unidade.

Obrigat6rio

5.18.7.

Aplicacdo de Identidade Visual por Unidade Organizacional: Facilitar a
aplicacdo de diferentes identidades visuais (logos, cores) para cada

unidade organizacional, garantindo uma presenca visual distinta.

Obrigatorio

5.18.8.

Disponibilizag&o de Pagina Web Home e Aplicativos para Dispositivos
por Hierarquia: Oferecer a possibilidade de criar e personalizar paginas
iniciais e aplicativos moéveis especificos para cada estrutura

organizacional.

Obrigatério
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5.18.9.

Seguranca e Controle de Acesso: Implementagéo de controles de
seguranca que permitam a definicdo de niveis de acesso e permissdes
especificas para diferentes papéis dentro de cada unidade
organizacional, garantindo a protecdo de dados e informacfes

sensiveis.

Obrigatério

5.18.10.

Fluxo de Aprovacédo Personalizado: Implementacédo de fluxos de
aprovacao personalizados para diferentes acdes e processos dentro de
cada unidade organizacional, garantindo que decisdes criticas sejam

validadas conforme as politicas internas.

N&o Obrigatorio

5.18.11.

Gestéo de Conteudo: Permitir que cada unidade organizacional
gerencie seu proprio conteudo, incluindo a criacéo, atualizag&o e

arquivamento de materiais didaticos e recursos de aprendizagem.

Obrigatorio

5.18.12.

Relatérios e Andlises por Estrutura Organizacional: Capacidade de
gerar relatérios e analises especificas para cada unidade
organizacional, permitindo uma viséo detalhada do desempenho,

engajamento e outros indicadores-chave.

N&o Obrigatério

5.18.13.

Monitoramento e Auditoria: Implementacéo de ferramentas de
monitoramento e auditoria que permitam rastrear atividades e
alteracdes realizadas em cada unidade organizacional, garantindo

transparéncia e conformidade.

N&o Obrigat6rio

5.19.

Solucéo para registro, armazenamento, personaliza¢do e visualizag&o

de relatérios de dados analiticos relacionados as solugdes, usuarios,

interacdes, recursos, objetos de aprendizagem e integragfes, além de
outros relatérios que a CONTRATANTE considere necessarios no

decorrer do uso do AVA.

5.19.2.

Possuir interface grafica de facil utilizacao e permitir extracao de
relatorios dindmicos para consulta e visualizagdo online e exportagao

para consulta offline.

Obrigat6rio

5.19.3.

Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagéo para
impresséo posterior nos formatos Microsoft Office DOCX, CSV e XLSX
e Adobe PDF.

Obrigatorio

5.19.4.

Criar um painel de graficos, do tipo dashboard, com possibilidade de

acesso através de dispositivos mdveis como tablets e smartphones;

N&o Obrigatorio

5.19.5.

Permitir a geracao de relatdrios através de tablets e smartphones

Nao Obrigatério

5.19.6.

O sistema deve permitir que o usudrio defina os critérios de selegao e
classificagdo das informacgfes que constard em cada relatério e que

essas opcoes de filtro e classificacdo figuem disponiveis na tela de

Nao Obrigatério
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entrada do relatério para que o usuario possa escolher no momento de

sua execucao.

5.19.7.

O sistema deve disponibilizar ferramenta para visualizacdo dos
relatorios gerados em formato proprietario, mesmo em equipamentos

onde o sistema néo esteja instalado.

N&o Obrigatério

5.19.8.

Geragdo nativa de relatdrio de andlise preditiva de dados, para fins de
diagnostico de possibilidade de evaséo, utilizando ao menos os critérios
de acesso ao curso/disciplina, acesso aos conteudos, desempenho na

avaliacdo e interacéo social, com a possibilidade de configuracédo de
envio de mensagem automatica de acordo com gatilhos pré-definidos e

com textos personalizados para cada caso;

N&o Obrigatorio

5.19.9.

A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranca dos
relatorios gerados. Nesse momento devera determinar qual usuario ou

grupo de usuarios podera ter acesso.

N&o Obrigatério

5.19.10.

O AVA deve possuir gerador de relatorios integrado ao sistema, que
reconhecga e assuma a ligagdo entre as tabelas automaticamente e que
possua funcdes e variaveis associadas aos colaboradores e outras

entidades a fim de agilizar a geracdo de informacoes.

Obrigat6rio

5.19.11.

O gerador de relatdrios deve possuir logicas internas pré-definidas que

facilitem a geracéo de diferentes tipos de relatérios.

Obrigat6rio

5.19.12.

A ferramenta devera permitir a exportacdo dos pardmetros do relatério,

assim como de sua programacao.

Obrigatorio

5.19.13.

O AVA deve permitir que todos os relatérios sejam gerados com

parametrizacdo de péaginas inicial e final.

N&o Obrigatério

5.19.14.

O AVA deve possibilitar emiss@es de relatérios com valores totais
(todas as unidades organizacionais), parciais (por unidade
organizacional, por turma, curso, ambiente, docente/tutor, data,

arealregido, estado, cidade) e individuais (uma empresa).

N&o Obrigatorio

5.19.15.

Disponibilizar ferramentas que permitam acesso ao banco de dados de

modo a extrair informagdes dos mesmos em modo leitura.

Obrigat6rio

5.19.16.

Permitir acesso aos dados, logs, informacdes, datas, entre outros
contidos no AVA por meio de planilhas MS-Excel, arquivos TXT
estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com coordenadas de

geolocalizacéo seja de pontos ou de areas)

Obrigat6rio

5.19.17.

Possuir API (Application Program Interface) aberta e baseada nos

padrdes da internet, para conexao de software de Business Intelligence

Obrigatério
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Possuir ferramenta de extracédo, transformacao e cargas dos dados, via
linguagem de script, que permita a constru¢éo de todas as rotinas de
ETL (Extract, Transformation, Load) (Extracéo, Transformacado, Carga)
na propria ferramenta, sem a necessidade de se utilizar ferramentas
complementares e/ou externas ou de se ter um Data Warehouse

(Armazém de Dados) prévio.

Obrigatério

5.19.19.

Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados,
construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da
interface com o usuario, resolvendo assim as questfes de associacdes
e relacionamentos entre tabelas e campos no nivel de modelo de dados

e nao de interface com o usuario.

Obrigat6rio

5.20.

Solugéo para avaliagBes da aprendizagem por competéncia, médulo,
eixo ou objetos de aprendizagem, com padronizag&o de rubricas e
variacdo das notas de acordo com o prazo de entrega do aluno,
possibilitando feedbacks personalizados de acordo com critérios
definidos pela contratante. O cadastro e gestdo de competéncias
devem abranger toda a estrutura curricular para permitir a avaliacdo de
competéncias e habilidades de acordo com cada projeto ou modelo
pedagdgico, tanto mediados como autoinstrucionais. Dessa forma, é
essencial que a solucao seja flexivel para possibilitar que uma matriz
de competéncias esteja alinhada aos diferentes parametros de

avaliacdo, considerando:

5.20.2.

Configuracdo de diferentes modelos de matrizes de competéncia,

considerando modelos de curso da UNIVESP;

N&o Obrigatorio

5.20.3.

Reutilizacdo de modelos;

N&o Obrigatorio

5.20.4.

Organizacgéo e gestdo de competéncias (edicdo, disponibilidade,

categorizagao, busca);

N&o Obrigatorio

5.20.5.

Cadastro de definicbes de pardmetros de avaliacdo considerando
diversos tipos de atribuicdes (notas, menc¢des) e diferentes regras de

avaliagéo (pesos, combinagfes, rubricas, habilidades).

N&o Obrigatério

5.20.6.

Possibilidade de desconto na nota para envios atrasados de atividades

e vice-versa.

N&o Obrigatério

5.20.7.

Aplicacéo

N&o Obrigatorio

5.20.8.

Objetos de aprendizagem;

Nao Obrigatério

5.20.9.

Atividades;

Nao Obrigatério

5.20.10.

Moédulos de contelido e atividades;

Nao Obrigatério

5.20.11.

Cursos;

Nao Obrigatério
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5.20.12. Trilhas de aprendizagem; N&o Obrigatorio
5.20.14. Acompanhamento docente N&o Obrigatério
5.20.15. Dashboards de desempenho em competéncias; Nao Obrigatério
5.20.16. Personalizacdo de réguas de acompanhamento de desempenho; Nao Obrigatério
5.20.17. Mapeamento de competéncias. Nao Obrigatério
£ 20.18. Possibilidade de feedbacks personalizados via mediacéo ou N0 Obrigatdrio
automatizados, de acordo com os critérios definidos pela contratante.
5.20.19. Acompanhamento discente N&o Obrigatério
5.20.20. Relatorios de desempenho em competéncias. Nao Obrigatério
5.20.21. Acompanhamento institucional N&o Obrigatério
5.20.22. Desempenho de cursos e unidades curriculares; N&o Obrigatério
Desempenho de cursos e unidades curriculares por meio de
5.20.23. comparativos entre modelos de competéncia considerando, por N&o Obrigat6rio
exemplo, avaliagbes externas (Enade, Enem, entre outros).
- Solucao para trilhas flexiveis de aprendizagem e para apoio e
orientacdo a escolha de percursos formativos e profissionais.
5.21.2. Preferéncias do usuario; Obrigatorio
5.21.3. Perfis e funcgdes; Obrigat6rio
5214 Classificacdes de objetos de aprendizagem (tags, caracteristicas, Obrigatério
niveis);
5.21.5. Diversidade dos tipos de atividades; Obrigatorio
5.21.6. Desempenho do estudante; Obrigatorio
5.21.7. Desempenho da turma; Obrigat6rio
5.21.8. Participacéo; Obrigatorio
5.21.9. Acesso. Obrigat6rio
Solucao para integracao, consolidacédo e busca personalizavel das
bases digitais, internas ou de terceiros. A solucdo deve permitir a
integracdo das bases digitais, a partir da disponibilizacdo de um servico
5.22. mais amplo de acesso a conteldo, possibilitando aos usuarios, de
acordo com nivel de permissao, explorar os recursos das bibliotecas
digitais em sua plenitude, permitindo maior rapidez, preciséo e
seguranca na busca. Deve possibilitar:
Acesso direto a bibliotecas virtuais por meio da plataforma, integrando
5.22.1. acervos externos e possibilitando a realizacdo de buscas e interacdo Nao Obrigatério
direta com os conteudos;
— Disponibilizagdo do catalogo do acervo das instituicdes parceiras, sob N0 Obrigatdrio
demanda da contratante;
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5.22.3. Busca que considere maxima apresentacao de opc¢des de pesquisa; N&o Obrigatorio
5.22.4. Busca que permita localizar conteddos de maneira rapida e eficiente. N&o Obrigatério
Solugdo que possibilite a conexdo entre pessoas: entre 0s proprios
5.22.5. alunos, entre alunos e docentes, entre pessoas e interesses, entre
projetos internos e externos (comunidades de aprendizagem).
As conexfes entre pessoas devem permitir a comunicacdo e a
5.22.6. construcdo de espacos de interacdo, compartilhamento e colaboracao, Obrigatério
a partir de aspectos comportamentais dos usuarios, considerando:
5.22.7. O campo de estudo (curso, polo, temas, entre outros); Obrigat6rio
5.22.8. O ambiente académico (institucional); Obrigat6rio
5.22.9. Interesses; Obrigat6rio
5.22.10. Areas de atuago e oportunidades de carreiras; Obrigat6rio
5.22.11. Projetos sociais; Obrigat6rio
5.22.12. Perfil pessoal, Obrigat6rio
5.22.13. Perfil e fun¢é@o do usuario no sistema. Obrigatério
Solugéo para composi¢éo, aprovacao e divulgacéo de portfélio digital
5.23. do usuario: guarda e compartilhamento de certificacdes e
microcertificacdes
Portfélio. A solugédo deve permitir ao usuério a publicacdo de contetdo
5231 multimidia com o propésito de demonstrar habilidades, experiéncias e
comprovacdes de aprendizado de acordo com as seguintes
caracteristicas:
5.23.2. Integracdo com outras funcionalidades da plataforma; N&o Obrigatorio
— Publicacéo estruturada e organizada por cronologia, formato, tema, N0 Obrigatério
etc.;
Importacao e exportacao de conteddos obedecendo a padrbes de ] ]
5.23.4. N&o Obrigatorio
mercado;
5.23.5. Compartilhamento e divulgacéo dos trabalhos em midias sociais; N&o Obrigatorio
Personaliza¢c&o da exibicdo do portfdlio de acordo com as preferéncias
5.23.6. N&o Obrigatorio
do usuario;
5.23.7. Validacdo institucional pelo docente responsavel pela turma/curso; N&o Obrigatorio
5.23.8. Escolha do idioma. N&o Obrigatério
Certificac8es. A solucdo deve possuir um sistema para emisséo e
gerenciamento de certificados, de acordo com diferentes condi¢bes de
024 obtencéo, considerando também certificacdes intermediarias. Esse
sistema deve permitir:
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Emisséao dos certificados digitais de participacéo a todos os alunos que
concluirem cursos no ambiente, seja de contetddo externo (de mercado)
ou interno. Os certificados poder&o ser acessados, baixados ou

impressos pelos préprios alunos na plataforma.

Obrigatério

5.24.2.

Criar réguas para parametrizagdo para emissao dos certificados

Obrigatério

5.24.3.

Personalizagdo dos campos e layout de certificados de acordo com as

necessidades da contratante;

Obrigat6rio

5.24.4,

Visualizacdo e gerenciamento dos certificados obtidos pelo usuario;

N&o Obrigatorio

5.24.5.

Controle, gestao, auditoria e relatérios dos certificados emitidos pela

instituicao;

N&o Obrigatorio

5.24.6.

Selo para verificagdo externa de autenticidade do certificado emitido;

N&o Obrigatério

5.24.7.

O compartilhamento de certificados com usuarios externos, através das
midias sociais, sendo obrigatoriamente compativel com, pelo menos, o
LinkedIn.

N&o Obrigatério

5.24.8.

Fornecer através de API os certificados e badges emitidos por cada
usuario, bem como todos os campos do item (home, descri¢do, critérios

etc).

N&o Obrigatério

5.25.

Solucgéo para processos de ensino e de aprendizagem de acordo com

as diretrizes instrucionais da instituicdo ou sob sua demanda.

5.25.3.

Sistema de busca por disciplina, curso, periodo de oferta, matriz, etc.

Obrigat6rio

5.25.4.

Organizacgéo de disciplinas/cursos em subcontas de acordo com a
necessidade da contratante, com permissdes distintas e possibilidades
diferentes de usos para cada subconta conforme apresentado no item

10.

Obrigat6rio

5.25.5.

Calendéario com op¢éo de inserir eventos das disciplinas e
extradisciplinas, podendo ser eventos gerais ou para publicos
especificos de acordo com a necessidade da instituicdo. No caso de
serem eventos relacionados a disciplinas, o calendario precisa
direcionar para a respectiva atividade na disciplina. O calendario deve
notificar os usuarios na proximidade dos eventos e permitir que cada
usudrio também inclua eventos em seus calendarios ou no de seus
grupos, de acordo com as permissfes dadas pela instituicdo. Deve

haver opg¢8es diversas de visualizagdo.

Obrigat6rio

5.25.6.

Possibilidade de insercéo de identidade visual e logomarca da
UNIVESP e de parceiros, de acordo com a necessidade da contratante,
tanto nas configuracdes gerais do AVA quando em subcontas e cursos

especificos.

Obrigat6rio

Pagina 72|77




UNNESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

5.25.7.

(arquivamento) de cada aluno, em cada curso, em cada atividade e no

Possibilidade de delimitacao da capacidade de uso de memoéria

AVA como um todo.

Obrigatério

5.25.8.

Funcéo de salvamento automatico para que o trabalho em andamento

ndo seja perdido no caso de desconexao inesperada ou fechamento
acidental

N&o Obrigatério

Obrigat6rio

5.25.9.

Organizacéo das disciplinas/cursos/salas

5.25.10.

Capacidade de organizacdo dos materiais nas salas em maodulos,
paginas (com editor de contetdo) ou blocos de contelidos, a critério da
UNIVESP, com configuracdo de abertura/fechamento em datas
programadas ou de acordo com o cumprimento de pré-requisitos e
alinhamentos diversos segundo interesse da instituicao.

Obrigat6rio

5.25.11.

Possibilidade de disponibilizacdo de barra de progresso para o aluno,
de acordo com critérios definidos pela contratante, e ndo apenas
porcentagem de materiais acessados;

N&o Obrigatério

5.25.12.

Checklist de acesso aos materiais, de forma que o AVA registre,
visualmente e em banco de dados, os conteddos nos quais os alunos ja
tenham obtido os pré-requisitos para avanc¢o (apenas acessar 0

contelido, tempo de permanéncia na pagina, desempenho minimo em
atividade, etc); a critério da Univesp, os alunos podem autonomamente
registrar no checklist os conteddos ja estudados.

N&o Obrigatério

5.25.13.

Possibilidade de importacéo e exportacdo de disciplinas ou materiais de
disciplinas, em padrao SCORM e IMSCC, de forma a ndo desconfigurar
materiais construidos no padrdao HTML5.

Obrigatorio

5.26.

Atividades avaliativas e nao avaliativas

5.26.1.

Ferramentas para criac@o e execucao de atividades avaliativas e néo
avaliativas tanto objetivas (correspondéncia, multipla-escolha, multiplas
respostas, caixa de sele¢do, multiplos menus suspensos, etc) quanto
dissertativas (resposta escrita, resposta por meio de anexos/uploads
em diversos formatos - .doc, .pdf, .ppt, p. xls, etc -, insercéo de
férmulas mateméticas, etc).

Obrigat6rio

Obrigatorio

5.26.2.

Funcéo para banco de questées em formato de teste, para uso e redso

5.26.3.

Permitir a criagdo de banco de questdes e de questbes por terceiros
através de API. Se ndo houver de maneira nativa, ser necessario o
desenvolvimento da solugdo via API, sem custos adicionais para a

contratante, no prazo maximo de 60 dias durante o periodo de

Nao Obrigatério

implantag&o, podendo ser prorrogada em mais 60 (sessenta) dias,
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desde que em comum acordo entre as partes envolvidas, estando a

entrega desse item condicionada ao pagamento da implantacéo.

5.26.4.

Possibilidade de delimitacdo de quantidade de envios/tentativas, de
qual envio/tentativa deve ser considerada para avaliacdo e de tempo

para a execucao destes.

Obrigat6rio

5.26.5.

Campo para registro do comentario do corretor, com possibilidade de
ser feedback escrito, em audio ou video gravado diretamente na
ferramenta (sem dependéncia de plug in externo) e por meio de
comentarios/correcdes realizadas diretamente sobre o envio dos

alunos.

Obrigatério

5.26.6.

Possibilidade de atividades em grupos/turmas, de acordo com a
configuracdo desejada pela Univesp, de forma que o corretor corrija
apenas um envio e as notas e feedbacks cheguem a todos os membros
do grupo, mas que também possa incluir nota diferente para

determinado membro do grupo.

Obrigat6rio

5.26.7.

Ferramenta para reviséo por pares em atividades, testes, portfélios e

foruns.

Obrigatorio

5.26.8.

Integracdo nativa com ferramentas externas de colaboragé&o.

Obrigatorio

5.26.9.

Relatério de desempenho dos alunos por questao avaliativa.

Obrigatorio

5.26.10.

Possibilidade de criar videos interativos, com possibilidade de inserir

quizzes no meio do video, informagdes relevantes e etc;

N&o Obrigat6rio

5.26.11.

Possibilidade de criar atividades interativas (acordion, drag and drop,
flashcards, imagem com hotspots, timeline etc) de modo nativo ou

utilizando plugins de terceiros.

N&o Obrigatorio

5.26.12.

A plataforma deve oferecer funcionalidades de gamificac&o, permitindo
a atribuicdo de badges e a emissdo de microcertificacfes
personalizaveis, skins de usuarios entre outros, para reconhecer e
incentivar o progresso dos alunos. Além disso, deve possibilitar a
integracdo com redes sociais, para que os alunos possam compartilhar
seus ganhos e progressos com o mercado.

Obrigatorio

5.26.13.

A plataforma deve incluir uma ferramenta antiplagio, seja de forma
nativa ou através da integragdo com plugins de terceiros. Essa
ferramenta deve ser capaz de verificar a originalidade dos trabalhos e
atividades submetidas pelos alunos, fornecendo relatérios e assim

garantindo a integridade académica. A Ferramenta deve:

Nao Obrigatério

5.26.13.1.

Comparar a entrega do aluno com contetdos produzidos/entregues por

outros alunos da instituicao independente do curso e deve comparar

N&o Obrigatorio
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com materiais externos, seja artigos, site, blogs, repositérios publicos

etc.

5.26.13.2.

Em cursos onde haja a necessidade de envios parciais e finais, a
ferramenta ndo deve considerar na entrega final o relatério parcial
como plagio, ou seja, a ferramenta deve ser robusta e inteligente,

capaz de entender o contexto da sala de aula virtual.

N&o Obrigatério

5.27.

Discussodes

5.27.1.

Possibilidade de criacéo e publicacao de discussdes avaliadas e ndo
avaliadas, com agrupamento de usuarios de acordo com os critérios da
instituicdo e de forma que cada tutor/mediador tenha acesso apenas

aos seus alunos, e vice-versa, em todos os campos do AVA.

Obrigat6rio

5.27.2.

Os alunos dentro de seus respectivos grupos devem ser capazes de
armazenar e compartilhar arquivos, iniciar uma discusséo, enviar

mensagens e criar colaboragbes em grupo.

Obrigatorio

5.27.3.

Ferramenta para insercéo, edicdo e exclusdo de postagens, de acordo
com as permissdes configuradas pela instituicdo para cada perfil do

publico-alvo.

Obrigat6rio

5.27.4.

Configuracdes para encadeamento de postagens/respostas, para
postagens visiveis apenas ap6és o aluno ter postado, para postagens
em audio/video diretamente pela ferramenta, para digitacéo a partir da
fala do usuario, para anexo de arquivos diretamente pela interface da
ferramenta e para uso de formulas mateméticas de forma clara e

intuitiva.

Obrigatorio

5.27.5.

Permiss@es para uso da ferramenta de maneira apartada de outras

ferramentas para andncios ou avisos.

Obrigatorio

5.27.6.

Possibilidade de inclusdo de data de inicio e de término das

discussoes.

Obrigat6rio

5.27.7.

Capacidade de mostrar, por meio de relatério simples ou dashboard,
alunos que néo participaram da reunido ou que tenham realizado
participacdo(Bes) de acordo com critérios e filtros definidos pela

instituicdo, como quantitativo de postagens, mapa de interacées, etc.

Obrigat6rio

5.27.8.

Ferramenta de chat e webconferéncia.

Obrigatorio

5.27.9.

Possibilidade de visualizag&o de rubricas/orientagbes dentro do férum
para determinados perfis e para outros ndo, com a finalidade de

utilizacdo em avaliacdo e mediacdo das discussdes.

Obrigat6rio

5.27.10.

Disponibilizar uma API que permita a extragdo de dados detalhados

sobre as participagdes nos foruns. A API deve possibilitar a

Nao Obrigatério
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identificacdo de todas as interacdes, permitindo saber se um tutor
respondeu a uma postagem de um aluno. Isso inclui a capacidade de

acessar informacdes como o autor da postagem, a data e hora da
postagem, e as respostas associadas, distinguindo entre respostas de

tutores e alunos.

5.28.

Quadro de notas

5.28.1.

Campo para disponibilizacéo de notas e feedbacks para os alunos a

partir de ponderacao definida pela UNIVESP.

Obrigat6rio

5.28.2.

Campo para insercao de notas e feedbacks pelos corretores, com
opcéo de resultados numéricos com casas decimais separadas tanto
por virgula quanto por ponto ou outra escala de conceito que a
UNIVESP defina.

Obrigat6rio

5.28.3.

Quadro de notas com sistema de busca de usuario por nome,

sobrenome e ID.

Obrigatorio

5.28.4.

Possibilidade de organizacdo do quadro de notas por ordem alfabética
de nome, sobrenome e ID, bem como organizacao por ordem crescente

ou decrescente em atividades especificas ou na média final.

Obrigat6rio

5.28.5.

Possibilidade de criagédo de atividades com avaliacdo e feedback que
aparecam ou ndo no quadro de notas, de acordo com a demanda

especifica do curso.

Obrigat6rio

5.28.6.

Ferramenta para afericdo de presenca/participagcéo, de acordo com os
critérios definidos pela UNIVESP, exportavel em formatos diversos,

inclusive pdf e CSV.

N&o Obrigatério

5.28.7.

Bloqueio e desbloqueio da visualizagdo de notas para os alunos em
datas/periodos programados e apenas por perfis com permissées para
tal.

Obrigatorio

5.28.8.

Célculo automatico de médias e ponderag6es a critério da instituicao.

Obrigat6rio

5.28.9.

Exportagéo e importacdo do quadro de notas para planilhas em formato
CSV, com possibilidade de sele¢édo de campos especificos para

importagéo/exportacao

Obrigat6rio

5.28.10.

Destaque para as atividades enviadas com atraso, as ndo enviadas e
as que, apoés feedback do corretor, tiveram qualquer alteragcdo (novo

envio, réplica do aluno, etc).

Obrigatorio

5.28.11.

Possibilidade de criacdo de um campo no quadro de notas para
insercdo de nota de atividade entregue fisicamente, sem envio pelo
AVA,

N&o Obrigatorio
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Permissdo para que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos

alunos de seu grupo/turma, para visualiza-los, alterar notas, dar

5.28.12. Obrigatério
feedback e demais interacdes que sejam possiveis, seguindo critérios
elencados pela UNIVESP.
O centro de notas deve permitir que seja limitado a pontuagdo maxima
5.28.13. em cada atividade, de modo que o corretor ndo seja capaz de atribuir N&o Obrigatorio

nota superior ao estabelecido pela instituicao.
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