TERMO DE REFERENCIA

Processo SEI n°253.00000037/2025-41

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigo na modalidade SaaS (Software as a Service)
de Solugdo de Gestdao Académica via Internet, possibilitando gerenciamento, controle e automatizagdo quanto a matriz
curricular, matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias, certificagdes e diplomas, entre outros,
incluindo os respectivos servicos de implantagdo, instalagdo, consultoria de implantagdo, customizagao,
parametrizagdo, treinamento, interligacdo de sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manutencdo corretiva e evolutiva, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que
compdem este instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE TOTAL
1 |Implantagdo inicial do sistema 20677 servigo 1
2 Implantacgdo final do sistema 20677 servigo 1
3 | Migracdo de dados 20677 servico 1
4 | Alunos ativos 20677 aluno ativo/ més 6.000.000
5 | Horas Técnicas 20677 hora 20.000
6 | Servigo Operacional 20677 més 60

1.1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposi¢cOes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia. Em caso
de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as
disposi¢cOes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n? 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.1.3. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n? 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n? 68.017, de 11 de outubro de 2023.\

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses, a contar da autorizacdo de servigcos, podendo ser prorrogado
por igual e sucessivo periodo, até o limite de 120 meses, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, tendo em
vista que se trata de sistema imprescindivel para o funcionamento das atividades de controle de informagdes da
instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a vigéncia da contratagao.

Subcontratagao

1.6. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual. \
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n?
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 481201-12/2025
Il. Classe/Grupo:162 - Servigos de Gerenciamento em Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo (TIC);

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

\Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:
4.1.1. Suportar mais de 100.000 usuarios ativos mensais;
4.1.2. Gerenciar uma base de dados com aproximadamente 200.000 alunos de graduagdo e pds-graduagao;
4.1.3. Processar informagdes de mais de 2.000 profissionais envolvidos na operagdo académica (técnicos
administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo etc.);
Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma centralizada, segura
e auditdvel.

Pré-requisitos funcionais |

4.2. As premissas sao:
e Experiéncia de Usudrio (UX);
e Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue;
e Acessibilidade.

Experiéncia de Usuario (UX)
4.3. Garantir a experiéncia do usuario (User Experience - UX) é uma das principais premissas, pois o objetivo da
UNIVESP é assegurar a maior usabilidade possivel do sistema. Para tanto, a interface deve:

4.3.1. Direcionar o foco.

4.3.2. Criar e possibilitar hierarquia visual e de contetdo.

4.3.3. Pressupor a¢des do usuario, seguindo os principios de:

a) Atender de forma imediata as interagdes do usudrio, com dinamismo e hierarquias de visualizagdo
intuitivas;

b) Usabilidade e Responsividade: funcionar em diversos dispositivos sem perda de informacéo, layout ou
funcionalidade. Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versdo mobile (mobile
first);

c) Conducgdo do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes;

d) Utilizagdo de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugao;

e) Facilidade para localizagdo, uso e organizagdo de menus;

f) Facilidade de navegagdo na interface, com acesso a informagdo principal com o menor nimero de
cliques possivel, sem criacdo de barreiras. Opg¢des de voltar, avancar e fechar devem ser facilmente
localizaveis.

4.4. Manter a identidade UNIVESP, a fim de que os usuarios sofram o menor impacto possivel causado por mudancas

inerentes a esta contratagdo.
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4.5. E responsabilidade da Licitante garantir os requisitos de usabilidade por meio da disponibilizagdo de servicos que
contem com a expertise de profissionais especializados em UX.

Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador e Multilingue
4.6. O sistema deve ser compativel com:
4.6.1. Desktops/notebooks: Windows, macQOS, Linux e outros sistemas que sejam langados no mercado durante
o contrato. Compativel com navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet
Explorer, Apple Safari, Opera e outros que sejam langados no mercado durante o contrato.
4.6.2. Dispositivos moveis: Tablets e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS, e outros que sejam
langados no mercado durante o contrato. Compativel via aplicativos disponibilizados nas lojas especificas
e por meio de navegadores como Google Chrome, Apple Safari, Opera e os navegadores nativos de cada
sistema operacional moével citado, ou outros que sejam langados no mercado durante o contrato.

Acessibilidade
4.7. Como premissa institucional, a conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade normatizadas pelo W3C deve ser
observada ndo apenas pelos requisitos minimos, mas com a maior observancia possivel.

4.7.1. Responsividade: Funcionar em diversos dispositivos, sem perda de informacao, layout ou funcionalidade.

4.7.2. Configuragdes de Acessibilidade: Permitir que o usudrio configure contraste de cores e tamanho da fonte
de texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica original.

4.7.3. Compatibilidade com Leitores de Tela: Ser compativel com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e os
nativos do Android e iOS), garantindo que as fungbes de acesso pelo teclado correspondam as fungGes
padrdo.

4.7.4. Navegacao Simplificada: Possibilitar a navegacdo simples por teclas de navegacao e atalho.

4.7.5. Semantica Apropriada: Utilizar semantica adequada na codificagdo dos sistemas para garantir
acessibilidade e estrutura de navegacdo, separando conteldo, apresentacdo e comportamento em
camadas distintas.

4.7.6. Anexos e PDFs: Impedir anexos em formatos de imagem e garantir que os PDFs anexados atendam aos
requisitos minimos de acessibilidade, sendo salvos como PDF e ndo impressos como PDF (imagem, ilegivel
para leitores de tela).

4.7.7. Compatibilidade com Softwares de Tradugao: Ser compativel com softwares de traducdo de portugués
para libras, como o VLibras.

4.7.8. Textos Alternativos: Permitir a inser¢do de textos alternativos (texto alt) que descrevam imagens.

4.7.9. Inclusdo na Prova de Conceito: Incluir pessoas com deficiéncia (no minimo, auditiva e visual) na prova de
conceito para avaliagdo das ferramentas.

Pré-requisitos técnicos

Infraestrutura e Suporte

4.8. A Licitante fornecera toda a infraestrutura necessaria para a operagao do sistema, garantindo total flexibilidade
na atualizagdo e adogdo de novas tecnologias, modularidade e escalabilidade dindmica. Isso permitira, sem custo
adicional, o aumento no numero de usudrios, cursos, polos, instituicGes, perfis, acessos, intera¢des, ambientes,
componentes curriculares, conteddos, requisi¢gdes, armazenamento ou processamento, sem comprometer o
desempenho, a disponibilidade ou a qualidade dos servigos.

4.9. Os sistemas deverdo ser hospedados em datacenters com servidores espelhados, redundancia de conexdo a
internet, sistema de refrigeracdo, controle de umidade, backup e fornecimento de energia, assegurando uma
disponibilidade minima de 99,9%. Além disso, deve-se garantir a seguranca de acesso restrito, controlado e identificado
das instalagOes

4.10. Requer suporte a escalabilidade automatica horizontal e vertical conforme demanda.
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4.11. Balanceador de cargas compativel com sessdes persistentes (Sticky sessions) e armazenar os dados da sessdo em
uma base de dados compartilhada externa para aplicagdes com alta exigéncias de respostas rapidas e processamento
dindmico com estrutura de dados em memdria, como Redis.

4.12. A Licitante oferecera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo assisténcia baseada em
inteligéncia artificial para resolugdo rapida de problemas.

Conectividade

4.13. A infraestrutura deve possuir links adequados ao consumo, prevendo folgas para acessos simultaneos, com
redundancias ldgicas e fisicas. A utilizacdo de uma API Gateway simplifica a comunicacdo entre clientes e servigos,
melhora a seguranca e facilita a gestdo de trafego em arquiteturas complexas. Além disso, firewalls devem garantir a
seguranga contra invasdes, roubos e ataques de negagdo de servico, entre outras ameagas conhecidas no mercado
tecnoldgico.

4.14. Os usuarios ndo devem enfrentar restricdes de banda para upstream e downstream.

4.15. A média do RTT (round trip time - tempo de requisigdo e resposta do servidor) deve ser inferior a 100ms.

4.16. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos servigos deve ser de 4.000 Kbps por usuario.
4.17. Avelocidade de carregamento das paginas ndo deve exceder 5 segundos.

4.18. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).

4.19. Os sistemas devem ser monitorados continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com
logs detalhados de erros, identificacdo de gargalos, utilizagdao, desempenho e disponibilidade.

4.20. E essencial garantir a disponibilidade de ambientes de teste e homologac3o, atualizados semanalmente com a
base de producgdo. Isso permite o versionamento de corre¢des e novas funcionalidades, refletindo o uso real dos
usuarios.

Armazenamento (Storage)

4.21. Deve ser de alta performance (SAS 15k/SSD/Flash no minimo), configurado com protegdes por paridade (Raid)
adequadas a solucgdo proposta. Os volumes de dados e aplicagdes devem permitir expansao online para evitar paradas
do servicgo. A Licitante deve também fornecer relatérios mensais de consumo e crescimento dos dados.

Protec¢do de Dados (Backup): Politica de Protecdo e Retengdo de Dados

4.22. A licitante deve implementar uma rotina de protecdo de dados utilizando plataformas de mercado, permitindo
politicas de retengdo customizadas as necessidades da UNIVESP. E necessario informar os locais de armazenamento dos
backups e realizar testes periddicos de restauracdo dos dados e do ambiente para validacéo e certificacdo da seguranca
da informacgao.

Retencdo de Backups e Registros
4.23. Os backups, histéricos de usuarios e registros de acessos devem ser mantidos por pelo menos 10 anos, mesmo
apds o término do contrato. Caso o contrato ndo seja renovado, o fornecedor sera responsdavel por disponibilizar o
histérico para a base do novo fornecedor.
4.24. A politica de backups e recuperagdo deve ser descrita e fornecida, permitindo intervalos didrios, semanais,
guinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.
a) Backups diarios e semanais: Devem ser mantidos por pelo menos trés meses.
b) Backups semanais e quinzenais: Devem ser mantidos por pelo menos seis meses.
c) Backups mensais, bimestrais e trimestrais: Devem ser mantidos por pelo menos um ano.
d) Backups semestrais e anuais: Devem ser mantidos durante todo o periodo do contrato, acrescidos de cinco
anos adicionais. Em caso de término do contrato sem renovagdo, o fornecedor sera responsavel pela
transferéncia desses backups para a base do novo fornecedor, se aplicavel.
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Disponibilidade dos Dados
4.25. A Licitante devera realizar testes mensais de restauracao de dados em seus computadores, permitindo testes de
integridade ou manipulagdo de dados, conforme necessario.
4.26. Quaisquer indisponibilidades devem ser notificadas a UNIVESP. Sendo que:
4.26.1. Indisponibilidades previstas devem ser notificadas com pelo menos duas semanas de antecedéncia.
4.26.2. Indisponibilidades emergenciais e/ou ndo previstas devem ser comunicadas a UNIVESP imediatamente,
com previsdo de reestabelecimento conforme as clausulas de disponibilidade e atendimento.

Gestdo de Projeto
4.27. Alicitante deve disponibilizar no minimo um Gestor de Projeto para atuar junto a UNIVESP, de segunda a sexta-
feira, em horario comercial, durante os processos de implantagcdo e migragao de dados.

Autenticacao e Infraestrutura

4.28. A solugdo deve oferecer suporte a autenticagao de usuarios utilizando o padrdao SAML 2.0, sendo desejavel que
também suporte os protocolos OpenlID Connect (OIDC) e OAuth2.

4.29. A CONTRATADA deve prover toda a infraestrutura, incluindo todos os softwares utilizados, responsabilizando-se
por toda a operagao, configuragdes e parametrizagdes do sistema operacional e dos aplicativos de infraestrutura, como
servidores web e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD's) envolvidos na solugdo.

Escalabilidade e Arquitetura

4.30. A solugdo deve permitir escalabilidade automética de processamento em “n” servidores fisicos e/ou virtuais,
com balanceamento de carga, ficando a cargo da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos computacionais
necessarios para uma utilizagdo performatica da solugdo.

4.31. O sistema deve oferecer suporte a requisicGes assincronas e em lote para otimizar o desempenho, bem como
integrar filas de mensagens para o processamento assincrono em segundo plano. Em situagdes de falha, o sistema deve
reprocessar automaticamente os casos afetados e registrar logs detalhados, identificando os erros persistentes quando
necessario.

4.32. Implementacdo de cache em multiplos niveis, incluindo cache na borda (CDN), cache na aplicagdo e cache de API

para otimizar o desempenho do sistema.

Especificagdes das Camadas

4.33. Camada de Apresentacdo: Responsavel pela interface interativa com os usuarios. Pode ser implementada
internamente na aplicagdo e/ou por meio de aplicagcBes externas desenvolvidas com frameworks modernos, como
React, Angular ou Vue.js, consumindo APIs RESTful ou GraphQL. Deve manter-se desacoplada das regras de negdcio e
da persisténcia de dados, assegurando uma separag¢do clara de responsabilidades. Quando implementada como
aplicacdo externa, a comunicacdo com a légica de negdcio deve ocorrer via HTTP/HTTPS assim como na aplicacdo
interna, mas com autenticagdo e seguranga modernas, como OAuth2 e JWT. Além disso, a interface deve seguir os
padrdes visuais definidos pela UNIVESP, com suporte a temas e customizag¢des dindmicas.

4.34. Camada de Negodcio: Responsavel por centralizar e executar a légica de negdcio da aplicagdo. Deve ser
estruturada de forma modular, podendo ser implementada como uma aplicagdo monolitica ou por meio de APls
independentes, com possibilidade de conteinerizagdo e orquestragdo por ferramentas como Kubernetes ou
equivalentes. Essa camada deve manter-se desacoplada da apresentagdo e da persisténcia, promovendo a separagado
de responsabilidades. A comunicagdo com a camada de persisténcia deve ser feita por meio de chamadas estruturadas
(como APIs internas, bibliotecas ou ORM). As credenciais de acesso a bancos de dados e outros recursos sensiveis devem
ser armazenadas de forma segura, utilizando criptografia em repouso e em transito (TLS/SSL). A aplicagdo da légica de
negdcio pode ser isolada em containers/instancias, sempre que necessario, para garantir escalabilidade e resiliéncia,
com praticas de Integragdo Continua e Entrega Continua (Cl/CD) para facilitar o desenvolvimento, testes e atualizagdes
do sistema.
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4.35. Camada de Persisténcia: Responsavel pelo armazenamento e recuperagdo de dados, pode ser composta por
bancos de dados relacionais ou NoSQL, conforme os requisitos da aplicagdo. Em uma arquitetura moderna, o acesso ao
banco de dados deve ser feito por meio de uma camada de abstragdo, como APIs ou servigcos de dados, que garantem
anormalizacdo e integridade dos dados. A comunicagdo com o banco de dados fisico deve ser restrita e realizada apenas
por essa camada, utilizando praticas como backup automatizado e escalabilidade horizontal. Além disso, o uso de banco
de dados em nuvem, como Amazon RDS ou Google Cloud SQL, pode ser adotado para alta disponibilidade e
performance.

Requisitos Adicionais

4.36. A solugcdo deve garantir uma experiéncia de usuario intuitiva e eficiente, permitindo que o usudrio final
personalize e parametrize as funcionalidades de negdcio diretamente no sistema, sem afetar o desempenho ou a
operagao continua dos aplicativos.

4.37. Deve incluir documentacgao interativa e autoexplicativa, com acesso facil a ajuda online diretamente em cada
tela, por meio de guias contextuais ou chatbot integrado, oferecendo suporte em tempo real.

4.38. Deve implementar monitoramento continuo e em tempo real, especialmente para processos assincronos ou de
processamento em lote, utilizando ferramentas modernas de observabilidade como Prometheus, Grafana ou outras
solugdes de monitoramento baseadas em nuvem.

4.39. O modelo de dados e o diciondrio de dados devem ser fornecidos em formato digital, com versao controlada e
acesso seguro para consultas, possibilitando a preservagdo de todas as informacgGes da UNIVESP. Essas informacdes
devem ser mantidas atualizadas ao longo do desenvolvimento e disponibilizadas para consulta e exportagao conforme
necessario.

4.40. O software de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) sera provido pela CONTRATADA, com a
infraestrutura de banco de dados operando em ambiente de nuvem (como AWS RDS, Google Cloud SQL ou Azure SQL
Database) para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e seguranga.

4.41. A solucdo de acesso ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) deve garantir alta performance,
com tempos de resposta da aplicagdo inferiores a 5 segundos, utilizando praticas de otimizagdo como caching,
indexacdo eficiente e uso de bancos de dados distribuidos ou em cache (por exemplo, Redis ou Memcached).

4.42. Todas as informagdes estruturadas do sistema devem ser armazenadas em bancos de dados relacionais ou
NoSQL, conforme o tipo de dado, garantindo a integridade referencial, com dados devidamente normalizados e os
relacionamentos mantidos via tabelas ou esquemas de dados definidos. Arquivos de midia, como imagens, podem ser
armazenados em solu¢des de armazenamento em nuvem, como AWS S3 ou Google Cloud Storage.

4.43. A solugdo deve ser compativel com ambientes de nuvem hibrida e infraestrutura como servigo (laaS), como
VMware/Linux, VMware/Windows, e plataformas nativas em Intel (Linux, Windows), garantindo portabilidade e
flexibilidade no uso de recursos computacionais.

4.44. Deve ser acessivel por meio de interface web responsiva, funcionando em navegadores modernos, como Google
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, e Safari, independentemente do sistema operacional do usudrio, garantindo
acessibilidade em plataformas como Windows, Linux e dispositivos maveis.

4.45. A solugdo deve utilizar protocolos de mercado para comunicagdo e envio de e-mails, como SMTP, e garantir
compatibilidade com ferramentas de e-mail em nuvem, como Gmail, Outlook 365 e outros servicos de correio eletronico
padrdo.

4.46. Deve estabelecer politicas claras de reten¢do de dados, alinhadas com as necessidades da CONTRATANTE e com
os requisitos legais de conformidade, utilizando solugdes de arquivamento em nuvem e garantindo o cumprimento de
prazos de retengao de dados.

4.47. Procedimentos automatizados de backup e recuperagdo de dados devem ser implementados, com estratégias
de recuperacgdo de desastres baseadas em nuvem, garantindo seguranga e continuidade dos servicos. A documentacgao
dessas estratégias deve ser detalhada e entregue a UNIVESP, com registros automatizados dos processos.

4.48. Todas as rotinas e procedimentos operacionais devem ser documentados e armazenados em formato digital,
com controle de versdo e facil acesso para auditoria e acompanhamento.
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4.49. A solugdo deve ser totalmente integravel com as ferramentas de produtividade mais populares, incluindo o
Microsoft Office 365, Power Bl, Google Workspace e outras plataformas de colaboragdo, permitindo a automacgdo de
processos e a analise de dados em tempo real.

4.50. A solugdo ndo deve exigir instalagdo de componentes ou softwares adicionais nas estagdes dos usuarios,
operando exclusivamente via interface web com acesso por navegador, garantindo uma experiéncia sem necessidade
de configuragdes complexas ou dependéncias de tecnologias legadas, como Applets Java.

Seguranga da Informagao

4.51. ALlicitante devera seguir e acatar a politica de seguranga da UNIVESP, incluindo a apresentagao anual do relatério
de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de Prote¢do de Dados e demais legislagdes e normativas durante a vigéncia
do contrato. Isso inclui o prazo de garantia da solugdo proposta, bem como alteragdes no periodo de instalagdo,
manutengao e suporte.

4.52. Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as sessdes clientes e a
infraestrutura servidora.

4.53. Atrocadeinformacdes para autenticacdo devera ser realizada de acordo com o padrdo SAML (Security Assertion
Markup Language).

4.54. O sistema deve permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informagdes de qualquer nivel ou criticidade
para cada usuario cadastrado.

4.55. O sistema devera configurar automaticamente a permissao de acesso basica ao perfil do usudrio, baseando-se
na sincronizagdo dos usudrios, grupos e hierarquias.

4.56. Definicao de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, com granularidade de permissdes, de forma que a
contratante consiga especifica-las também durante o contrato. Cada usudrio ou grupo de usuarios podera ou ndo ter
acesso a determinadas func¢des, sendo que cada pagina, tela ou campo do sistema é uma fungdo autorizavel ou nao.
4.57. Gravacgdo automatica de registros de auditoria e controle, sem limite de tempo, para todas as fun¢des/rotinas
gerenciadas pela aplicagdo, com identificagdo e registro de usudrio, perfil, horario, agcdo e endereco IP.

4.58. Garantia do controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total segurancga contra violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, mediante uso de senhas que efetuem restrigdes por niveis de acesso por meio de usuarios
OU grupos.

4.59. Na&o deve haver transagdes de gravacdes de dados entre interfaces de usuarios e banco de dados. Todo o trafego
de dados entre aplicagdo e servidor de banco de dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servigo,
salvo acessos de leitura exclusiva destinados a equipe técnica da UNIVESP.

4.60. As regras, parametrizacdes e configuracdes deverdo estar dentro das normas e tratativas das areas e equipes da
UNIVESP. Em caso de andlise de risco, se a UNIVESP visualizar potencial problema ou ameaga, as equipes poderao
interagir imediatamente em quaisquer ambientes com o objetivo de mitigar a propagacao de problemas pela rede local,
data center corporativo ou na solugdo em nuvem, procurando sempre manter a integridade das partes ou servigos
prestados.

4.61. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade do ambiente através do desempenho dos servigos prestados.

Classificagdo de Incidentes (SLA)

4.62. Os incidentes, situa¢Oes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidos pelos servigos de suporte da
contratada, com a seguinte classificagdo:
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e Severidade 1 (Alta): Ambiente/Sistema indisponivel ou usudrio sem acesso.

e Severidade 2 (Média): Uma fungdo do Ambiente/Sistema estd indisponivel.

e Severidade 3 (Baixa): O Ambiente/Sistema estd disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que forcam
o reinicio do sistema e/ou operagdes, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

Tempo de Resolugdo

e Alto Impacto: 01 horas

e Meédio Impacto: 06 horas

e  Baixo Impacto: 10 horas

4.63. Nivel de Servigo (SLA) operacional

e Severidade 1 (Alta): Funcionalidade do ambiente administrativo indisponivel.

e Severidade 2 (Média): Funcionalidade do ambiente administrativo apresentando erro de dados ou resultado
ndo esperado.

e Severidade 3 (Baixa): O ambiente/sistema estd disponivel, porém apresentando lentiddo, onerando a
operagao.

Tempo de Resolucdo:

e Alto Impacto: 03 horas

e  Médio Impacto: 06 horas

e  Baixo Impacto: 10 horas

Ferramentas e Relatérios
4.64. A Licitante devera possuir ferramentas que permitam a UNIVESP gerar relatérios demonstrativos sobre o status

de Seguranca da Informagdo por ambientes, além de um SOC (Security Operations Center) para tratativas de incidentes
ou problemas, sempre alinhados com a equipe de Seguranca da Informagdo da UNIVESP.

Comunicagdo e Confidencialidade

4.65. A Licitante terd a obrigacdo de informar a UNIVESP sobre qualquer alteragdo, manutengdo ou indisponibilidade
no contexto de Seguranca da Informagdo com um prazo minimo de 24 horas.

4.66. Todas as informagGes obtidas pela Licitante durante a execugdao dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros. A Licitante deve zelar para que
seus representantes, empregados e subcontratados mantenham o sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos
e especificacOes técnicas, conforme previsto no Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012, na Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais legisla¢gdes e normativas.

Atualizagao de Versoes

4.67. A solucdo devera prover um conjunto de ferramentas que garanta total seguranca no processo de atualizagdo
de versOes, permitindo a preservagado, caso necessario, de todas as alteragdes ou implementagdes realizadas pela
equipe de desenvolvimento na versdo corrente para a versdo futura. Este procedimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

Customizagao e Parametrizagao

4.68. Todos os softwares componentes do sistema deverdo permitir sua adaptagdo as necessidades da UNIVESP por
meio de customizag¢Oes aplicadas diretamente nos cédigos fonte pela CONTRATADA e, especialmente, por intermédio
de parametrizagGes. Isso permitira que os usudrios finais adaptem o sistema aplicativo as necessidades da Gestdo
Educacional da UNIVESP com menor esforgco de programagao.

Idioma e Acesso
4.69. O sistema devera possuir todas as telas da solucdo no idioma portugués do Brasil, para interagdo com o usudrio
final.
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4.70. Asolucdo deverd permitir a segregacdo de fungdes e niveis de acesso ao sistema, bloqueando acessos indevidos.
As rotinas de seguranga devem possuir restricdes de visibilidade, onde cada usuario, a partir de autorizagdo do gerente
do sistema, tenha seu acesso e visdes limitadas a:

a) Uma determinada unidade de ensino ou polo na estrutura organizacional da UNIVESP;

b) Uma determinada fungdo ou tarefa;

c) Um conjunto de telas;

d) Um conjunto de relatérios;
4.71. A solugdo devera possibilitar a inclusdo de diversos gestores locais com poderes de incluir novos usuarios,
restritos ao seu escopo de agdo.

Auditoria e Criptografia

4.72. Devera conter mecanismos de auditoria com registro de todas as alteragdes, inclusdes, exclusGes e consultas
pré-definidas, informando o endereco de IP. quem fez, onde fez, quando fez e o que fez (trilha de auditoria).

A solucdo devera suportar SSL de no minimo 128 bits ou superior para a criptografia de informagdes trocadas entre:
browser, aplicativo cliente, barramento de servico, servidores e banco de dados.

Seguranga Contra Vulnerabilidades
4.73. Devera implementar recursos de seguranca contra diversas vulnerabilidades, incluindo SQL Injection, Cross Site

Scripting (XSS), Cross Site Request Forgery (CSRF), e outras que possam comprometer a aplicagao.

Tratamento de Erros
4.74. Devera possuir tratamento de erro apropriado de modo a ndo expor tecnologia, cdédigos, senhas, dados pessoais,
classes ou métodos.

Autorizagao e Senhas
4.75. Para todos os casos de acesso, a autorizagdo serd mediante senha Unica e individual, com rastreabilidade e
controle de erros e tentativas de invasdo.
4.76. A solucdo deve prover recursos para criticar e/ou impedir o uso de senhas consideradas fracas, estabelecendo
critérios para senhas fortes, incluindo:

a) Obrigatoriedade de troca periddica de senhas;

b) Impedir o uso de senhas utilizadas anteriormente (definir histdrico);

c) Bloqueio da conta do usudrio por excesso de tentativas de senha incorreta (definir quantidade);

d) Bloqueio da conta do usudrio por falta de acesso por um determinado periodo (definir periodo).
4.77. Devera suportar o agrupamento de usuarios com o mesmo perfil de acesso.
4.78. Devera permitir a configuragao granular de permissdes por fun¢do, médulo, pagina e campo, garantindo controle
refinado de acesso. Deve possibilitar a definicdo de perfis hierarquicos, onde cada usuario ou grupo de usuarios tenha
acesso apenas as funcionalidades e dados necessarios para suas atividades. As permissdes devem ser configuraveis por
meio de papéis (RBAC - Role-Based Access Control) e atributos (ABAC - Attribute-Based Access Control), permitindo
restricdo por contexto, como unidade organizacional, nivel hierarquico e tipo de operagdo (leitura, escrita, edigdo,
exclusdo). Além disso, deve oferecer suporte a logs detalhados de auditoria para rastreamento de alteragdes e acessos.
4.79. Devera possuir mecanismo de timeout para log-off de usudrios apds determinado tempo de inatividade,
controlado por parametrizacgao.

Parametrizagao

4.80. A solugdo devera permitir, por meio de tabelas, a realizagdo das mudangas necessarias nos parametros
fundamentais.
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4.81. A CONTRATADA devera efetuar toda a parametrizacdo da solugdo para garantir sua implantagdo em
conformidade com a legislagdo vigente. A execugdao da parametrizagdo devera ser acompanhada por técnicos da
CONTRATANTE, que receberdo as informagdes e conhecimentos necessarios para futuras manutengdes.

4.82. A parametrizacdo serd realizada pelos técnicos das areas de gerenciamento da solugdo (Gestdo Educacional) e
nao por técnicos de tecnologia da informacgao.

4.83. O custo da solugdo devera incluir toda a execugdo da customizagdo e parametrizacdao pela CONTRATADA para
atender ao objeto descrito neste Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer ressarcimento posterior pela
CONTRATANTE.

Arquitetura

Integracao com Sistemas

4.84. Paraaimplementacgdo das integragdes com os sistemas da UNIVESP, a Licitante devera incluir, em sua proposta,
solugBes de conexdo via Interface de Programacgédo de Aplicativos (API) abertas para leitura, escrita e configuragdo do
sistema, de forma que todas as configuragdes disponiveis ao usuario também sejam acessiveis via API.

4.85. Personalizagdes ou ajustes deverdo seguir as orientagdes da UNIVESP.

4.86. Todo o material e dado inserido na plataforma pela UNIVESP que nao seja propriedade intelectual de terceiros
é de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, ndo podendo ser reproduzido ou utilizado pela Licitante para
quaisquer outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

Integracao com Sistemas Existentes
4.87. O sistema devera integrar-se com os seguintes sistemas da UNIVESP:
a) Ambiente Virtual de Aprendizagem;
b) Sistema de Provas;
c) Sistema de Carreiras;
d) PowerBl;
e) Plataforma de assinatura digital;
f) Sistema de SMS;
g) Imprensa Oficial;
h) Demais sistemas que a UNIVESP possui ou venha a possuir.

Arquitetura do Sistema
4.88. O Sistema Integrado de Gestdo Educacional devera ter por base a arquitetura Web, em camadas onde os
elementos de uma aplicagdo sejam nitidamente separados em:

a) Camada de informagdo (dados);

b) Logica de aplicacdo (regras de negdcio);

c) Apresentacgdo;

d) Essas trés camadas devem ser distribuidas em diferentes servidores.

Acesso as Funcionalidades
4.89. O sistema devera permitir o acesso as suas funcionalidades através de APls ou Webservices externos.

Integragdo e Customizagdo
4.90. A plataforma devera permitir a customizacdo de campos que facilitem a integracdo com os sistemas da UNIVESP.
4.91. Sistema de gerenciamento deve possibilitar a integracgdo com outros sistemas e ferramentas da UNIVESP,
prioritariamente:

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Sistema de Provas;
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c) Sistema de Carreiras;

d) Ferramenta de assinatura eletronica/digital;

e) Ferramenta de inteligéncia artificial;

f) Ferramenta de analytics (PowerBi da Microsoft);

g) Automatizagdo de fluxos e processos com o ambiente Microsoft (Office 365, SharePoint, PowerAutomate,

PowerApps, entre outros) e G-Suite;

h) AD Microsoft e OPEN-LDAP.
4.92. As interfaces poderdo ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato, em prazo estabelecido em comum
acordo com a UNIVESP, exceto as integragdes com o Ambiente Virtual de Aprendizagem, Sistema de Provas, plataforma
de assinatura eletrénica/digital e AD Microsoft e OPEN-LDAP para questdes de conta e login de usudrios.
4.93. A CONTRATADA devera realizar e manter a integragdo da solugdo ofertada com os sistemas.
4.94. A solugdo deve possuir APIs para integracao, e essas APls devem estar documentadas.
O sistema deve possibilitar o processamento e importagdo de dados via batch ou APl conforme a necessidade da
UNIVESP, a fim de fazer o pleno uso das API dos sistemas externos utilizando paralelismo, fila de mensagens, cache,
jobs agendados e tentativa reprocessamento das tarefas da lista com erros para otimizar a performance. Gerar o log
das tarefas, principalmente com os erros persistentes.
4.95. Suporte a filas de processamento assincronas para escalonar as requisi¢des.
Cachear requisi¢oes frequentes para evitar consultas repetitivas desnecessarias.
Exigir da empresa fornecedora da APl melhorias relacionadas a performance, por meio de otimizagGes como suporte a
requisicdes em lote e ajustes no controle de rate limit (limitagdo de taxa).

GESTAO ADMINISTRATIVA
4.96. Contemplar cadastro e aditivos de contratos (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo).
4.97. Permitir a gestdo automatizada do vencimento dos contratos que envolvem bolsas.
4.98. Permitir a gestdo automatizada das assinaturas eletrénicas dos contratos, incluindo:
a) Prazo final de assinatura do contrato;
b) Contratos assinados e n3o assinados;
c) Data de vencimento do contrato.
4.99. Possibilitar o controle/gestdo automatizado da entrega de documentagdo necessdria para matricula, beneficios
de bolsas e diferentes tipos de contratos, incluindo as fung¢Ges de inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo.
4.100. Permitir a exporta¢do dos dados.
4.101. Classificar os tipos de bolsas.
4.102. Permitir o controle e gestdao automatizados dos pagamentos das bolsas, quando aplicavel.
4.103. Permitir a exportacdo e importacdo de dados para troca de informacgGes sobre notificacGes, pagamentos em
aberto, pagamentos quitados, outros pagamentos, baixas e pendéncias.
4.104. Cadastro de defini¢cGes de parametros de avaliagdo considerando diversos tipos de atribui¢cdes (notas, mencdes)
e diferentes regras de avaliagdo (pesos, combinagdes, rubricas, habilidades).

GESTAO DO SISTEMA

Gestao Administrativa

4.105. Possibilitar o atendimento multiempresa.

4.106. Ser oferecido na lingua portuguesa.

4.107. Permitir a criagdo, alteracdo, edicdo e inativacdo de usudrios por lote.

4.108. Permitir a gestdo de perfis de usudrios por funcionalidades da solugdo, departamentos, areas e coordenagdes.
4.109. Permitir que o usuario acesse somente as funcionalidades e dados configurados para o seu perfil.

4.110. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dados com criptografia.

4.111. Permitir aos usuarios efetuarem a troca de senha mediante acesso ao sistema.
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4.112. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de um perfil vinculado ao seu login.

4.113. Monitorar agdes especificas dos usudrios no sistema de LOG de transagées, visando identificar desvios para fins
de auditoria.

4.114. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto pedagdgico de curso, como matricula, processo seletivo,
regras de progressao, tempo de integralizagdo, regras de ensalamento, regras de estagio obrigatdrio, pré-requisitos, co-
requisitos e trilhas de aprendizagem.

4.115. Contemplar regras/mapas de equivaléncias de disciplinas.

4.116. Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas de outras instituicdes de ensino automaticamente.

4.117. Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas internas automaticamente.

4.118. Contemplar regras e controle automatico de licenga maternidade dos alunos.

4.119. Contemplar importa¢do dos dados socioeconémicos.

4.120. Exportagdo dos dados no formato do Censo da Educagao Superior - MEC.

4.121. Contemplar as regras de flexibilidade curricular.

4.122. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de acesso e critérios de sele¢do de candidatos.

4.123. Contemplar as regras de documentacdo obrigatdria de acordo com o curso.

4.124. Permitir a configuragdo de requerimentos personalizados conforme a necessidade da secretaria on-line.

Multicliente e Multiusuario

4.125. A solugdo deve ser multicliente (multiempresa) e multiusuario, permitindo a inclusdo de todas as unidades de
ensino (graduacgdo, pds-graduacdo, cursos livres e extensdo) e todos os polos e unidades de atendimento da UNIVESP.

4.126. Cada unidade ou polo devera ter acesso as informagdes, alteragdes e inclusdes, conforme definido pelos
dirigentes responsaveis pela Gestdo Educacional, garantindo sigilo e confiabilidade da informacao.

Modularidade e Parametrizagdo
4.127. O novo sistema a ser contratado devera ser modular e parametrizdvel, permitindo a inclusdo e alteragao das
regras e a elaboracgdo de consultas a qualquer tempo, adequando o sistema as necessidades da UNIVESP.

Simplificacdo e Automacgao de Processos

4.128. O sistema objetiva a simplificacdo e automacgdo de processos, fornecendo aos gestores da CONTRATANTE uma
ferramenta agil e segura que disponibilize informag¢des para planejamento, controle e avaliagdo dos recursos e
atividades relacionadas a gestdo da rede educacional.

Interligagdo com Sistemas

4.129. O novo sistema de Gestdo Educacional devera estar interligado a todos os demais sistemas da UNIVESP e a todos
os drgdos e entidades componentes do Estado, em rede corporativa, possibilitando o acesso aos dados para consultas,
inclusdes, alteragdes e exclusdes a partir de qualquer estagdo de computador provida de um navegador, independente
da sua localizagdo fisica.

Implantagao
4.130. A solugdo sera implantada em todos os érgdos da CONTRATANTE que participem da gestdo ou dos fluxos de
negdcio da area educacional.

CADASTRO

Estrutura Organizacional, Alunos e Pessoas

4.131. Asolucdo deve promover a integracdao com a estrutura organizacional da CONTRATANTE, incluindo informagdes
sobre setores e divisdes.

4.132. A estrutura organizacional deve permitir atualizacdo, cadastramento de novas unidades e fusdo.
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4.133. Deve ser possivel cadastrar as localidades onde as aulas serdo oferecidas.

4.134. Permitir o cadastro de espacos fisicos por localidade, incluindo salas de aula com suas principais caracteristicas
de infraestrutura.

4.135. Permitir o cadastro e importagdo em lote de numeros de vagas ofertadas para transferéncia entre unidades.
4.136. Permitir o cadastro e importagdao em lote dos cursos ofertados.

4.137. Permitir o cadastro da quantidade de computadores utilizados pelos alunos.

4.138. Permitir o cadastro do orientador de polo responsavel pela unidade.

4.139. Deve existir um cadastro Unico de pessoas.

4.140. Este cadastro deve vincular-se aos alunos ativos e inativos, professores, coordenadores de curso e usudrios,
evitando a inclusdo duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela tenha mais de um vinculo.

4.141. Deve ser possivel cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes vinculadas ao aluno e a pessoa: Registro
Académico, Dados pessoais, Nome, Nome Social, Filiagdo, Data de Nascimento, Endere¢o com busca de CEP,
Documentacdo (RG, CPF, Passaporte, se disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Profissionais, Dados do
Responsavel Legal (se existente), Escolaridade, Escola e ano de conclusdo da formagdo anterior, Deficiéncia (tipo de
deficiéncia - CID), guarda religiosa, renovagdo automatica, tempo estendido de prova e campo de observagses.

4.142. Permitir a inclusdo/atualiza¢do da identificagdo fotogréfica das pessoas.

4.143. Possibilitar a criagdo de outros campos, conforme necessario, para complementar o cadastro de pessoas.
4.144. Permitir a localizagdo de uma pessoa por meio de seus principais dados cadastrais (nome parcial ou completo,
CPF, RG, e-mail, RA etc.).

4.145. Garantir que os dados sejam validados para evitar a alimentagdo de dados incorretos, com base em regras
parametrizaveis no sistema.

4.146. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (registro de matricula) em unidades distintas com identificacdo pessoal
Unica (RA).

4.147. Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).

4.148. Evitar a duplicidade do Registro Académico (RA) na base de dados.

4.149. N3o permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos obrigatérios.

4.150. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo que ela tenha varios vinculos.

4.151. Permitir o cadastro de nome social para utilizacdo pelas pessoas que assim desejarem, conforme legislacdo
vigente.

4.152. Permitir a vinculagdo do aluno a um curso ou programa.

4.153. Permitir a vinculagdo do aluno a uma grade curricular.

4.154. Permitir a vinculagdo do aluno em uma ou mais disciplinas que ndo estejam relacionadas a sua grade curricular.
4.155. Ndo permitir a vinculagdo do aluno em dois cursos de graduagao simultaneamente.

4.156. Permitir a vinculagdo de um aluno a um turno de oferta.

4.157. Permitir a visualizagdo e manutengdo dos dados de ingresso do aluno: Ano de ingresso, Periodo de ingresso,
Forma de ingresso, chamada, Classificacdo (se disponivel).

4.158. Permitir a criagdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft.

4.159. Permitir a inativagdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft quando o
aluno for inativado.

4.160. Permitir a reativacdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft quando o
aluno for reativado.

4.161. Permitir a associa¢do de alunos que seguem as mesmas regras de ingresso, mesmo que tenham sido admitidos
em periodos distintos, desde que sigam a mesma logistica académica.

4.162. Permitir a visualizagdo e manutenc¢do dos dados relacionados aos exames de admissdo/Processo Seletivo do
aluno.

4.163. Permitir o cadastro da ficha médica dos alunos com dados como: Alergias, Plano de Saude, tipo sanguineo, etc.
4.164. Permitir o registro das bolsas de pesquisa as quais o aluno esta associado.

4.165. Permitir o cadastro dos dados bancarios dos alunos para pagamento de bolsa.
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4.166. Permitir o cadastro da universidade parceira ou secretaria parceira.
4.167. Permitir o cadastro da modalidade da bolsa.
4.168. Permitir o cadastro do valor da bolsa.

Docentes e Suporte Pedagodgico

4.169. O cadastro de docentes e diferentes niveis de suporte pedagdgico deve obedecer as premissas do cadastro Unico
de pessoas. Cada docente ou suporte pedagogico deve ser vinculado ao cadastro Unico de pessoas, evitando a inclusdo
duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela tenha mais de um vinculo.

4.170. Deve ser possivel cadastrar as seguintes informagdes vinculadas a pessoa: Dados pessoais, Nome, Nome Social,
Filiagdo, Data de Nascimento, Enderego com busca de CEP, Documentac¢do (RG, CPF, Passaporte, se disponivel), Titulo
de Eleitor, Documento Militar, Dados Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente), Escolaridade, Titulagdo,
Escola e ano de conclusdo da formagdo anterior, Deficiéncia (tipo de deficiéncia - CID) e campo de observagdes.

4.171. Permitir a inclusdo/atualizagdo da identificagdo fotogréfica das pessoas.

4.172. Possibilitar a criagdo de outros campos, conforme necessario, para complementar o cadastro de docentes.
4.173. Permitir a localizagdo de uma pessoa por meio de seus principais dados cadastrais (nome parcial ou completo,
RG, e-mail, CPF etc.).

4.174. Garantir que os dados sejam validados para evitar a alimentagdo de dados incorretos, com base em regras
parametrizaveis no sistema.

4.175. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (lotagdo) em unidades distintas com identificagdo pessoal Unica.
4.176. Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).

4.177. Nao permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos obrigatérios.

4.178. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo que ela tenha varios vinculos.

4.179. Permitir o cadastro de nome social para utilizagdo pelas pessoas que assim desejarem, conforme legislacdo
vigente.

4.180. Permitir a visualizagdo e manuten¢do dos dados de admissdo do docente: Data de Contratagdo, Duragdo do
Contrato, Tipo de Contrato, Cargo, Vinculo, Carga Hordria, Unidade Responsavel.

4.181. Permitir o cadastro dos orientadores para os cursos de pds-graduagao, com associagdo ao cadastro de pessoas.
4.182. Possibilitar que a atividade ou acesso ao sistema possa ser vinculado a um determinado prazo de expiragdo.
4.183. Permitir a criagdo automatica do e-mail institucional do docente no LDAP e na plataforma Microsoft.

Permitir a inativagdo automatica do e-mail institucional do docente no LDAP e na plataforma Microsoft quando o
docente for inativado.

COMUNICAGOES INSTITUCIONAIS E EDUCACIONAIS
4.184. A plataforma deve permitir a criagdo, edicdo, publicagdo, duplicacdo e exclusdo de comunicagdes institucionais

e educacionais, incluindo a configuracio de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e/ou incorporados.
4.185. Deve ser possivel escolher onde o comunicado sera disponibilizado, seja no Portal do Aluno, e-mail institucional,
e-mail pessoal ou SMS, incluindo a definicdo de data de inicio e expiragdo.

4.186. Exibicdo em campo especifico no portal do aluno, em formato pop-up.

4.187. Permitir o registro de ciéncia do comunicado no prontudrio do aluno, quando solicitado.

4.188. Possibilitar a busca de comunicados.

4.189. Registrar todos os comunicados enviados aos alunos no prontuario dos mesmos.

4.190. Controle de alunos que ja visualizaram os anuncios.

4.191. Permitir a selegdo do publico-alvo com base em diversos critérios, incluindo estrutura organizacional, segmento
educacional, tipo de usuario (aluno, funcionario, professor etc.), curso, disciplina, situa¢cdo académica, alunos que nio
renovaram a matricula, ano e semestre, percentual de integralizagdo, alunos aptos para colagdo de grau, sala de aula
do AVA e outros meios afins.

4.192. Possibilitar o upload com a relagdo do publico-alvo.

4.193. Permitir a consulta do histérico das publicagdes realizadas, por todos os perfis de publico-alvo.
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4.194. O sistema de comunicagdo deve considerar diversos meios pelos quais os usuarios receberdo notificacdes das
publicagdes realizadas na plataforma, como: SMS, notificagdes via push, RCS (Rich Communications Service), e-mail,
WhatsApp, Portal do Aluno.

4.195. Permitir a visualizagdo da caixa de entrada de todas as mensagens enviadas para o aluno no Portal do Aluno.
4.196. O sistema deve permitir a configuracdo de diferentes formas de envio, disponibilizando meios para
parametrizagdo de gatilhos (régua de relacionamento) que possam gerar notificagdes customizadas para cada recurso
da plataforma, de acordo com as regras dos cursos e o nivel educacional.

4.197. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens automaticas com base em requisitos disparadores pré-
definidos por dados internos (como falta de documentagdo, prazos de matriculas, estagios, TCCs, etc.) ou por meio de
integracdes com outros sistemas geradores de dados, especialmente do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como:
alunos sem envio de atividades, sem login na plataforma ou tutores com tarefas pendentes de corre¢do, além do
Sistema de Provas.

4.198. Permitir a configuragcdo de mensagens personalizadas com base no tipo de requerimento, nivel educacional,
curso e situagdo académica.

4.199. Permitir o registro de links para acesso via web (links para outras aplica¢des ou sites disponiveis pela Internet ou
Rede Local).

4.200. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web, para que somente determinados
usudrios ou perfis de usudrio possam acessa-los.

4.201. Permitir o cancelamento do envio durante o processamento de comunicados internos.

CURSOS - Estrutura Pedagogica

4.202. A plataforma deve possibilitar o cadastro (inclusdo, alteragcdo, consulta e exclusdo) do banco de unidades
curriculares/disciplinas, independentemente do curso/acdo educativa, incluindo: nome, carga horaria, conteddo,
competéncias e perfil do professor.

4.203. Deve gerar e cadastrar cédigos de disciplinas e cursos automaticamente a partir de dados parametrizaveis.
4.204. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados cadastrais do projeto de curso/agdo
educativa.

4.205. Contemplar unidades curriculares como: Trabalho de Conclusdo de Curso, estagio obrigatdrio e ndo obrigatdrio,
praticas profissionais, atividades académicas complementares e atividades académicas ofertadas em parcerias.

4.206. Configurar as regras de aprovagao e reprovacao, frequéncia da unidade curricular/disciplina ou médulo, registro
por nota ou conceito.

4.207. Contemplar as descri¢des de praticas/projetos pedagdgicos.

4.208. Manter o cadastro de niveis de ensino ofertados.

4.209. Manter o cadastro de modalidades de ensino ofertadas.

4.210. Manter o cadastro de cursos e programas ofertados.

4.211. Manter o cadastro de disciplinas ofertadas, incluindo o plano de ensino.

4.212. Manter o cadastro de etapas a serem cumpridas pelo aluno (ex: fase de créditos, fase monografica, etc.).

4.213. Manter o cadastro de séries, etapas e/ou periodos de cada grade curricular.

4.214. Possibilitar o cadastro de grades curriculares que operam de forma sequenciada, permitindo que o aluno, ao
concluir uma grade, ingresse em outra subsequente.

4.215. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular.
4.216. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de certificacdo em uma grade curricular,
levando em consideragdo certificagdes cumulativas (subsequentes).

4.217. Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular.

4.218. Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular, levando em
consideracdo certificacdes cumulativas (subsequentes).

4.219. Permitir o cadastro de tempo de integralizagdo por curso.

4.220. Permitir o cadastro de curso modular.
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4.221. Permitir a parametrizagdo da regra de negdcio TCC por curso.

4.222. Permitir a parametrizagdo de regras de negdcio do estdgio obrigatdrio por curso.

4.223. Permitir a parametrizacdo de regras de negdcio para criagdo automatica dos grupos para o Projeto Integrador
por curso.

4.224. Permitir a parametrizagdo de atividades complementares por curso.

4.225. Permitir a parametrizagao dos documentos necessarios para realizagdao da matricula por curso.
4.226. Permitir a parametrizagdo de curso para dupla ou mais certificagdes.

4.227. Permitir a transferéncia de um aluno para outro curso do mesmo eixo.

4.228. Permitir o cadastro de diferentes dominios por curso.

4.229. Permitir notificagdes personalizadas por curso.

4.230. Permitir cadastro diferenciado por curso.

CADASTRO DE OFERTAS DE DISCIPLINAS

4.231. Cadastro de Ofertas: Permitir o cadastro de ofertas de disciplinas por periodo letivo.

4.232. Limitagdo de Vagas: Permitir a limitagcdo do numero de vagas por disciplina, oferta e curso.

4.233. Encontros Presenciais: Caso haja encontros presenciais, permitir a informagdo dos hordrios de aula, incluindo
hora de inicio, horario de término, professor responsavel e assistentes de ensino.

4.234. Calendario Diferenciado: Permitir o cadastro de calendario diferenciado por disciplina.

4.235. Local de Encontros: Possibilitar a identificagdo do local de realizagdo dos encontros presenciais por oferta,
incluindo o polo ou unidade, a sala de aula utilizada, horério e quantidade de lugares/assentos disponiveis de acordo
com os cadastros da estrutura organizacional.

4.236. Subdivisdo de Turmas: Possibilitar a subdivisdo das turmas em grupos distintos para atividades praticas e
tedricas, consignando para cada subgrupo hordrios, docentes e locais distintos.

4.237. Coincidéncias de Horario: Identificar as coincidéncias de hordrio entre disciplinas para uma mesma turma.
4.238. Fechamento de Ofertas: Permitir o fechamento de ofertas com calculo automatico das avaliagGes finais de todos
os alunos nela matriculados de acordo com regras parametrizaveis a critério da instituicdo.

4.239. Identificacdo de Alunos Aprovados/Reprovados: Realizar automaticamente a identificagdo dos alunos aprovados
e reprovados na disciplina, com base nos critérios de aprovacgao.

4.240. Encerramento Individual de Alunos: Permitir o encerramento e fechamento individual de um aluno dentro da
oferta.

4.241. Identificagdo de Alunos para Encerramento: Possibilitar que a solugao identifique dentro da oferta alunos que
podem ser fechados e encerrados dentro da disciplina.

4.242. Parametrizagdo de Entrada e Saida de Alunos: Permitir a parametriza¢do da entrada e saida de alunos da oferta
a qualquer tempo.

4.243. Disciplinas Eletivas: Permitir a parametriza¢do e o cadastro de um pool de disciplinas por curso, turma e nivel
educacional.

4.244. Disciplinas Optativas: Permitir a parametrizagdo e o cadastro de um pool de disciplinas por curso, turma e nivel
educacional.

4.245. Equivaléncias entre Disciplinas: Permitir cadastrar equivaléncias entre disciplinas, possibilitando niveis de
parametrizacdo (ex.: para uma disciplina equivalente com outra, nem sempre o contrario é valido).

4.246. Mapa de Equivaléncia: Permitir o cadastro de mapa de equivaléncia entre disciplinas de outras instituicdes de
ensino.

4.247. Aproveitamento de Disciplina: Permitir o cadastro de percentual minimo para aplica¢do do aproveitamento de
disciplina.

Projeto Integrador e TCC
4.248. Quando a classificagdo da disciplina for Projeto Integrador ou TCC, além das parametrizagdes mencionadas,
deverdo ser permitidas as seguintes parametrizagées:
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4.248.1. Numero minimo de alunos por sala;

4.248.2. Numero maximo de alunos por sala;

4.248.3. Numero maximo de alunos por ambientagdo;
4.248.4. Numero minimo de alunos por grupo;
4.248.5. Numero maximo de alunos por grupo.

Outras Parametrizagoes

4.249. Permitir o cadastro da quantidade minima de anos para o aproveitamento de disciplinas.

4.250. Permitir a parametrizagdo da quantidade maxima de alunos por sala no ambiente de aprendizado.

4.251. Permitir parametrizar se a sala da disciplina no ambiente de aprendizado devera ser dividida em grupos.

4.252. Permitir o cadastro da abreviatura das disciplinas, garantindo que essa abreviatura seja exibida em todas as telas
do sistema académico.

4.253. Permitir a indicacdo da sala Conteudo Master para realizar a clonagem do conteudo durante o processo de
ensalamento no ambiente de aprendizado virtual.

GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, CREDITOS, UNIDADES CURRICULARES E SERIES

4.254. Cadastro e Manutengdo de Turmas: Realizar a inclusao, alteragdo, consulta e exclusdao dos dados das turmas,
através da parametrizagdo dos campos para cada nivel/modalidade de acdo educativa, permitindo a divisdo ou
duplicagdo de turmas e a formagao de grupos.

4.255. Gestdo de Infraestrutura: Cadastrar, consultar e gerenciar a infraestrutura humana (diferentes niveis de
docentes, suporte pedagogico e corpo técnico), salas de aula, carteiras, dreas de convivéncia, laboratérios e
equipamentos.

4.256. Atualizagcdo de Dados das Turmas: Manter atualizados os dados das turmas, informando para cada unidade
curricular/disciplina a carga hordria, data de inicio e término, horario de realizacdo e atividades avaliativas ou nio.
4.257. Vinculagdo Automdtica de Recursos: Vincular automaticamente recursos humanos docentes, suporte
pedagédgico etc., ao ambiente, para cada unidade curricular/disciplina ou grupo, em horérios e datas especificas,
gerando um quadro de horarios flexivel a mudangas.

4.258. Reserva de Ambientes e Infraestrutura: Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica.

4.259. Alocagdo de Aulas: Contemplar a alocagdo de aulas compativeis definidas na matriz curricular.

4.260. Aulas Extras: Permitir a alocagdo de aulas extras a carga horaria da unidade curricular/disciplina, sem interferir
na frequéncia dos estudantes.

4.261. Turmas Permanentes: Permitir a oferta de turmas sem data de término.

4.262. Turmas Autoinstrucionais: Permitir a oferta de turmas autoinstrucionais.

4.263. Turmas Fora do Calendario Académico: Permitir a oferta de turmas fora do calendario académico.

4.264. Grupos de Contratos: Criar grupos de contratos por meio de parametriza¢do para cada nivel/modalidade de agdo
educativa.

4.265. Vinculagdo de Recursos Humanos: Vincular somente recursos humanos habilitados para determinada unidade
curricular/disciplina/turma/grupo ou polo.

4.266. Fechamento do Periodo Letivo: Permitir o fechamento manual ou automatico do periodo letivo da turma.
4.267. Parametrizacdo de Regras: Permitir a parametrizacdo de regras de aprovagdo, reprovagao, recuperagao e
frequéncia de acordo com as regras da instituicdo.

4.268. Transferéncia de Estudantes: Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma/polo/curso para outro.
4.269. Reaproveitamento de Turmas: Permitir o reaproveitamento de turmas para a criagdo de novas turmas
(duplicacdo de turmas).

GESTAO DE USUARIOS
4.270. Visualizagdo e Busca de Usuarios: Permitir a visualizagdo e busca de usudrios criados na plataforma e/ou inseridos
no sistema, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima atividade, perfil, alteracGes, etc.
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4.271. Criacdo de Usuarios: Realizar a criagdo de usuarios de forma individual e em lote, integrado com os demais
sistemas da institui¢do ou via arquivos.

4.272. Edigdo de Informagdes dos Usudrios: Editar informagGes dos usuarios de forma individual e em lote, integrado
com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.273. Gestdao de Perfis e Status: Bloquear, excluir, alterar perfil e status dos usuarios individualmente e em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.274. Inscrigdo de Usuarios: Inscrever usudrios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e em lote, integrado
com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas, com possibilidade de distribuicdo de usudrios em grupos de
forma aleatdria ou manual, a critério da UNIVESP.

4.275. Visualizagdo de Inscrigdes: Permitir a visualizagdo das inscri¢gdes dos usuarios.

4.276. Criacdo e Personalizacdo de Perfis: Criar e personalizar perfis de acesso a plataforma e seus recursos de acordo
com a necessidade de negdcio.

4.277. Organizagdo Hierarquica de Usuarios: Organizar usuarios em estruturas hierdrquicas considerando perfis e
papéis.

4.278. Geragcdo de Relatdrios: Gerar relatérios de inscricGes, acesso e demais relatdrios que a contratante julgue
necessarios durante o contrato.

4.279. Auto Inscricdo: Possibilitar a auto inscricdo em cursos livres, permitindo que os alunos se matriculem
independentemente do sistema académico.

4.280. Acesso On-line a Grade de Programacdo: Permitir acesso on-line a grade de programacgdo de cursos.

GESTAO DE TURMAS
4.281. Visualizagdo e Busca de Turmas: Permitir a visualizacdo e busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas
no curso, utilizando diferentes tipos de filtros.
4.282. Criacdo de Turmas: Realizar a criacdo de turmas de forma individual e em lote, integrado com os demais sistemas
da instituicdo ou via planilhas.
4.283. Edicdo de Informagdes das Turmas: Editar informacgGes das turmas de forma individual e em lote, integrado com
os demais sistemas da instituigcdo ou via planilhas.
4.284. Gestdo de Turmas: Bloquear e excluir turmas de forma individual e em lote, integrado com os demais sistemas
da instituicdo ou via planilhas.
4.285. Configuracdo de Disponibilidade: Configurar a data de disponibilidade da turma, com inicio e expiragado.
4.286. Extracdo de Lista de Usudrios: Extrair lista de usuarios inscritos nas turmas e gerar relatdrios conforme necessario
durante o contrato.
4.287. Configuragdo de Estruturas Organizacionais: A plataforma deve possibilitar a configuragdo de estruturas
organizacionais para viabilizar a gestao independente de projetos da instituicdo, permitindo:

a) Atribuicdo de Administradores: Atribuir administradores por estrutura organizacional.

b) Gestdo de Catdlogos e Ofertas: Gerenciar catalogos e ofertas de cursos ou projetos educacionais por estrutura

organizacional.

c) Gestdo de Turmas e InscrigOes: Gerenciar turmas, usudrios e inscricGes por estrutura organizacional.

d) Personalizagdo de Perfis: Personalizar perfis por unidade organizacional.

e) Configuracdo de Recursos: Disponibilizar e configurar recursos por unidade organizacional.

f) Identidade Visual: Aplicar identidade visual por unidade organizacional.

g) Péagina Web e Aplicativos: Disponibilizar pagina web home e aplicativos para dispositivos por hierarquia.

PROCESSO SELETIVO (VAGAS, INSCRICC~)ES, CANDIDATOS, TRANSFERENCIAS EXTERNAS ETC)

4.288. Registro do Planejamento: Permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo do planejamento do processo
seletivo, incluindo taxa de inscricdo, pré-requisitos do curso, documentos obrigatdrios, meios de inscri¢cdo, turnos,
vagas, modalidades, eixos, cursos, datas de inicio e término de inscrigdo, isen¢des e reducgdes de taxa, e regras para
apuracgao de resultados.
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4.289. Segmentacgdo de Vagas: Definir grupos de interesse, pontos de corte, nimero de vagas, polos, eixos e turmas de
entrada.

4.290. Exportacdo de Dados: Exportar os dados dos inscritos para execugdo do processo seletivo por terceiros, nos
formatos XLS, XML e CSV.

4.291. Faturamento e Comprovantes: Exportar os dados necessarios para faturamento, emissdo de boleto bancario,
cartdo de crédito e comprovantes apds a realizagdo da inscri¢do, visando a integragdo com mddulos de faturamento ou
de terceiros.

4.292. Inscrigdo de Estudantes: Permitir e realizar a inscricdo do estudante para o processo seletivo.

4.293. Emissdo de Relatdrios: Emitir lista de inscritos, relatério com os gabaritos do processo seletivo, lista de
selecionados e suplentes, e relatdrio com a lista de aprovacao, lista dos candidatos que realizaram matricula, lista dos
candidatos e status dos documentados deferidos ou indeferidos, lista dos candidatos contemplando o numero do token.
4.294. Opgdes de Inscricdo: Contemplar inscricdo para uma ou mais opgdes de eixo, polo, curso ou projeto.

4.295. Tipos de Processos Seletivos: Contemplar diferentes tipos de processos seletivos, como normal, transferéncia,
diplomados, retorno de egresso, aluno especial etc.

4.296. Calendario: Permitir mais de um calendario do processo seletivo, possibilitando que mais de um processo seletivo
ocorra no mesmo periodo ou nao.

4.297. Classificagdo de Candidatos: Classificar candidatos em diferentes tipos de regras, seja classificagao geral ou por
diferentes escolhas de polo, curso, eixo etc.

4.298. Transferéncia de Candidatos: Permitir a transferéncia de candidatos entre cursos do mesmo processo seletivo.
4.299. Importagdo de Candidatos: Permitir a importagdo de candidatos aprovados em um processo seletivo externo.
4.300. Matricula Online: Disponibilizar recurso para matricula totalmente online.

a) Restricdo de Matricula Ativa: Ndo permitir a realizagcdo de matricula de um aluno com matricula ativa para
outro curso de graduagdo ou mesmo curso.

b) Validacdo Automatizada de Documentos: Validar documentos de forma automatizada utilizando IA.

c) Validagdo de Pontuagdo: Validar pontuagdo acrescida automaticamente utilizando IA.

d) Submissdo de Documentos: Ndo permitir a conclusdo da matricula quando o candidato ndo submeter todos
os documentos mandatorios.

e) Validacdo de Documentos Submetidos: No ato da submissdo dos documentos mandatoérios, validar
automaticamente se o documento postado é correspondente ao campo indicado. Por exemplo, quando o
candidato submeter o RG no campo destinado ao RG, o sistema devera validar se a imagem é realmente de
um RG.

4.301. Periodo de Chamadas: Permitir o cadastro de varias chamadas para realizagcdo de matricula, informando a data
e hora de inicio e término da chamada, e um periodo adicional para andlise dos documentos enviados pelos candidatos.
4.302. NotificacGes: Disparar notificagdes automaticas por e-mail, SMS e WhatsApp referentes a todas as etapas do
processo seletivo/matricula.

a) Confirmacdo de Matricula: Apds a realizacdo da matricula online, notificar o candidato que a matricula foi
recebida pelo time responsdvel pela andlise documental para deferimento ou indeferimento.

b) Token de Acesso: Enviar o token de acesso para realizacdo da matricula online.

c) Status da Documentagdo: Enviar notificagdo quando a documentagdo do candidato for deferida ou
indeferida.

d) Boas-vindas: Permitir o agendamento do disparo dos e-mails de boas-vindas para os candidatos que
realizaram a matricula.

INGRESSO DE ALUNOS

4.303. Ingresso de Alunos: Permitir ao aluno convocado nos processos seletivos internos ou externos o ingresso por
meio do portal do aluno.

4.304. Confirmagdo e Complementac¢do de Dados: Aproveitar os dados coletados no processo seletivo, permitindo ao
aluno ingressante a confirmacdo e complementacdo das informacdes relativas ao seu cadastro.
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4.305. Vinculagdo Automatica:
a) Grade Curricular: Realizar a vinculagdo automatica do aluno a grade curricular vigente do curso em que foi
aprovado.
b) Polo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ao polo para o qual foi admitido.
c) Turma de Oferta Padrdo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ingressante a turma de oferta padrao.
d) Disciplinas: Realizar a pré-matricula do aluno ingressante nas disciplinas correspondentes ao primeiro
periodo letivo da grade vinculada do aluno.
e) Periodo Letivo: Realizar de forma automatica a vinculagdo do aluno ingressante ao periodo letivo para o qual
foi admitido.
f) Série ou Mddulo: Realizar de forma automatica a vinculagdo do aluno ingressante para a série ou mddulo
para o qual foi admitido.
4.306. Termo de Matricula: Apds o deferimento da matricula, gerar o documento de Termo de Matricula. Este
documento deve ser personalizado por nivel educacional, curso, conforme o modelo proposto pela UNIVESP,
permitindo que o aluno faga a assinatura eletronicamente diretamente no Portal do Aluno.
4.307. Configuragdo de Politicas de Matricula: Permitir a configuracdo de politicas de matricula e instrugdes especificas
por curso, turno e curriculo.
4.308. Exame de Proficiéncia: Permitir o registro do resultado do exame de proficiéncia do aluno para ingresso na
CONTRATANTE.
4.309. Vinculagdo a Areas de Concentracio: Possibilitar a vinculagdo dos alunos a areas de concentracio especificas, ou
seja, a disciplinas de seu curriculo que o aluno deve obrigatoriamente cursar.
4.310. Multiplos Vinculos: Possibilitar que uma pessoa tenha mais de um vinculo como aluno (estude em dois ou mais
cursos concomitantemente), com a parametrizagdo desse recurso por curso e nivel educacional.

PORTAL DO ALUNO
4.311. Ponto Central de Informagdo: Disponibilizar um ponto central de atendimento relacionado ao aluno, acessivel
via web, permitindo amplo acesso as suas informagGes académicas e solicitacdes (matriculas, estagios, aproveitamento
de estudos, transferéncias, requerimento de 22 chamada, documentos académicos etc.). O portal web deve ser
responsivo, garantindo compatibilidade com qualquer dispositivo.
4.312. Acesso via Aplicativo Mével: Possibilitar o acesso a todas as informag&es do portal do aluno (web) a partir de um
aplicativo para dispositivos moveis personalizado.
4.313. Login: O login, seja via web ou aplicativo movel, devera utilizar SSO (Single Sign-On).
4.314. Seguranga e Sigilo das Informagdes: Garantir o sigilo das informacGes e controlar o acesso individual via senha
especial, permitindo que o aluno visualize apenas os dados de sua vida académica.
4.315. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer, no minimo, as seguintes consultas:
a) Calendario Académico;
b) Links de acesso rapido para toda o ecossistema da Univesp;
c) Secretaria On-line:
e Solicitacdo do termo do estagio obrigatdrio;
e Solicitacdo de requerimento para prova de 22 chamada;
e Solicitagcdo de requerimento para licenga maternidade;
e Solicitacdo de requerimento para guarda religiosa;
e Solicitacdo de requerimento PCD;
e Solicitagcdo de requerimento para tempo de prova estendido;
e Solicitacdo de alteragdo bancaria;
e Solicitacdo de requerimento para rentncia de bolsa;
e Solicitacdo de requerimento para alteragdo cadastral;
e Solicitacdo de aproveitamento de estudos;
e Solicitacdo de cancelamento de matricula;
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e Solicitagdo de trancamento de matricula;

e Solicitagdo de transferéncia de polos;

e Solicitagdo de transferéncia de curso dentro do mesmo eixo;
e Emissdo automatica dos documentos académicos com assinatura eletronica e selo da Univesp:
Histdrico escolar;

Atestado de matricula;

Certificado de conclusdo de curso sem colagdo de grau;
Certificado de conclusdo de curso com colagdo de grau;
Certificado — curso sequencial;

Certificado de participagdo TCC;

Certificado Participag¢do TCC — Avaliador;

Certificado Participacdo TCC — Orientador;

O O O 0 O 0O 0O O O

Declaragdo de conclusdo por disciplina;
o Atestado de cancelamento de matricula;
e Declaragdo - Regularidade Enade;
e Impressdo e Download do diploma digital;

d) Agenda de Atividades: Data, hordrio de inicio e fim da atividade, descri¢do da atividade, local;

e) Dados do Estudante;

f) Calendario de AvaliagGes;

g) Resultados das AvaliagGes;

h) Noticias;

i) Quadro de Avisos;

j) Alertas Diversos;

k) Boletim de Notas;

I) Relatdrios de Frequéncia as Atividades Presenciais;

m) Apresentar o tempo de integralizagdo;

n) Apresentacdo a progressdo para liberagdo do estagio Obrigatdrio;

o) Apresentagdo da progressao para liberagdo da entrada de grupo para realizagdo do TCC;

p) Apresentacdo das disciplinas a matriculadas no semestre, bem como link de acesso para a sala virtual o ambiente

virtual de aprendizado;

g) Permitir a escolha do grupo de TCC;

r) Permitir a escolha do grupo para Projeto integrador;
4.316. Atualizacdo de Dados Pessoais: Permitir que o aluno atualize seus dados pessoais, como celular, e-mail, endereco
e demais atributos que a UNIVESP considere plausiveis.
4.317. Acompanhamento de Solicitagdes: Permitir o acompanhamento do andamento de suas solicitacdes a Secretaria
Virtual.
4.318. Gestdo de Relacionamento: Integrar, abrir e acompanhar os protocolos da Gestdao de Relacionamento que a
UNIVESP possui ou vira a possuir.
4.319. Oportunidades de Estagio: Possibilitar que os alunos visualizem as oportunidades de estagio no Portal do Aluno.
4.320. Preenchimento de Formuldrios: Permitir ao aluno o preenchimento de formularios parametrizados pela
CONTRATANTE e a exportacdo dos dados em formatos diversos.
4.321. Parametrizagdo de Perfis: Possibilitar a parametrizacdo de diferentes perfis (matriculados, trancados, egressos
etc), oferecendo servicos especificos para cada um.
4.322. SolicitagGes Académicas: Permitir que o aluno solicite aproveitamento de estudos, aproveitamento de horas de
estagio, transferéncia de polo, revisdo de provas, rematricula, solicitacdes de estagio e documentos inerentes a vida
académica (comprovante de matricula, historico escolar, transferéncias etc).
4.323. Taxa de Documentacdo: Possibilitar a cobranga de taxas para documentagdo (nova via de diploma, histdrico
escolar, comprovante de matriculas etc).
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GESTAO DE MATRICULAS E REMATRICULAS

4.324. Matricula em Diferentes Modalidades: Permitir a matricula de estudantes de diferentes modalidades em uma
mesma unidade curricular.

4.325. Pré-Matricula e Rematricula Automatica: Contemplar a pré-matricula e a rematricula automatica vinculadas a
aprovagdo por analise documental ou progressao.

4.326. Painel de SituagGes Académicas: Contemplar um painel com as situagdes da vida académica do estudante.
4.327. Gestao de Turmas: Permitir e realizar a gestdo do processo de inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdao do
estudante na turma.

4.328. Regras de Entrada e Saida: Contemplar as regras de entrada e saida, incluindo promogao, retengao, evasao,
transferéncia interna, transferéncia externa, eliminagdo, concluinte, ndo concluinte, trancamento, aprovagdo e
mobilidade académica.

4.329. Ficha de Matricula e Contrato: Contemplar a etapa de pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato de
prestacdo de servigo/termo de compromisso.

4.330. Controle de Documentagdo: Contemplar o controle de documentagéao exigida por curso, com a possibilidade de
anexos eletronicos. Utilizar IA para validar os anexos, garantindo que o candidato submeta apenas documentos validos,
e permitir a visualizagdo pelo usudrio.

4.331. Vinculo do Estudante: Contemplar o vinculo do estudante a uma turma, polo, curso, eixo etc.

4.332. Gestao de Cadastro: Permitir a gestdo do processo de inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo dos dados do
cadastro do estudante.

4.333. Vinculagdo a Processos Seletivos: Vincular a matricula a candidatos selecionados em processo seletivo.

4.334. Validagdo de Matricula: Contemplar a etapa de validagdo de matricula, de forma manual ou automatica
utilizando IA.

4.335. Responsaveis Financeiros: Permitir que pessoas juridicas sejam responsaveis financeiras ou ndo por uma ou mais
matriculas de pessoas fisicas em uma turma de curso/projetos.

4.336. Cadastro de Diversidade: Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo, etnia,
necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular), nacionalidade, residéncia etc.).

4.337. Geragdo Automatica de Termos: Permitir a geracdo automatica do termo de matricula apds o deferimento da
matricula. O termo devera ser disponibilizado no portal do aluno para assinatura, e a navegag¢do no portal ndo podera
prosseguir sem a realizacdo da assinatura, que é obrigatdria.

4.338. Solicitagdo de Matricula Digital: Permitir a ficha de solicitacdo de matricula digitalmente por e-mail ou pelo
sistema para entrega ao estudante, visando sua assinatura digital e encaminhamento diretamente no sistema.

4.339. Relatdrios de Aproveitamento: Emitir relatério sobre o acompanhamento do processo de aproveitamento de
estudos, competéncias do estudante e exame de proficiéncia.

4.340. Controle de Notas: Contemplar o controle (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) das notas intermediarias e
geracdo do resultado final.

4.341. Acompanhamento de Atividades Domiciliares: Contemplar a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de
acompanhamento de atividades em regime domiciliar.

PROCESSO DE MATRICULA

4.342. Registro de Pré-Matricula com Indicagdo de Turma: Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina
com a indica¢do de turma.

4.343. Registro de Matricula em Disciplina: Possibilitar o registro de matricula em uma disciplina.

4.344. Registro de Pré-Matricula sem Indicacdo de Turma: Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina
sem indica¢do de turma.

4.345. Indicagdo de Turma na Pré-Matricula: Possibilitar a indicagdo de turma na pré-matricula.

4.346. Indicagdo de Turma na Matricula: Possibilitar a indicagdo de turma na matricula.

Pagina 22]111



TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

4.347. Sugestdo de Pré-Matricula: Realizar o processo de sugestdo de pré-matricula, onde deverdo ser indicadas ao
estudante as disciplinas ideais que ele deverd cursar de acordo com as regras académicas do curriculo a que estd
associado.

4.348. Renovag¢do de Matricula em Lote: Permitir a realizacdo de renovagao de matricula em lote.

4.349. Deferimento de Pré-Matricula em Lote: Permitir o deferimento das pré-matriculas em lote.

4.350. Matricula em Disciplina Unica: Permitir que o aluno realize a matricula apenas em uma disciplina e ndo apenas
em curso.

4.351. Reemissdo de Termos de Matricula: Permitir a reemissdo dos termos de matricula/contratos unitario ou em lote.

GESTAO DE MATRICULA E PRE-MATRICULA PARA ALUNOS REINGRESSANTES

4.352. Aproveitamento de Estudos: Aplicar o aproveitamento de estudos para disciplinas ja aprovadas em cursos
anteriores, inclusive aquelas cursadas por equivaléncia na UNIVESP, no ato da matricula e rematricula.

4.353. Movimentagdo Automatica de Periodo: Para alunos reingressantes que tiveram aproveitamento de todas as
disciplinas do semestre, o sistema devera mové-los automaticamente para o periodo em que ndo possuam disciplinas
cursadas e aprovadas no curso anterior, matriculando-os nas disciplinas ofertadas no semestre correspondente.

4.354. Validagdo de Matricula Ativa: No ato da matricula, realizar a validagdo para verificar se o candidato possui
matricula ativa em algum curso de graduagdo na UNIVESP. Caso seja identificada uma matricula ativa, o portal devera
informar essa situacdo. Se o candidato desejar prosseguir com a nova matricula, a matricula ativa atual serd cancelada.

RENOVAGCAO SEMESTRAL

4.355. Antecipac¢do de Disciplinas: Permitir que, na renovagdao semestral, o aluno solicite a antecipag¢do de disciplinas
ofertadas em semestres futuros, conforme a parametrizagdo da UNIVESP.

4.356. Selegdo de Disciplinas Eletivas e Optativas: Permitir que, na renovagdo semestral, o aluno selecione as disciplinas
eletivas conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e as disciplinas optativas.

4.357. Inclusdo Automatica de Disciplinas: Na renovagdo semestral, o sistema devera incluir automaticamente, na
seguinte ordem: primeiro as dependéncias e depois as disciplinas regulares, ndo permitindo que o aluno exclua as
disciplinas adicionadas automaticamente. No entanto, possibilitar que as regras de negdcio sejam parametrizadas para
gue a UNIVESP tenha a flexibilidade de alterar, a qualquer momento, a regra da inclusdo automatica das disciplinas e a
possibilidade de exclusdo pelo aluno.

4.358. Renovacdo Semestral Automatica: Permitir que, no ato da renovagdo semestral, o aluno possa optar pela
renovagao semestral automatica.

PROCESSO PRE-MATRICULA
4.359. Sugestdo de Pré-Matricula: Permitir que o processo de sugestdo de pré-matricula seja realizado para um aluno

individualmente, para um grupo de alunos ou para todos os alunos.

4.360. Pré-Matricula Automatica: Realizar automaticamente a pré-matricula em disciplina equivalente quando ndo
forem encontradas disciplinas com oferta no periodo letivo vigente.

4.361. Confirmagdo de Matricula: Permitir a confirmacdo e a transformagdo de um aluno pré-matriculado em
matriculado em uma disciplina.

4.362. Registro de Matricula: Possibilitar a formalizacdo do registro de matricula mesmo para os alunos que ndo
estiverem cursando nenhuma disciplina.

GESTAO DE DISCIPLINAS E CURSOS

4.363. Trancamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o trancamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno
esteja matriculado.

4.364. Cancelamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o cancelamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno
esteja matriculado.
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TRANSFERENCIA E COMPOSICOES

4.365. Transferéncia de Turma: Possibilitar a transferéncia de turma de um aluno em uma disciplina ou em todas as
disciplinas.

4.366. Transferéncia de Todos os Alunos: Possibilitar a transferéncia de todos os alunos de uma turma.

4.367. Histdrico de Transferéncias: Possibilitar a visualizagdo histérica de todas as turmas que o aluno frequentou com
as respectivas transferéncias.

4.368. Composicdo de Turmas: Possibilitar a juncdo de alunos de duas turmas formando uma Unica.

ENTURMAGAO E SEGMENTACAO

4.369. Distribuicdo de Alunos: Realizar a distribui¢do dos alunos nas ofertas de disciplina (enturmagdo), separando-os
entre os diferentes polos, de forma a segmentar os alunos de acordo com regras como: quantidade de alunos da oferta,
quantidade de vagas reservadas para o curso do aluno, quantidade de alunos por polo, evitar coincidéncia de horarios
em ofertas.

4.370. Participacdo em Segmentagbes Diferentes: Permitir que um aluno participe da mesma oferta com segmentagdes
diferentes (Exemplo: atividades a distancia e presenciais).

4.371. Priorizagdo na Enturmacdo: Realizar a priorizagdo da distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina
(enturmagéo), por critérios tais como: periodo de entrada do aluno, médulo que o aluno ira cursar, indice académico,
progressao no curso.

4.372. Distribuicdo entre Assistentes de Ensino: A enturmagdo devera distribuir os alunos entre os assistentes de ensino
de acordo com critérios como: evitar que alunos de um mesmo polo tenham suporte pedagdgico de ensino diferentes,
limitar a quantidade de alunos por suporte pedagdgico de ensino.

TRANSFERENCIAS E INTERCAMBIOS

4.373. Transferéncia entre Cursos e Polos: Possibilitar o registro da transferéncia dos alunos entre cursos e entre polos
(respeitando o nimero de cadeiras do polo, considerando vagas do vestibular, priorizando pelo desempenho do aluno
e PCD, permitindo parametrizagGes de novas regras para classificacdo ou campi).

Intercambio de Alunos: Possibilitar o registro de intercambio de alunos para outras instituicdes de ensino.

HISTORICO E AUTOMATIZACAO

4.374. Histérico de Aproveitamentos: Contemplar histéorico de aproveitamentos de estudos (instituicdo de ensino
superior, curso, ano, disciplina, carga hordria) solicitados e aprovados, e automatizar o processo para pedidos futuros
de outros alunos.

REGRAS DE NEGOCIO
4.375. Cancelamento de Matricula em Lote: Permitir parametriza¢do de regra de negdcio para realizar cancelamento
da matricula em lote dos alunos:

a) Alunos ingressantes que reprovaram em todas as disciplinas do primeiro semestre.

b) Alunos que realizaram mais que X trancamentos, sendo que a quantidade de trancamentos permitidos devera

ser parametrizada.

4.376. Jubilamento em Lote: Permitir parametrizagdo de regra de negdcio para realizar o jubilamento em lote dos
alunos que ultrapassaram o tempo de integralizagao do curso.
4.377. Trancamento em Lote: Permitir realizar trancamento em lote dos alunos que ndo realizaram a renovagao
semestral.
4.378. Cancelamento renovagdo automatica: Permitir a parametrizagdo da regra de negdcio para os alunos que ndo
acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizado nos ultimos X dias. O sistema devera retirar a parametrizacdo de
renovagao automatica desses alunos.
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GESTAO DO RENDIMENTO ESCOLAR

4.379. Processo de Rendimento Escolar: Permitir a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) do processo de
rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia, atividades avaliativas ou ndo, contelddo, carga horaria,
notas, conceitos, avaliagdes, recuperacao de aprendizagem, nivelamento, exames, médias parciais e finais.

4.380. Calendario Académico Automatico: Permitir a elaboragdo de Calendario Académico automatico a partir de regras
e parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos etc.

4.381. Calendario de Provas: Permitir a elaboragdo de Calenddrio Académico automatico a partir de regras e
parametrizacGes personalizaveis, podendo haver mais de um Calenddrio Académico ativo em diferentes cursos, polos,
nivel educacional etc.

4.382. Calendario de atividades: Permitir a elaboragdo de Calendario Académico automatico a partir de regras e
parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos etc

4.383. Relatdrio de Rendimento Escolar: Permitir a emissdo de relatério demonstrativo do rendimento escolar do
estudante.

4.384. Quadro de Horarios: Permitir a emissdao do quadro de hordrios por polos, turmas, com as datas, dias e tempo de
duragdo, carga horaria de cada aula e nome do professor.

4.385. Registro de Rendimento Escolar: Disponibilizar registro do rendimento escolar do estudante, incluindo notas,
conceitos, frequéncia, conteudo e atividades realizadas.

4.386. Calculo de Resultados: Calcular o resultado do estudante por data, etapa, curso, disciplina e componente
curricular.

4.387. Progressdo do Estudante: Permitir a progressdo do estudante por nota/conceito de avaliagdo, por conselho, por
exame e por aproveitamento.

4.388. Gestdo de Projetos Pedagdgicos: Gerir e controlar as informagGes do projeto pedagégico de curso, plano de
ensino e plano de aula.

JUSTIFICATIVA e REGIMES

4.389. Justificativas de Faltas Legais: Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez)
gue ndo sdao computadas no percentual de faltas.

4.390. Regime de Exercicio Domiciliar: Contemplar o pedido de regime de exercicio domiciliar, com insercdo de
documentagao e justificativa no sistema, bem como o deferimento, solicitagdo de mais informagdes ou indeferimento
do pedido.

4.391. Justificativas de Faltas Computadas: Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de
faltas.

INFORMAGOES e VISUALIZACOES

4.392. Informagdes Académicas: Disponibilizar informagdes sobre cursos, disciplinas, atividades realizadas,
desempenho e situacdo de matricula do estudante.

4.393. Visualizagdo de Disciplinas: Permitir a visualizagdo de disciplinas matriculadas e que faltam cursar.

4.394. Calendario de Provas: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas.

4.395. Calendario Académico: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas.

4.396. Calendario de Atividades: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas.

WORKFLOWS E SOLICITACf)ES

4.397. Workflow de Acompanhamento: Contemplar Workflow de acompanhamento das a¢des decorrentes das andlises
das informacgdes.

4.398. Workflow de Solicitagdes: Contemplar Workflow de solicitagdao do requerimento, analise e parecer, alterando a
situacdo de matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e eliminado).
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LIVRO DE OCORRENCIA
4.399. Livro de Ocorréncia: Contemplar o Livro de Ocorréncia, ferramenta atrelada a matricula do aluno que permita a

insergdo de informagdes dos alunos, como adverténcias, suspensdes, historicos do cotidiano (reclamagdes, desacatos)

e fatores positivos. O Livro de Ocorréncia deve possibilitar o registro por data, hora e a possibilidade de upload de

documentos.

ACERVO DIGITAL ACADEMICO
4.400. O Acervo Digital Académico serd constituido por documentos digitalizados conforme o Decreto N2 9.235, de 15

de dezembro de 2017. Este acervo deve:

4.400.1.

4.400.2.
4.400.3.

4.400.4.

4.400.5.

4.400.6.

4.400.7.

4.400.8.
4.400.9.

4.400.10.

4.400.11.
4.400.12.
4.400.13.
4.400.14.
4.400.15.

4.400.16.

4.400.17.
4.400.18.
4.400.19.
4.400.20.
4.400.21.

4.400.22.

Garantir a integridade e autenticidade de todas as informagdes contidas nos documentos originais,
conforme a legislagdo vigente.

Permitir o registro da documentacgdo entregue pelo aluno.

Possibilitar que o aluno faga o upload de imagens de seus documentos pessoais através do portal do
aluno.

Realizar a validagdo e aprovagao automatica da veracidade dos documentos enviados através de upload,
utilizando inteligéncia artificial.

Implementar mecanismos para que os documentos enviados pelos alunos sejam avaliados e aprovados
ou recusados pela secretaria.

Permitir o controle automdtico, através de parametrizagdes de regras, para cobrar dos alunos que ndo
entregaram toda a documentacdo solicitada no ato da matricula.

Permitir o reenvio de documentos pelo aluno, caso a primeira tentativa tenha sido recusada.

Permitir que a secretaria faga o upload de imagens da documentacgao digital do aluno.

Possibilitar que o aluno faca o upload de imagens dos documentos referentes aos protocolos abertos
através do portal do aluno.

Permitir que o aluno faca o upload de imagens dos comprovantes de atividades complementares através
do portal do aluno.

Permitir a emissdo de declaragdes e atestados através do portal do aluno.

Possibilitar a certificagdo dos documentos no site da instituigao.

Controlar a documentacgdo obrigatdria, opcional e faltante do aluno.

Criar mecanismos para barrar a matricula e a rematricula de alunos com documentagao faltante.
Armazenar todos os documentos do aluno em uma pasta virtual de responsabilidade da CONTRATADA
para consulta pela secretaria académica. Esta pasta deve incluir: documentos pessoais, documentos
entregues pelo aluno durante a vida académica, atestados e declara¢des emitidos para o aluno, contratos
de prestacdo de servigos aceitos pelo aluno, requerimentos de matricula, documentos emitidos para o
aluno (histérico escolar, comprovantes de matricula), listas de presenca/comprovacdes de atividades,
diarios de classe produzidos para o aluno, certificados de conclusdo e diploma.

Possibilitar a visualizagdo, pelos usuarios com acesso, de todas as informacgGes constantes no Acervo
Digital Académico.

Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno.

Permitir mais de uma assinatura digital nos documentos do aluno.

Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno através de imagem.

Permitir a assinatura digital de documentos dos alunos em lote.

Possibilitar o upload do resultado do trabalho de conclusdo de curso (TCC) para alunos de graduagdo e
pos-graduagao.

Criar uma rotina de conferéncia de assinaturas na plataforma de assinaturas.
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EXPEDICAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE
4.401. Permitir a emissdo de documentagdo e relatérios, incluindo diplomas, certificados intermedidrios e finais,
historico escolar, declaragoes, atestados, emissao de 22 via, boletins, livros de registros escolares e outros documentos,
conforme a legislagdo educacional.

4.401.1. Registrar diplomas e certificados parciais e finais: incluir, alterar, consultar e excluir.

4.401.2. Habilitar ou desabilitar a emissdo de certificados: por turma, curso, nivel educacional ou estudante.

4.401.3. Emitir e registrar diplomas e certificados automaticamente.

4.401.4. Emitir diplomas em lote: por nivel educacional, curso, polo.

4.401.5. Emitir diploma no formato XML em lote

4.401.6. Disponibilizar a solicitacdo e 0 acompanhamento do processo de emissdo de documentagao.

4.401.7. Permitir aimpressdo do documento para entrega ao estudante.

4.401.8. Expedir documentos automaticamente: sem necessidade de aprovagdo dos gestores, com assinatura

eletronica/digital.

4.401.9. Guardar registro de solicitacdo de documento por estudante.

4.401.10. Permitir confirmagdo publica de documentos emitidos.

4.401.11. Personalizar campos e layout de certificados.

4.401.12. Visualizar e gerenciar certificados obtidos pelo usuario.

4.401.13. Emitir certificados considerando regras de liberagao.

4.401.14. Controlar, gerir, auditar e relatar certificados emitidos pela instituigao.

4.401.15. Compartilhar certificados com usuarios externos: para visualizagao e verificagdo da autenticidade.

EMISSAO DE CARTEIRA DE ESTUDANTE E CONTROLE DE ACESSO
4.402. Possibilitar a producdo e impressdo de carteiras de estudante para identificacdo do aluno na CONTRATANTE e
na comunidade.
4.402.1. Vincular a carteira de estudante a uma carteira fisica: permitindo o controle de acesso do aluno aos
ambientes da CONTRATANTE.
4.402.2. Utilizar a carteira digital do estudante: para controle de acesso aos ambientes da CONTRATANTE.
4.402.3. Controlar a emissdo de segunda via de carteiras de estudante.
4.402.4. Controlar o acesso dos estudantes aos ambientes da CONTRATANTE: dependendo da sua situagdo
académica.

PRONTUARIO ACADEMICO
4.403. Permitir o registro das instituicGes anteriores frequentadas pelo aluno, com o respectivo histdrico de disciplinas
aproveitadas.
4.404. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o codigo da disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o ano e periodo,
a descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia, a carga hordria e o nimero de créditos aproveitados
a) Permitir ainclusdo em lote ou unitaria.
b) Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
4.405. Registrar o resultado do exame de qualificagdo: para alunos de pds-graduacdo.
a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b) Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
4.406. Registrar o resultado do trabalho de conclusdo de curso (TCC): para alunos de graduagao e pds-graduagdo.
a) Permitir ainclusdo em lote ou unitaria.
b) Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
4.407. Registrar monografias: para alunos de graduacdo e pds-graduacdo.
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a) Permitir ainclusdo em lote ou unitaria.
b) Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
4.408. Registrar estagios realizados pelo aluno: incluindo a empresa, o periodo de estagio, as atividades
desempenhadas e a avaliagdo de desempenho pela empresa.
a) Permitir ainclusdo em lote ou unitaria.
b) Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
4.409. Definir tipos de ocorréncia: (exemplo: disciplinares, pedagdgicas, médicas etc.) passiveis de registro no
prontudrio do aluno.
4.410. Configurar politicas de visualizagdo das ocorréncias: por perfil (aluno, docente, coordenador etc.).
4.411. Registrar ocorréncias: (pedagdgicas, disciplinares, médicas etc.) no prontuario do aluno.
4.412. Digitalizar documentos dos alunos: com chaves de seguranca de autenticidade previstas em legislagdo
educacional (todos os prontuarios desde 2014 e futuros).
4.413. Acessar prontuarios pelo sistema.
4.414. Manter o prontudrio: com inclusdo e exclusdo de documentos ao longo da vida académica do aluno.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

4.415. Possibilitar o upload e a exportagao do documento de TCC.

4.416. Permitir o arquivamento eletrénico da documentacéo.

4.417. Incluir workflow do processo de autorizagdo de publicagdo de TCC.

4.418. Emitir relatdrios de acompanhamento do processo de TCC: incluindo publicagGes parciais e finais, e pareceres.
4.419. Disponibilizar um repositério ou plataforma: com sistema de pesquisa e acesso publico aos TCC.

4.420. Oferecer recursos de gestdo de TCC.

4.421. Permitir parametrizagdo por curso e matriz do % de integralizagdo para liberar o TCC.

4.422. Permitir parametrizacdo da geolocalizagdo para escolha de grupo.

4.423. Permitir parametriza¢do de quantos dias apds a data final de entrega do relatério final para aplicar a reprovacgado
automatica.

4.424. Permitir parametrizagdo dos orientadores do TCC.

4.425. Enviar e-mails e notificagGes de alertas aos envolvidos no TCC conforme parametrizacdo de regras de negdcio.
4.426. Permitir a parametrizagdo de calendario de agrupamento do TCC: por curso, nivel educacional etc.

4.427. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério de TCC na visdo do aluno para realizar a correcgdo:
através de parametrizagao.

4.428. Permitir a correcdo dos relatdrios utilizando Inteligéncia Artificial.

4.429. Apresentar no portal do aluno o % de integralizagdo para liberar o TCC.

4.430. Realizar o ensalamento automatico dos alunos na sala de ambienta¢cdo no ambiente de aprendizado virtual
quando o aluno atingir % de integralizagdo para liberar o TCC.

4.431. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima dos alunos por grupo.

Escolha de grupo TCC

4.432. Permitir que o aluno escolha o grupo do TCC.

4.433. Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de TCC até a data final do calendario do TCC.

4.434. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre todas as alteragGes de grupo.

4.435. Realizar o ensalamento automatico dos alunos nos grupos no ambiente de aprendizado virtual apds o
encerramento do periodo de escolha do grupo.

4.436. Permitir visibilidade dos alunos que optaram por fazer o TCC.

4.437. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados.

4.438. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos criados.

4.439. Permitir visibilidade dos alunos que nao optaram por realizar o TCC.
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4.440. Prever quantos grupos serdo criados no semestre subsequente para planejar a quantidade de orientadores
necessarios para orientar o TCC e corrigir os relatdrios.

4.441. Permitir a emissdo automatica do certificado de participagao.

4.442. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no Ambiente de Aprendizado Virtual.

PROJETO INTEGRADOR

4.443. Possibilitar o upload e a exportagao do documento do PI.

4.444. Permitir o arquivamento eletrénico da documentacao.

4.445. Incluir workflow do processo de autorizagdo de publicagdo do PI.

4.446. Emitir relatdrios de acompanhamento do processo de PI: incluindo publicagGes parciais e finais, e pareceres.
4.447. Disponibilizar um repositdrio ou plataforma: com sistema de pesquisa e acesso publico aos PI.

4.448. Oferecer recursos de gestdo de PI.

4.449. Permitir parametrizagdo da geolocalizagdo para escolha de grupo.

4.450. Permitir parametrizacdo de quantos dias apds a data final de entrega do relatério final para aplicar a reprovacgéo
automatica.

4.451. Permitir parametrizagao dos orientadores do PI.

4.452. Enviar e-mails e notificages de alertas aos envolvidos no Pl conforme parametrizagdao de regras de negdcio.
4.453. Permitir a parametrizagdo de calendario de agrupamento do PI: por curso, nivel educacional etc.

4.454. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério de Pl na visdo do aluno para realizar a corregdo: através
de parametrizagao.

4.455. Permitir a corregao dos relatdrios utilizando Inteligéncia Artificial.

4.456. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima dos alunos por grupo.

4.457. Realizar a criagdo automatica dos grupos no Ambiente Virtual de Aprendizado conforme parametrizagdo do
calendario de PI, para que os alunos possam escolher os grupos no Portal do Aluno.

Escolha de grupo Pl

4.458. Permitir que o aluno escolha o grupo do PI.

4.459. Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de TPI até a data final do calendario do PI.

4.460. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre todas as alteracGes de grupo.

4.461. Realizando o ensalamento automatico dos alunos nos grupos no ambiente de aprendizado virtual apés o
encerramento do periodo de escolha do grupo.

4.462. Nos casos em que os alunos ndo escolheram um grupo de Pl e o status da sua matricula esta ativo, o sistema
deverad alocar esses alunos em algum grupo existente ou novo, respeitando as regras de parametrizacdo de criagdo de
grupo, considerando quantidade maxima e minima de alunos e geolocalizagao.

4.463. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados.

4.464. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos criados.

4.465. Permitir visibilidade dos alunos escolheram nenhum grupo de PI

4.466. Prever quantos grupos serdao criados no semestre subsequente para planejar a quantidade de orientadores
necessarios para orientar do Pl e corrigir os relatdrios.

4.467. Permitir a emissdo automatica do certificado de orientacdo de PI.

4.468. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no Ambiente de Aprendizado Virtual

ESTAGIO OBRIGATORIO

Matriz Curricular
No cadastro da Matriz Curricular deve ser possivel langar varios componentes curriculares de estagio, informando os
seguintes campos:

a) Titulo Componente;
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b) Area do Componente - Docéncia / Gesto;

c) A Carga Horaria Obrigatdria;

d) Permite Aproveitamento ou Equivaléncia;

e) Horas Maximas de Aproveitamento/Equivaléncia;

f) Modelo Termo de Estagio - neste campo é definido o modelo do termo de estagio obrigatdrio a ser impresso e
assinado pelo envolvidos;

g) Formulario Relatdrio Final - este campo define quais serdo os tépicos que o aluno devera preencher no
momento do relatdrio final do estagio;

h) Formulario de Aproveitamento de Estagio Por Docente Regular Educagdo Basica - Quando um aluno requer o
aproveitamento de estagio “Por Docente Regular Educagdo Basica” deve ser preenchido as informagdes do
formuldrio vinculado a este campo;

i) Formuldrio de Aproveitamento de Estagio Por Licenciatura em Outro Curso - Quando um aluno requer o
aproveitamento de estagio “Por Licenciado em Outro Curso” deve ser preenchido as informagGes do formulario
vinculado a este campo;

j)  Formulario de Equivaléncia de Estdgio - Quando ao aluno requer uma equivaléncia de estagio o mesmo devera
preencher os dados solicitados neste formulario;

k) Deve permitir definir qual o percentual minimo de disciplinas aprovadas, desconsiderando TCC e Estagio em
que o aluno podera iniciar o estagio. Por default serd de 50%. (Este campo sé sera criado pois se em um futuro
este percentual mude ndo sejam necessdrias mais customizagdes no sistema);

I) Deve ser possivel indicar se o termo de estagio podera ser aberto com horas Fragmentadas;

m) Histdrico deverd ser atualizado com as horas de estagio realizada.

Termo de Estagio Obrigatdrio
4.469. O sistema deverd fornecer no cadastro do texto padrdo do termo de estagio as tags necessarias para o
preenchimento dos dados do termo, as tags a serem fornecidas.

Configuragoes
4.470. Devera permitir realizar parametrizagdo tais como:
a) Texto de Orientagdo de Abertura do Termo Estagio Obrigatério;
b) Texto de Orientacdo da Entrega do Relatdrio Final do Estagio;
c) Testemunha 1 que irad assinar o termo do estagio;
d) Testemunha 3 que ird assinar o termo de estagio;
e) Quantidade Minima de Estdgio Deve ser Mantido Por Facilitador;
f) Cadastro em lote de todas as escolas do Brasil com o cddigo do MEC para atender as novas necessidades do
Enade.

Grupo de Avaliadores

4.471. Deve permitir a geragdo de Grupo de Avaliadores que fardo a correcdo do formulério de conclusdo do estagio e
a avaliacdo de Aproveitamento/Equivaléncia de Estagio Obrigatdrio.

4.472. Deve ser possivel inativar um avaliador neste grupo e redistribuir automaticamente o relatério de estagio que
estava sob sua responsabilidade para outro avaliador. O avaliador inativado devera ser removido automaticamente da
sala do ambiente virtual de aprendizado, e outro avaliador devera ser adicionado a sala de estagio de onde o anterior
foi retirado.

4.473. Deve ser possivel reativar um avaliador, ao realizar esta operagdo o mesmo devera ser vinculado em todas as
salas de estagio que estdo ativas no momento.

4.474. Permitir a parametrizacdo da quantidade maxima e minima de relatdrios para correcdo e da quantidade de salas
para orientagdo.
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Visao do Aluno

4.475. Apresentar ao aluno a progressdao com o percentual da sua matriz curricular, permitindo visibilidade de quanto
falta para que o estagio seja liberado.

4.476. Quando o aluno atingir 50% da sua matriz curricular, apresentar a opgdo de solicitagcdo do termo de compromisso
do estagio obrigatorio.

4.477. Permitir ao aluno visibilidade do processo de assinatura eletrénica dos termos de compromisso de estagio.
4.478. Permitir ao aluno acompanhar o processo de corregao do relatdrio de estdgio para providenciar corre¢bes, caso
necessario.

Apresentar ao aluno a quantidade de horas de estagio realizadas e quantas horas faltam para serem completadas.

TRANSFERENCIA DE POLOS

4.479. Permitir a configuragdo do calendario para a liberagdo do requerimento de transferéncia de polos.

4.480. Permitir a configuragdo do ano e semestre em que serd realizada a transferéncia de polo.

4.481. Permitir o processamento de deferimento e indeferimento automatico, em lote ou unitario, com base na
parametrizacdo de regras de negdcio.

4.482. Durante o processamento dos requerimentos, validar vagas com base na quantidade de computadores da
Unidade de Ensino.

4.483. No caso de indeferimento em lote, permitir a inclusdo do motivo do indeferimento para notificagao dos alunos
via SMS, e-mail e WhatsApp.

4.484. No caso de deferimento, notificar os alunos via SMS, e-mail e WhatsApp com mensagem personalizada.

ENSALAMENTO

Gestdo de Salas e Notas no Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)

4.485. Permitir a consulta das salas existentes no AVA por aluno, curso, nivel educacional, bimestre, semestre, ano,
disciplinas etc.

4.486. Gerar salas das disciplinas e realizar o ensalamento dos alunos matriculados, respeitando o nimero minimo e
maximo de alunos por sala.

4.487. Permitir a criagdo de salas e o ensalamento dos alunos por bimestre, semestre, ano, disciplina, nivel educacional
e curso.

4.488. Permitir a cépia do conteldo da sala master quando for necessaria a criagdo de mais de uma sala por disciplina.
4.489. Gerar logs de erro de clonagem de conteudo, erro de criagdo de sala e de ensalamento.

4.490. Gerir a importagao das notas das atividades do AVA.

4.491. Gerir a importagdo das notas de Projetos Integradores (Pl) e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC).

4.492. Gerir a importagao das notas do sistema de provas.

4.493. Gerir a consolidagdo das notas parciais e finais dos alunos.

4.494. Disponibilizar logs de erro de todos os processamentos.

4.495.

BIBLIOTECA

4.496. Permitir a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de acervos, tanto em meio fisico quanto eletrénico,
incluindo livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias (imagem, texto, apresentagées, links, planilhas, animacgdes,
videos, audios).

4.497. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, drea e palavras-chave

4.498. Permitir a emissdo de listas de publicages por autor e assuntos.

4.499. Efetuar a pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca.

4.500. Possibilitar a gestdao do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das entidades.
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4.501. Integrar com bibliotecas eletronicas que a Contratante possui parceria.
AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DOS ALUNOS

Gestdo de AvaliagGes e Notas

4.502. Permitir que as disciplinas tenham avaliagdes padrao em formato descritivo, por notas numéricas ou por
conceitos.

4.503. Permitir que uma disciplina contenha uma avaliagdo padrdo baseada em etapas (ex.: prova regular, exame, etc.).
4.504. Permitir a criagdo de formulas padrao de cdlculo de notas compostas por notas brutas para cada disciplina.
4.505. Permitir a criagdo de formulas padrao entre notas compostas que resultem em outras notas compostas.

4.506. Permitir que a média final padrdo da disciplina seja calculada com base em uma férmula que contenha notas
brutas e compostas.

4.507. Permitir que o critério padrdo de aprovagdo do aluno em uma disciplina seja configurado de forma independente
da média final.

4.508. Manter uma tabela de conceitos padrdo que podem ser utilizados, informando o conceito equivalente para cada
conceito.

4.509. Estipular faixas de notas para enquadramento de cada conceito.

4.510. Possibilitar o cadastro de notas padrao desvinculadas de disciplinas para langamento de avaliagdo em atividades
e projetos multidisciplinares.

4.511. Permitir que na avaliag¢do padrdao de uma disciplina sejam utilizadas avalia¢des de atividades multidisciplinares.
4.512. Permitir que as avaliagdes de uma oferta obedegam as avaliagGes padrao da disciplina.

4.513. Permitir que as avaliagcdes de uma oferta sejam desvinculadas das avaliagGes padrdo da disciplina.

4.514. Permitir o langamento de avaliagdes (notas) pela secretaria ou polo para uma determinada avaliagdo vinculada
a uma oferta.

4.515. Permitir a integragdo automatica de avaliagGes realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

4.516. Permitir a integracdo automatica de avalia¢des realizadas no Sistema de Provas.

4.517. Possibilitar a modificagdo posterior do langamento de uma avaliagao.

4.518. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o langamento de uma avalia¢do, de acordo com o calenddrio
académico ou de uma determinada oferta.

4.519. Possibilitar o langamento de presenca ou auséncia dos alunos em uma atividade presencial através da secretaria
ou polo.

4.520. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o lancamento de presenca ou auséncia, de acordo com o
calendario académico ou de uma determinada oferta.

4.521. Permitir ao aluno o abono de faltas, com o registro do motivo e do documento de pedido de abono.

4.522. Gerir os alunos com licenga médica ou maternidade no ato da consolidagdo ndo realizar a reprovagdo da
disciplina, esta funcdo devera ser parametrizavel.

4.523. Disponibilizar um mecanismo para disparo do calculo das avaliagdes e médias finais de um grupo de ofertas ou
de todas as ofertas.

4.524. Permitir a criagdo de mecanismos para que os alunos solicitem a revisdo de avaliagGes.

4.525. Permitir a criagdo de um ou mais indices de aproveitamento de alunos para classifica-los segundo o seu
desempenho global.

4.526. Possibilitar a parametrizagdo para divulgacdo da média final, revisdo, entre outros, para os alunos no Portal do
Aluno.

ENCERRAMENTO DO ALUNO

Gestao de Encerramento de Vinculo Institucional
4.527. Permitir o registro do encerramento de vinculo institucional de alunos, turmas, grupos, polos e/ou cursos.
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4.528. Registrar o motivo do encerramento do vinculo (evasdo, transferéncia externa, cancelamento, trancamento,
Obito).

4.529. Permitir o registro de concluso e certificagdo de alunos, turmas, grupos, polos e/ou cursos, incluindo a data de
conclusao, data de colagao de grau e informagdes do registro do certificado ou diploma.

4.530. Possuir processos que identifiquem alunos em condi¢des de formatura ao término do periodo letivo.

4.531. Possuir processos que identifiguem alunos que ja concluiram todas as exigéncias para a conclusdo do curso e
emissdo do certificado.

4.532. Identificar e selecionar os alunos elegiveis para o ENADE.

4.533. Permitir a identificacdo de alunos dispensados da realizagdo do ENADE.

4.534. Gerar arquivo para envio ao Ministério da Educagdo contendo os alunos selecionados para o ENADE.

4.535. Possibilitar, se disponivel, o registro do desempenho do aluno no ENADE.

Cadastro de Evento de Colagao de Grau

4.536. Parametrizar e criar automaticamente (randomicamente) o nimero de processo (auditoria de colagdo de grau)
e o numero de registro de diploma.

4.537. Possibilitar um painel para auditoria de documentagdo para a colagdo de grau e emissdo do diploma.

4.538. Permitir a importagdo em planilha dos registros do ENADE.

4.539. Permitir apenas os alunos convocados para a colagdo de grau terem acesso ao link da sala da colagdo no Teams.
4.540. Quando o aluno clicar no link para acesso a sala da colagdo de grau no Teams, ele devera ser autenticado
automaticamente com seu e-mail institucional.

4.541. Apds o término da colagdo de grau, o Teams emitird a lista de presenga dos alunos. O sistema devera permitir o
upload dessa lista para registrar a presenca na programacao da colagdo de grau.

4.542. O sistema devera gerar automaticamente a ata de colagdo de grau para assinatura eletrénica de todos os alunos
que participaram da cerimdnia.

4.543. O sistema devera definir uma data limite para a assinatura da ata de colagdo de grau pelos alunos e gerenciar o
processo de assinatura.

4.544. Para os alunos que assinarem a ata de colagdo de grau, o sistema devera liberar a geragdo da declaragdo de
conclusdo com colagdo de grau, contendo todas as informacgdes legais, automaticamente no portal do aluno.

4.545. Para os alunos que ndo assinarem a ata de colagao de grau, estes deverdo ser convocados para a préxima colagdo
de grau e sera permitida apenas a emissdo do certificado de conclusdo de curso sem colagdo de grau.

4.546. Apds a assinatura da ata de colagdo de grau, o sistema devera emitir os diplomas digitais e XML em lote,
conforme parametrizagao.

4.547. Apds a geracdo do diploma, o sistema devera notificar o formando que o diploma esta disponivel no portal do
aluno via SMS, WhatsApp e e-mail.

4.548. Disponibilizar, via portal do aluno, o diploma digital para que o formando possa realizar o download ou a
impressdo.

4.549. Permitir que somente alunos com o curso 100% integralizado, conforme PPC e matriz curricular, possam ser
convocados automaticamente para a colagdo de grau on-line;

4.550. Emissao de relatérios com % de progressao de curso;

4.551. Possibilitar controle da auditoria que antecede a colagdo (conferéncia final de documentos; dados pessoais e
validagdo do histdrico escolar), bem como emissdo de relatdrios pertinentes;

4.552. Notificacdo dos alunos, periodizacgdo a ser definida pelos usudarios, das cobrangas de documentos pendentes ou
gue necessitam de atualizagdo. Processo desde o ingresso até a expedi¢do do diploma;

4.553. Possibilitar inclusdo das informagdes do ENADE (regularidade para liberagdo da colagdo; irregularidade somente
para controle académico) individualmente e em lote, mediante upload de relatdrio;

4.554. Impedir que o formando com pendéncia no ENADE seja convocado para colagdo de grau, bem como tenha acesso
a sala de colagdo de grau; certificado com data da colagdo de grau e diploma.
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RELATORIOS ACADEMICOS

Gestao de Relatérios e Dados

4.555. O sistema devera dispor de dashboard interativo e configurdvel por perfil de acesso, permitindo a visdo de
indicadores como evasdo, engajamento, conclusdo, reprovac¢do, entre outros.

4.556. Permitir que o usuario gere e parametrize relatérios sem a necessidade de licengas de softwares adicionais.
4.557. Integrar com ferramentas de Business Intelligence de terceiros e com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

4.558. Gerar relatdrios em telas, por meio de consultas no préprio sistema.

4.559. Permitir a exportagdo de dados dos relatérios e consultas para Microsoft Excel, CSV, banco de dados etc.

4.560. Permitir a exportagdo de dados dos relatérios e consultas para PDF.

4.561. Gerar dados estatisticos por cursos, polos, eixos, turmas, matriculas e estudantes.

4.562. Gerar relatorios de estudantes matriculados, trancados, cancelados etc.

4.563. Emitir ficha individual com os cdlculos das frequéncias, avaliagdes e carga hordria de cada disciplina.

4.564. Emitir relatdrio de histdrico escolar dos alunos.

4.565. Emitir relagdo geral dos alunos em ordem alfabética, incluindo matricula dos alunos ativos, inativos, cancelados
e trancados.

4.566. Emitir relatdrio de certificagGes intermedidrias ou por conjunto de disciplinas e cursos.

4.567. Emitir relagdo dos responsaveis pelos alunos menores de idade ou judicialmente impedidos.

4.568. Emitir relatorio por turma, ciclo, grupo, data ou série de alunos aprovados, reprovados, em exame ou que
tenham abandonado o curso.

4.569. Emitir relatdrios de gestdo por polo ou conjunto de polos.

4.570. Permitir a criagao de quadros de horario por polo, turma, curso e eixo, contendo as disciplinas e seus respectivos
responsaveis.

4.571. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores e suporte pedagogico, indicando, para cada disciplina,
curso, suporte pedagdgico e professor, as turmas que lhes sdo atribuidas.

4.572. Emitir relatdrios de frequéncia, atividades, avaliagdes e acessos a plataforma.

4.573. Emitir atas de resultados para cada turma.

4.574. Emitir relatérios para acompanhamento da evolugdo das turmas, disciplinas e alunos ao longo do ano letivo, com
médias e graficos.

4.575. Emitir relatdrio de controle de pagamento de bolsas vinculado com as atividades atreladas para o devido
pagamento.

4.576. Emitir relatdrio de controle de pagamento de bolsa estéagio.

QUADRO DE NOTAS

Gestdo de Notas e Avaliagoes

4.577. Permitir a inser¢do de notas, com opc¢do de resultados numéricos com casas decimais separadas por virgula ou
ponto, ou outra escala de conceito definida pela UNIVESP

4.578. Quadro de notas com sistema de busca de usuario por curso, nome, sobrenome ou ID.

4.579. Possibilidade de organizagdo do quadro de notas por ordem alfabética de curso, nome, sobrenome ou ID, bem
como por ordem crescente ou decrescente em atividades especificas ou na média final.

4.580. Permitir a criagdo de atividades com avaliagdo e feedback que aparecam ou ndo no quadro de notas, conforme
a demanda especifica do curso.

4.581. Ferramenta para afericdo de presenca/participacdo, de acordo com os critérios definidos pela UNIVESP,
importavel e exportavel em diversos formatos, incluindo PDF e CSV.

4.582. Bloqueio e desbloqueio da visualizagdo de notas para os alunos em datas/periodos programados, acessivel
apenas por perfis com permissées especificas.
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4.583. Calculo automatico de médias e ponderag¢des conforme critérios da instituicdo.

4.584. Permitir a alteragdo de notas para determinados perfis de usudrios, com registro de log das alteragdes.

4.585. Exportacdo e importagdo do quadro de notas para planilhas em formato CSV, com possibilidade de selegdo de
campos especificos para importagdo/exportagdo.

4.586. Permitir que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos alunos de seu grupo/turma, seguindo critérios
estabelecidos pela UNIVESP.

BANCO DE QUESTOES

4.587. Permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de questes por usuarios com acesso autorizado ao Banco de
Questdes.

4.588. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de questGes objetivas (de multipla e Unica
escolha) inclua, no minimo: um enunciado (composto por texto e imagem do repositério de objetos), até cinco
alternativas de resposta, gabarito, forma de aplicagdo (Teste seus conhecimentos e Provas para impressdo) e tema
(texto livre para definicdo do tema da questdo).

4.589. Segmentar as questGes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e aquelas que serdo utilizadas para a
emissdo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo podem ser utilizadas nas provas e vice-versa).

Reaproveitar (copiar e colar) questdes, mantendo toda a estrutura de perguntas, respostas, alternativas, gabarito, nivel
de dificuldade etc, permitindo alteracGes posteriores, inclusive na vinculagdo com a avaliacdo.

4.590. Permitir a criagdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de provas por usudrios autorizados, selecionando
questées manualmente.

4.591. Permitir integragdo com sistemas de provas que a UNIVESP possui ou que podera contratar.

Servigos

SERVICO DE OPERACAO
4.592. Manutengao das Configuragdes Basicas do Sistema:
a) Configuragdo académica (regra de calculo de notas);
b) Insergdo de unidades de ensino e sua estrutura administrativa;
c) Inser¢do de novos colaboradores e suas respectivas fungdes e departamentos;
d) Gestdo dos certificados digitais da instituicdo de ensino;
e) Criacdo e manutengdo de perfis de acesso e usuarios;
f) Insercdo e acompanhamento das rotinas de comunicagdo automatica da instituicdo de ensino — gestdo de
envio de e-mails e mensagens via SMS/RCS e push dos aplicativos;
g) Manutencdo da gestdo dos feriados e pontos facultativos da instituicdo de ensino;
h) Criagdo e manutengdo do design do sistema, conforme a identidade visual da instituicdo;
i) Gestdo das eventuais trocas de versdo sistémicas, reportando aos usuarios possiveis datas ou prazos de
inoperancia;
j) Configuracdo do aplicativo do aluno e do professor para uso nas atividades académicas e financeiras
cotidianas.
4.593. Manutengdo e Acompanhamento das Rotinas Académicas:
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a) Parametrizagdo e manutengdo de todo o cenario para matriculas e renovagdes (calendario de matricula,
cadastro de turmas, vagas);
b) Manutencdo e inser¢do de cursos e matrizes curriculares.
c) Programacdo de hordrios de aulas;
d) Criagdo de textos padrdo para declaragdes;
e) Inser¢do e manutengdo dos requerimentos, para automatizagdo de processos de atendimento da instituigdo
por meio da secretaria online;
f) Realizagdo de todas as rotinas de transferéncias internas e externas, transferéncias de turno e turma,
transferéncias de matriz;
g) Disponibilizacdo na plataforma de materiais de apoio educacional da instituigdo - manuais, calendarios e
afins;
h) Atualizagdo da situagdo académica dos alunos, como trancamento, cancelamento e abandono de curso.
i) Apoio a secretaria académica na realizagdo das rotinas de formatura e emissdo de diplomas e certificados.
j) Gestdo dos calenddrios de langamento de notas e registro de aulas;
k) Geracdo de relatdrios académicos e de acompanhamento para envio aos proprietdrios, diretores e secretaria
académica;
I) Configuragdo de BI e relatérios personalizados para que proprietérios e diretores possam acessar dados
académicos da instituicdo;
m) Anadlise e processamento de 22 chamada para realizagdo do deferimento e indeferimento.
n) Incluir de requerimento de 22 chamada;
o) Andlise e processamento dos requerimentos de transferéncia de polos;
p) Analise e processamento dos requerimentos do Bolsa Estagio;
g) Anélise e processamento dos requerimentos de PCD;
r) Analise e processamento dos requerimentos de tempo estendido;
s) Andlise e processamento dos requerimentos de Aproveitamento de estudos.
4.594. Censo do Nivel Superior: O Censo do nivel superior consiste no processo de inser¢do de todos os dados cadastrais
dos alunos da instituicdo de ensino, incluindo sua evolugdo e situagdo académica, no sistema do Governo Federal
(Censup). O servigo operacional serd responsavel analise e preparacdo dos dados para insercdo a plataforma.
4.595. Processo Seletivo: O servigo operacional atuara na criagdo e manutengdo do processo seletivo, incluindo a
validacdo e o processamento da planilha recebida do fornecedor responsavel pelo vestibular e das universidades
parceiras, para o processo seletivo de matricula dos alunos bolsistas.
4.596. Avaliacdo Institucional: A avaliagdo institucional, conhecida como avaliagdo da CPA, é uma agdo obrigatéria para
todas as instituicdes de ensino, visando coletar a opinido do corpo docente e discente sobre diversos assuntos
referentes ao dia a dia da instituicdo. O servico operacional serd responsavel pela criagdo dos questionarios e
disponibilizagdo das avaliagdes aos devidos respondentes.
4.597. Insercdo de ENADE: Com o servico de insercdo de ENADE, sera responsavel analise e preparacdo dos dados para
insercdo a plataforma.
4.598. Inser¢do de Atividades Complementares: Conforme demanda da instituicdo de ensino e seguindo orientagdo do
coordenador do curso e/ou responsavel académico, o servico operacional fara a inser¢do das atividades
complementares dos alunos.
Insergdo de Plano de Ensino: Para oferecer mais praticidade aos professores e coordenadores de cursos, ao aderir ao
servico de insercdo dos planos de ensino, o servico operacional ficara responsavel pela inser¢cdo desses dados no
sistema, cabendo a instituicdo de ensino a responsabilidade de disponibilizar os dados a serem inseridos.

DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGCAO

4.599. A implantacdo compreende os servicos de instalacdo, migracao de informacgdes, configuracdo de aplicativos,
treinamento e acompanhamento inicial de operagdo nos softwares.
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4.600. Os servicos serdo desenvolvidos por um responsavel técnico da CONTRATADA, que ficara encarregado de todo
o relacionamento administrativo com a CONTRATANTE e a equipe técnica.

4.601. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhar as atividades, zelando pelo bom andamento e
auxiliando quando necessario.

O prazo para inicio do sistema serd no dia seguinte ao recebimento da respectiva ORDEM DE SERVICO, que sera emitida
em até 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato. O prazo da implantagdo inicial do sistema serd de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30 dias, contados a partir do inicio do contrato, para todos os REQUISITOS OBRIGATORIOS do
Anexo | deste Termo de Referéncia. Para os demais itens, identificados como REQUISITOS INCIALMENTE NAO
OBRIGATORIOS, o prazo sera de 60 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, a partir do inicio do contrato.

As parcelas referentes a alunos ativos serdo pagas no més seguinte a conclusdo da implantagdo do sistema e da migracao
dos dados.

4.602. As informagGes existentes da CONTRATANTE deverdo ser migradas para o SGDB da CONTRATADA (importadas e
convertidas) para o novo software de gestdo, dentro do prazo estabelecido neste termo.

4.603. A qualidade e precisdao dos servigos de migracdao das informagbes sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer as informagdes necessarias sobre a base de dados legada
e por realizar as atividades de validagao propostas pela CONTRATADA.

4.604. O treinamento devera ser realizado em etapas, departamento a departamento, conforme necessario para o uso
normal dos servigos fornecidos.

4.605. Os servicos de suporte operacional incluem a resolugdo de duvidas operacionais nos softwares por drea de
aplicagdo aos usuarios, via chat ou telefone, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.606. As intervengdes técnicas, realizadas no ambiente da CONTRATANTE, serdo pagas por hora técnica solicitada e
autorizada. Isso inclui servicos de capacitacdo e treinamento, operacdo do sistema e outros que exijam profundo
conhecimento dos sistemas e que ndo possam ser realizados por outras vias.

4.607. As intervencgdes técnicas de garantia ndo serdo pagas pela CONTRATANTE.

4.608. A CONTRATADA devera promover a continua atualizagdo legal do software, na versdao adquirida, e possiveis
releases, para que o objeto atenda a legislagdo e normas vigentes.

4.609. A CONTRATADA deverad disponibilizar suporte ilimitado através de telefone, e-mail e ferramentas de bate-papo,
dentro do horario comercial convencional.

4.610. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes atualizadas do software sempre que o contrato de suporte e
manutengao estiver em vigor, sem gerar novos investimentos ou custos para a CONTRATANTE.

4.611. Garantir que os conteldos dos sistemas atuais da UNIVESP sejam migrados para o sistema da CONTRATADA sem
perdas de dados, contetdos, notas, historicos e relatorios.

4.612. Em caso de migracao de versdao, a CONTRATADA deverd garantir, sem custo adicional, a migracdao de todo o
histérico de registros e transagdes disponivel na plataforma.

4.613. Garantir que os conteudos do sistema sejam migrados para um futuro sistema, caso haja uma nova empresa
contratada por licitagdo publica.

4.614. Planejar, com antecedéncia minima de 6 meses do encerramento do contrato, todos os pacotes e contetdo para
possivel utilizacdo em outro sistema.

4.615. Ser responsavel pelo processo de migragao de sistema.

INSTALAGAO DO SISTEMA APLICATIVO

4.616. A CONTRATADA devera fornecer, por sua conta, a instalacdo, configuracdo e licencas de uso da solu¢do de Gestdo
Integrada de Gestdo Educacional, bem como todos os softwares necessarios para sua execugao (incluindo sistemas
operacionais, gerenciador de banco de dados e servidor de aplicacdo). Essas atividades deverdo ser executadas em
conformidade com as defini¢Ges pactuadas com o pessoal técnico da CONTRATANTE.
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MONTAGEM DE AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO E PRODUCAO

4.617. A CONTRATADA sera responsavel por documentar e executar todo o processo de montagem dos ambientes de
desenvolvimento, homologagdo e producdo da CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA assumird os custos
referentes a aquisicdo dos servicos de nuvem para os trés ambientes, incluindo servidores, dispositivos de rede,
switches, licenciamento de software, storages e demais componentes necessarios para a presta¢do do servigo.

PROCESSO DE HOMOLOGAGCAO COM USUARIOS GESTORES

4.618. Para que a solugdo possa ser encaminhada a homologacdo da area gestora, a CONTRATADA deverad obter
aprovagdo formal da homologagdo técnica realizada pela equipe do projeto.

4.619. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer as evidéncias dos testes e apoiar o servico de homologagdo da
solugdo com os usudrios gestores, enviando toda a documentagdo necessaria para que os testes possam ser realizados,
atendendo aos padrdes exigidos para garantir a qualidade.

4.620. A CONTRATADA devera realizar todos os ajustes apontados pela CONTRATANTE em cada ciclo de homologacao.
Esses ajustes devem ser aprovados pela CONTRATANTE e realizados dentro do prazo previsto no cronograma, sem
custos adicionais.

4.621. A CONTRATADA devera solicitar aprovagao formal da area gestora para que a solugdo possa ser implantada no
ambiente de producdo.

IMPLANTACAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE DE PRODUCAO

4.622. A solugdo devera ser implantada utilizando a estrutura de hardware, software e comunicagdo fornecida pela
CONTRATADA.

4.623. A solugdo so sera considerada implantada quando alcangar niveis de desempenho operacional compativeis com
os tempos de resposta e niveis de servico especificados nos requisitos técnicos, e quando o processamento ocorrer sem
erros. Nesse momento, sera emitido o Termo de Aceite da Implantagdo.

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA, DE ORDEM LEGAL E EVOLUTIVA
4.624. A solugdo devera ser fornecida com garantia contra quaisquer problemas de funcionamento. Durante todo o

periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA oferecera suporte técnico online e disponibilizagdo de todas as novas
versdes (releases) lancadas no mercado, bem como patches de correcdo do software ou novos produtos que venham a
substituir a solu¢do contratada. Este suporte e manutencdo (inclusive evolutiva, com envio de novas versdes) sera
gratuito durante a implanta¢do e remunerado no periodo de 12 meses apds a implantacdo do sistema.

4.625. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os componentes da solugdo durante a implantagao,
incluindo manutencdo corretiva, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, exceto nos mddulos em que a CONTRATANTE
tenha modificado os codigos fonte por iniciativa prépria.

Considera-se como implantac¢do a entrada efetiva em producgdo da Solucdo de Gestdo Integrada de Gestdo Educacional,
ou seja, a disponibilizagdo de todos os mddulos discriminados neste Termo de Referéncia.
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REQUISITOS GERAIS

Preparacdo e Migracdo de Dados

4.626. A CONTRATADA e a CONTRATANTE realizardo conjuntamente um estudo do sistema atual, dos demais sistemas
ou subsistemas correlacionados e de todos os seus componentes para a preparagdo e migracdo de dados para o novo
sistema, bem como o planejamento da conversao.

4.627. A CONTRATANTE serd responsavel pela extracdo dos dados dos sistemas legados, de acordo com os formatos
fornecidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA, por sua vez, serd responsavel pela carga desses dados no novo sistema.
Qualquer corregdo ou ajuste necessario nos dados para que sejam imputados no sistema serd efetuado pela
CONTRATANTE.

4.628. Deverdo ser migradas para o novo sistema todas as informacdes que a CONTRATANTE julgar necessarias, desde
que estejam adequadas ao padrao de qualidade do novo sistema e que exista funcionalidade prevista neste termo de
referéncia para armazenar as informacgdes.

4.629. A execugdo das migragdes deverd ser realizada conforme cronograma definido pela CONTRATANTE, em conjunto
com a CONTRATADA, e dever3 ser feita de forma gradual, ficando a critério da CONTRATANTE a escolha das prioridades
na migragao.

4.630. A base de dados a ser migrada e mantida na solugdo devera considerar os alunos ativos e inativos da UNIVESP,
contendo suas informagdes histdricas registradas no sistema atual.

INTEGRACAO

4.631. A solugdo deverd manter relacionamento e utilizacdo de dados de sistemas internos e externos da UNIVESP,
tanto os atuais quanto os que vierem a ser implantados. Além disso, a solugdo devera manter o relacionamento com
sistemas de outros poderes e esferas regulatdrias e governamentais, com a finalidade de validar os dados a serem
langados.

4.631.1. Rede Bancaria: A solugdo deve prever a integragdao com a rede bancaria para fins de remessa e retorno
de informacgGes dos boletos gerados e recebidos, relacionados aos servigcos eventualmente prestados
aos alunos, compativeis com os padrdes definidos pela FEBRABAN.

4.631.2. Censo do Ensino Superior - INEP/MEC: A solucdo deverd ser compativel com os padrdes definidos pelo
Ministério da Educagdo (MEC) para a prestagdo de informagdes educacionais.

4.631.3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) - INEP/MEC: A solucdo deve possibilitar a
integracdo com os sistemas do MEC para envio de informagdes relacionadas ao Enade, identificando
os alunos que deverdo prestar o exame e enviando esta relagao ao sistema do MEC.

4.631.4. Empresas de Transporte: A solugdo deve possibilitar a integragdo com sistemas de empresas de
transporte, tais como EMTU e SPTRANS.

CUSTOMIZACAO DO SISTEMA
4.632. A solugdo proposta devera ser adaptada pela CONTRATADA para atender as necessidades da CONTRATANTE,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.
4.632.1. A execugao das customizagdes devera seguir os seguintes passos:
4.632.2. Disponibilizar o acesso da CONTRATANTE a solucdo de Gestdo Integrada de Gestdo Educacional na
infraestrutura da CONTRATADA.
4.632.3. Em conjunto com os gestores e técnicos da solugdo, elaborar um documento detalhando cada uma
das adaptagGes e novas implementagGes necessarias.
4.632.4. Elaborar um plano de customizag¢do, priorizando as funcionalidades indicadas nas etapas de
implantagao.
4.632.5. Executar e implantar as customizagdes.
4.632.6. Além disso, deverd considerar a possibilidade de novas customizagGes ndo previstas neste Termo de
Referéncia, mas que sejam necessarias por motivos académicos ou nhormativos futuros.
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REQUISITOS DE AUDITORIAS E CONTROLES

4.633. A solugdo devera preservar um histdrico que contenha, no minimo, quando aplicavel: data e hora, operador,
responsavel pela operagdo, descricdo da operagdo e as informagdes modificadas por operagao. Este recurso deverd
contemplar os eventos que alterem as informagdes dos bancos de dados, de modo a permitir a formacgao de trilhas de
auditoria.

4.634. As informag0es digitadas na solugdo deverdo passar por mecanismos de controle automatizados e pré-definidos.
Para todos os cadastros da solugdo, deverdo existir logs que registrem quem e quando inseriu, alterou ou removeu a
informacgdo, além de armazenar a imagem anterior e posterior dos registros inseridos, alterados ou removidos, com
todas as informagdes neles contidas.

EXECUGAO DAS ATIVIDADES DA SOLUGAO

4.635. A solucgdo devera possibilitar a definicdo das regras de negdcio de forma centralizada, porém segmentada para
cada uma das unidades de ensino da UNIVESP. Além disso, a solugdo deverd permitir que as operagdes das
funcionalidades, em nivel de execucdo, sejam realizadas de forma descentralizada, com as devidas restricdes de
seguranca e algada definidas pela CONTRATANTE.

DA LICENCA DE USO
4.636. A licenga de uso refere-se a permissao para utilizar o sistema e todos os mdédulos contratados, conforme
especificagcGes, funcionalidades e caracteristicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

Servigo de manutengao

DA MANUTENGAO, SUPORTE E EVOLUGAO

4.637. A manutencdo refere-se aos servigos para corre¢dao de erros e falhas nos sistemas, a partir da identificagdo e
abertura de ordem de servico pela Contratante. Tais ordens deverdo ser tratadas imediatamente, corrigindo os defeitos
0 mais breve possivel, conforme SLA estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.638. A Contratada devera fornecer servico de suporte técnico especializado, para a solugdo adquirida, envolvendo
instalagdo, administragdo, gerenciamento, configuragdo, manutengdo, desinstalacdo e resolugdo de problemas,
garantindo o perfeito funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia do contrato.

4.639. O suporte técnico fornecido pela Contratada deverd ser em regime de 8x7, das 08h00 as 22h00, com
atendimento telefénico, por e-mail e online.

4.640. O problema devera ser sanado conforme SLA definido no Termo de Referéncia, contados a partir da abertura do
chamado técnico.

4.641. Constatada a impossibilidade da Contratada em cumprir os prazos estabelecidos, esta deverd apresentar a
Contratante sua justificativa técnica por escrito para avaliacdo e adogdo das medidas cabiveis.

4.642. O gestor do contrato, ou um profissional indicado pela Contratante, deverd ser mantido atualizado sobre as
ocorréncias registradas no chamado técnico desde sua abertura até seu encerramento.

4.643. Deverdo ser disponibilizados backups regulares dos conteudos e das bases de dados, com frequéncia minima
bimestral.

4.644. Durante todo o prazo contratual, a Contratada devera elaborar novas ferramentas para atender a legislagdo
pertinente, bem como realizar melhorias no sistema, levando em consideracdo as sugestfes dos usuarios da
Contratante nas atualizagdes de versdes do sistema.

4.645. A Contratada oferecera servigo de suporte técnico de Tl e de manutenc¢do de forma online, abrangendo toda a
solucdo durante o periodo de vigéncia contratual, apds o término da garantia de funcionamento.

4.646. Os servicos de suporte técnico e manutenc¢do abrangem:

4.647. Manutencgao corretiva: Contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de cddigos de
funcionalidades dos softwares, inclusive os destinados a suportar a integracdo com os softwares dos demais érgaos e
entidades de interesse. A manutengao corretiva altera os softwares para correcao de defeitos.
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4.648. Manutengdo evolutiva: Refere-se ao fornecimento de novas versGes da solugdo, contendo atualizagdo
tecnoldgica e funcional.

4.649. A Contratada devera prestar suporte técnico online para esclarecimentos de duvidas e resolugdo de problemas
relacionados a configuragdo e uso da solugdo, ndo se confundindo com manutengdo. O servigo de suporte técnico
remoto sera prestado exclusivamente as equipes de suporte técnico de Tl e de negdcios da Contratante, de acordo com
a demanda, que serdo responsaveis por interagir diretamente com os usuarios finais.

4.650. O suporte técnico deve ser prestado em regime de 8x7, das 08h00 as 22h00, exceto em feriados nacionais.
4.651. A abertura dos chamados sera efetuada pela Contratante por meio de ligagdo telefénica, e-mail ou on-line
disponibilizado pela Contratada, onde serdo registradas a data e a hora da abertura do chamado, a descri¢do sucinta do
problema e o grau de prioridade do chamado. A partir da abertura, comega a fluir ininterruptamente o prazo para o
inicio do atendimento do chamado, segundo o nivel de prioridade definido no momento de sua abertura. O prazo para
inicio do atendimento técnico serd de acordo com o grau de prioridade classificado por técnico da Contratante, quando
da abertura do chamado. A Contratada devera observar o disposto no ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

Treinamentos

DO TREINAMENTO, CUSTOMIZAGOES E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS EXCLUSIVAS
4.652. Apds o periodo de implantagao, sempre que for necessario o treinamento de servidores, customizagdes de
rotinas padrao do sistema, ou o desenvolvimento de ferramentas exclusivas para uso da CONTRATANTE, as despesas
serdo calculadas com base em horas técnicas, as quais serdo estimadas pela Contratada para cada tipo de servigo
solicitado.

4.653. A estimativa de horas necessarias para a execugdo dos servigos devera ser enviada ao Gestor do Contrato para
anadlise e aprovagao, podendo ser executada somente com autorizagdo expressa do gestor.

A Contratada devera oferecer capacitacdo on-line para o uso do sistema contratado aos funcionarios e demais
selecionados da instituicdo, abordando os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com os grupos de
interesse (equipe docente, multidisciplinar, de apoio, mediagdo e supervisdo, orientadores de polo etc), bem como
formagdo a distancia para treinamento de novos contratados, incluindo tutoriais.

4.654. O publico-alvo para os treinamentos inclui: técnicos, usuarios gestores e usudrios finais multiplicadores
(utilizagdo dos diversos médulos da solugdo de Gestdo Educacional).

4.655. A Contratada devera realizar a capacitacdo tecnolégica mediante treinamento de até 10 (dez) técnicos da
CONTRATANTE, transferindo os conhecimentos necessarios para que estes suportem os usuarios do sistema.

4.656. Os treinamentos deverdo ser realizados via Teams, durante todas as fases de implantacdo, cuja programagao
sera definida durante a fase de planejamento do projeto. Deverao ser planejados:

a) Preparacdo e aplicacdo de treinamento para até 10 (dez) técnicos (em uma turma) para capacita-los a atender
a0s usuarios da nova solugdo.

b) Preparacdo e aplicagdo de treinamento para até 12 (doze) usudrios gestores da nova solugdo (uma turma), a
serem definidos pela CONTRATANTE, para capacita-los a gerenciar o funcionamento, parametrizar, cadastrar
novos usudrios e perfis de acesso, e zelar pelo bom desempenho e cumprimento de todas as regras de uso.

c) Preparacdo e aplicagdo de treinamento para até 20 (vinte) usudrios finais das setoriais de Gestdo Educacional
(duas turmas) para capacita-los a utilizar todas as funcionalidades da solu¢do e atuar como multiplicadores,
caso haja necessidade de reaplicar o treinamento para formagao de novos usudrios ou reciclagem de
treinamentos.

4.657. A Contratada sera responsavel por fornecer o instrutor e o material didatico necessario em meio digital, bem
como pela instalagdo dos sistemas necessarios aos treinamentos, com suas respectivas bases de dados que serdo
utilizadas nos exercicios praticos.

4.658. A Contratada devera propor a estratégia, fornecer a metodologia adequada ao porte do projeto e executa-la,
permitindo um entendimento da estrutura e funcionamento da nova solucdo, possibilitando o conhecimento exato
sobre sua potencialidade e possibilidades.
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4.659. Para cada treinamento a ser realizado, a Contratada, em comum acordo com a CONTRATANTE, devera elaborar
um plano de treinamento onde constardo a estratégia de execugdo e os objetivos a serem alcangados. Os treinamentos
deverdo incluir exercicios praticos e serdo avaliados com base nos critérios estabelecidos no plano de treinamento.
4.660. A CONTRATANTE podera solicitar a repeticdo de um treinamento com outro instrutor, revisando a ementa,
material e/ou carga horaria, caso este ndo tenha atingido os objetivos definidos. Nesse caso, a Contratada deverd
realizar o treinamento em uma data que ndo prejudique o andamento do projeto, sem nenhum custo para a
CONTRATANTE.

4.661. A CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo do instrutor durante o treinamento, caso este ndo esteja
atendendo as expectativas. Nessa situacdo, a Contratada devera substitui-lo sem nenhum custo adicional e sem
comprometer os resultados esperados.

4.662. Todos os treinamentos serdo gravados pela UNIVESP.

4.663. A Contratada deverad incluir em seus custos todos os 6nus relativos ao treinamento.

TREINAMENTO NA SOLUGAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL PARA GESTORES

4.664. A CONTRATADA devera prover a capacitacdo da equipe de coordenacgdo da implantagdo da solucdo, de forma
que essa equipe possa dominar:

a) Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solugdo.
b) Ferramentas da solu¢do em seu nivel basico de funcionamento.
c) Controles e regras de auditoria da solugdo para avaliagdo do desempenho e corre¢do dos dados processados.
d) Parametrizagdo da solugdo, de forma a adapta-la a eventuais mudancas de legislagdo ou regras de negdcio.
e) Gestdo administrativa da solugdo, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribui¢do de senhas.
f)  Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 12 (doze) gestores, com um periodo de dura¢do de cada
turma de, no minimo, 40 horas.
4.665. Devera ser entregue um manual do usudrio da solucdo para cada treinando, em midia digital.

TREINAMENTO NA SOLUGAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL PARA USUARIOS MULTIPLICADORES
4.666. A CONTRATADA deverd prover a capacitagdo de uma equipe inicial de usudrios multiplicadores, que irdo
disseminar os conhecimentos para todos os demais usudrios do sistema dentro da CONTRATANTE. Ao final do
treinamento, os usuarios capacitados deverdao dominar os seguintes conhecimentos:

4.667. Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solugéo.

4.668. Ferramentas da solugdao em seu nivel basico de funcionamento.

4.669. Utilizagcdo de todas as funcionalidades da solugdo que serdo utilizadas pelos usudrios finais.

4.670. Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 20 (vinte) usuarios multiplicadores, divididos em 2 turmas,
com um periodo de durac¢do de cada turma de, no minimo, 40 horas.

4.671. Devera ser entregue um manual do usuario da solu¢do para cada treinando, em midia digital.

ObrigagOes e responsabilidades da Contratada

4.672. |Iniciar as atividades em até 7 (sete) dias a partir da assinatura do contrato.

4.673. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto contratado, conforme a legislacdo vigente.

4.674. Utilizar metodologias, tecnologias e diretrizes definidas para a execu¢do do objeto contratado.

4.675. Prestar orientacdo técnica dentro do escopo desta proposta.

4.676. Informar imediatamente e por escrito ao cliente sobre qualquer anormalidade verificada na execugdo do
objeto contratual.

4.677. Prestar esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre sua atuagdo.

4.678. Indicar um preposto com capacidade técnica para atender as demandas da UNIVESP.

4.679. Durante o primeiro més do contrato, a contratada devera realizar as seguintes atividades para cada item:
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4.680. Participar de reunido inicial com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, para conhecer o contexto e
conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de execugdo do contrato e de
relacionamento de trabalho.

4.681. Organizar um novo encontro para planejamento inicial com a UNIVESP, para identificar e encaminhar as
especificidades da empresa que interfiram na execugdo do contrato, as necessidades de customizagdo e personalizagdo
de identidade visual, interfaces sistémicas e humanas, relatérios e informagdes, bem como o fluxo de operagdes,
atribuicGes e responsabilidades entre as equipes das duas empresas (contratante e contratada).

4.682. Com base na definigdo das atribuicdes e responsabilidades, organizar uma reunido de integragdo entre as duas
equipes (contratante e contratada).

4.683. Informar a contratante, imediatamente, eventuais alteragdes em sua equipe de trabalho.

4.684. Participar de reunides periodicas de analise critica para identificar e tratar necessidades de manutengoes e
adaptagdes necessarias a execugdo do contrato.

4.685. Disponibilizar a UNIVESP um representante oficial da empresa para participar e/ou viabilizar a participacdo de
profissionais necessdrios da contratada em reunides estratégicas para planejamento, redirecionamento de agdes,
analise e estudos de viabilidade, entre outras situacGes necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato
de servigo.

4.686. Dedicar um profissional para atendimento personalizado as demandas da UNIVESP referentes a
operacionalizagdo de todos os servicos relacionados neste Termo de Referéncia.

4.687. Executar todas as parametrizagbes necessarias nos sistemas que atenderdao ao escopo de cada item do
contrato.

4.688. A contratada deverd observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18), bem como
declarar compromisso de conformidade com legislagdo anticorrupgdo (Lei 12.846/13).

ObrigagGes da Contratante

4.689. Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual.

4.690. Utilizar os servigos de acordo com os termos deste Termo de Referéncia, a legislagdo em vigor e os termos de
uso do banco.

Vigéncia do Contrato

4.691. O prazo do contrato sera de 60 meses, a contar da autorizagdo dos servigos, podendo ser prorrogado por igual
e sucessivo periodo, até o limite de 120 meses. A possivel prorrogacdo do contrato, caso haja interesse e concordancia
de ambas as partes, esta pautada no principal objetivo da UNIVESP: oferta de cursos de graduagdo, extensao e pds-
graduacdo na modalidade EaD. Para a instituicdo, a troca frequente e constante de contratacdo podera acarretar:

4.692. Prejuizos pedagdgicos para docentes, técnicos-administrativos e alunos, que terdo que se ambientar a possiveis
novas formas de processos, navegacdo e visualizagdo.

4.693. Aumento de custos ao erario publico devido a necessidade de ambientagdo, migracdo de conteudo e
capacitacdo de toda a comunidade académica, isto é, todos os usudrios que utilizam o sistema.

4.694. Impactos na continuidade dos servigos da UNIVESP, considerando que a capacitagdo e desenvolvimento dos
empregados é um processo continuo e necessario para a manutengdo das operagdes e servigos.
Garantia da contratagao

4.695. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no

percentual e condigGes descritas nas clausulas do contrato.

4.696. No prazo de convocacgdo para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebra¢do da contratacdo, o
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:
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Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢do monetaria do valor depositado;

Il Caugdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente;

M. Fianga bancaria. Feita a opgdo pela fianga bancaria, no instrumento deverd constar a renuncia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

V. Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislagdo que rege a matéria. Caso tal cobertura
ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragdo firmada pela
seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

V. Titulo de capitalizagdo. Serdao admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade instrumento
de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da
legislagdo que rege a matéria.

4.697. A ndo prestagdao da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sang¢des previstas nas normas
pertinentes.

O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagcdo a garantia da contratacdo.

Vistoria
4.698. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

\Etapas do Servigo

Implantagao Inicial do Sistema

5.1. Aimplantacdo inicial do sistema devera ser realizada em até 30 dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogadas por no maximo mais 30 dias, desde que em comum acordo entre as partes envolvidas.

5.2.  Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, a fim de conhecer o
contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de execugao do
contrato e de relacionamento de trabalho.

5.3. Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execu¢do do contrato, as necessidades de
customizagdo e personalizagdo de identidade visual, interfaces sistémicas e humanas, relatdrios e informagdes, bem
como o fluxo de operagdes, atribuicGes e responsabilidades entre as equipes da contratante e contratada.

5.4. Definicdo das atribuicGes e responsabilidades: Serd organizada uma reunido de integragdo entre a contratante e
contratada. A contratada devera disponibilizar um representante oficial para participar e/ou viabilizar a participacio de
profissionais necessarios da contratada em reuniGes estratégicas para planejamento, redirecionamento de acdes,
anadlise e estudos de viabilidade, entre outras situagGes necessdrias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato
de servigo.

5.5. Dedicar um profissional para atendimento personalizado as demandas referentes a operacionalizagdo de todos
os servigos relacionados.

5.6. Executar todas as parametrizagGes necessarias no sistema que atenderao a solicitagdo da CONTRATANTE, com a
implantagdo de no minimo 100% dos itens identificados como inicialmente obrigatérios no Anexo Il deste Termo de
Referéncia, ou seja, um sistema em funcionamento total e em plena utilizagdo pelos alunos, principalmente no que
tange ao Portal do Aluno.
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5.7. Considerar a migragdo minima de dados e informagGes dos cursos, recursos humanos e alunos para o
funcionamento do sistema, incluindo todos os cursos e disciplinas, perfis e dados dos recursos humanos e suporte
pedagdgico, dados pessoais e perfis dos alunos.

5.8. Considerar os treinamentos iniciais previstos neste Termo de Referéncia para o pleno funcionamento do sistema.
5.9. Integragdo com os dois principais sistemas de transporte do Estado de S3o Paulo para emissdo de carteira/cartdo
de transporte estudantil e beneficio escolar: Sdo Paulo Transporte (SPTrans) e Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Sao Paulo (EMTU).

5.10. Integrar com os sistemas que a UNIVESP ja possui contrato:

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem: devera ser realizada a integragdo total, considerando principalmente, mas
ndo se limitando a: autenticacdo/login Unicos; dados e informagdes (usuarios, grupos, infraestrutura, cursos,
grades curriculares, turmas, disciplinas etc.), vida escolar (notas/aprovacgdes de atividades/provas), calendarios,
ensalamentos, entre outros, ou seja, deverd considerar a integracao que automatize os processos contratados
neste Termo de Referéncia; documentagdo em anexo.

b) Assinatura Digital e Eletronica: deverd considerar a integragdo com os sistemas a fim de agregar os fluxos de
assinaturas existentes, considerando, mas n3o se limitando a: autenticagdo/login Unicos, dados e informacdes
de usuarios (candidatos a matricula (ndo alunos), alunos, usuarios da Univesp, etc.), permissdes atreladas aos
seus perfis; documentagdo disponivel em: Certisign.

c) Sistema de Provas: devera ser realizada a integracgdo total considerando principalmente, mas ndo se limitando a:
autenticacdo/login uUnicos; dados das notas das provas, comunicados, informagbes dos alunos matriculados
(status, turma, disciplinas, etc) calendarios, entre outros, ou seja, devera considerar a integracdo que automatize
0s processos contratados neste Termo de Referéncia; documentagdao em anexo.

d) Sistema de Carreiras: devera ser realizada a integracdo total considerando principalmente, mas nao se limitando
a: autenticacdo/login Unicos; dados e informacdes de usuarios (candidatos a matricula (ndo alunos), alunos,
usudrios da Univesp etc.), permissdes atreladas aos seus perfis.

e) Power BI: Prestadora de servigo contratada FIPE: devera ser realizada a integragdo total, disponibilizando todas
as informagdes académicas e de infra para geracdo de Dashboard.

Implantagao final do sistema

5.11. A implantagdo total do sistema dar-se-a com a implantagdo dos itens ndao obrigatdrios na implantagdo inicial
do sistema totalizando a implanta¢do de 100% dos itens relacionados no Anexo Il deste Termo de Referéncia em até 60
dias da data de assinatura do contrato, prorrogdveis por mais 30 dias.

Migrac¢ao de Dados
5.12.  Migracdo de 100% dos dados histdricos do sistema académico atual da UNIVESP para a nova plataforma,

considerando todos os dados restantes disponiveis dos sistemas legados: cursos, recursos humanos, alunos, histéricos
escolares (notas, aprovagoes, reprovacgoes, aproveitamento de estudos etc.).

Alunos ativos
5.13. A remuneracgdo sera realizada por usuario cadastrado como aluno ativo em pelo menos um curso e se dara

somente apds a finalizagdo do item 1 - Implantagdo Inicial do Sistema.

5.14. A manutencdo serd remunerada por aluno ativo mensalmente. Considera-se ativo o usuario com a matricula
trancada, ou seja, ativo é o aluno desde a sua matricula inicial até o desligamento com a instituicdo (seja por
cancelamento ou conclusdo do curso).

5.15. A CONTRATADA disponibilizara relatério mensal sobre os acessos, contendo dados do aluno (Registro académico,
Nome Completo e CPF), primeiro acesso, Ultimo acesso, quantidade de acessos e quantidade de horas de acesso.
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Horas Técnicas
5.16. A remuneragdo se dard pelas horas técnicas utilizadas para customizagdes do sistema de cunho necessario e

de importancia que possam causar prejuizos académicos aos alunos e para integracGes com os sistemas que a Univesp
poderd contratar, ndo listados nas obrigatoriedades que ndo estdo contidos neste Termo de Referéncia.

5.17. O escalonamento deverd considerar até 20.000 horas técnicas que poderdo ser utilizadas para as
customizagdes quando necessarias.

5.18. Cada customizagdo se dara por um projeto previamente acordado pela CONTRATANTE e CONTRATADA por
meio de uma Ordem de Servigo (OS).

5.19. A CONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestdo do sistema da CONTRATANTE para definir o escopo
do projeto, cronograma e como se dara a utilizagdo das horas técnicas para a customizagao.

5.20. A CONTRATADA devera entregar relatorio final, com o projeto realizado, documentacgao de seu funcionamento,
distribuicdo das horas e cumprimento do cronograma.

5.21. Cddigos fonte desenvolvidos no ambito do presente contrato, para os quais haja cobranca de horas técnicas,
nao poderdo ser comercializados para terceiros.

5.22. A CONTRATANTE podera permitir atualizagdes somente do cronograma, ndo sendo possivel o pagamento de
horas técnicas além do previamente acordado.

5.23.  Sera pago mensalmente de acordo com as horas utilizadas, devendo a CONTRATADA apresentar relatorio de
atividade técnica (RAT).

Servigo de operagao

5.24.  Recurso humano dedicado (8x5) a operagdo de rotinas e manutengdo em nivel operacional de base de dados
para sustentar e operar o sistema.

5.25.  Deverdo ser realizadas as atividades descritas no mdédulo “Servigo de Operagao” e outras que eventualmente
possam surgir dentro do dmbito da operagdo do sistema.

5.26.  Sera pago mensalmente por meio de um valor fixo mensal, devendo a CONTRATADA apresentar relatério de
atividade técnica (RAT).

Cronograma de execug¢ao
5.27.  Aimplantagdo do sistema devera considerar os prazos da tabela a seguir.

Item Parcela Produto Prazo de execugao
Disponibilizagdo do ambiente com 100% dos 30 dias apds a assinatura do
Implantagdo inicial do REQUISITOS OBRIGATORIOS do Anexo | deste Termo P . .
1 . . . ~ . contrato, prorrogaveis por mais
Sistema de Referéncia, migracdo do sistema legado e 30 dias
treinamentos
5 Implantacdo final do Disponibilizacdo de 100% dos REQUISITOS 60 dias apds a assinatura do
sistema relacionadas no Anexo | do Termo de Referéncia contrato, prorrogaveis por 30 dias
. ~ . - . 60 dias apos a assinatura do
3 Migragdo de dados Migracdo de todos os dados para o novo sistema P
contrato
. Manutengao e Sustentabilidade dos alunos ativos | Mensalmente apds a implantagao
4 Alunos Ativos . . . ~
no sistema do sistema e migragdo de dados
. ~ . S . - . Mensalmente apds implantagdo
5 Servico de Operagao Disponibilizagdo de servigo de operagao do sistema o b . P :
inicial do sistema
. Horas técnicas utilizadas para customizagdo do
6 Horas Técnicas Zsister:a zag Sob demanda
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5.28. Ositens 4,5 e 6 da tabela acima, eventualmente, poderado ter seu inicio postergado em até 8 meses visando o
cumprimento das atividades letivas do Calendario Académicos, aprovado por portaria interna.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a celebragcdo da contratagdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hipdtese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. \O cronograma de pagamentos devera respeitar os prazos da tabela a seguir.

Item | Parcela Produto Mediggo Prazo de execugdo
Disponibilizagdo do ambiente com 100% dos
1 Implantacdo inicial do REQUISITOS OBRIGATORIOS do Anexo | deste | 100% do valor do 30 dias apos a
Sistema Termo de Referéncia, migragdo do sistema item finalizagao
legado e treinamentos
. G o
Implantagso final do D|spon|b|l|zagao~dos 100% dc?s REQUISITOS 100 % do valor do 30 dias apés a
2 K INICIALMENTE NAO OBRIGATORIOS do Anexo . T
sistema . item finalizagao
| do Termo de Referéncia
3 Migragdo de dados e Migragdo de todos os dados para o novo 100% do valor do 30 dias apos a
Sistema completo sistema item finalizagdo
| ti
. Manutengdo e Sustentabilidade dos alunos 2 uno_all\_/o X
4 Alunos ativos . . valor unitario do Mensalmente
ativos no sistema .
item
5 Servico de Operacdo Disponibilizagdo de. servigo de operagao do Valor mensal Mensalmente
sistema
. . o H acni . )
. Horas técnicas utilizadas para customizagdo ora te_crln_ca X 30 dias apos a
6 Horas Técnicas . valor unitario do .
do sistema item finalizagdo
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Atestados de Execucao dos Servigos para pagamento

7.2. O pagamento dos valores sera executado, integral ou parcialmente, mediante a apresentagao de atestados pela
equipe técnica da UNIVESP, acompanhados de material comprobatério.

7.3. Serd atestado o sucesso no uso do objeto em suas especificagdes deste Termo pela equipe da UNIVESP, bem como
pelos demais usudrios que comp&em o corpo docente, discente e visitantes da institui¢do.

7.4. Caso seja identificado o ndo cumprimento de algum dos requisitos listados neste edital, a UNIVESP indicara os
pontos ndo conformes em relatério a ser enviado em até dois dias Uteis apds o envio do documento de fatura. A glosa
dos valores serd feita de forma proporcional as atividades ndo entregues.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagdo de que cumpriu as
seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Certiddo de regularidade com a Seguridade Social;

b) Certiddo de regularidade com o FGTS;

c) Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da EMPRESA ou outra
equivalente, na forma da Lei;

f) Comprovagdo do respectivo recolhimento do ISSQN acerca do més de competéncia ou més anterior, no caso
de as datas de vencimento da guia respectiva ndo ser compativel com a medi¢do que se relaciona ao periodo
medido.

7.6. Os documentos de cobranca deverdo ser enviados pela CONTRATADA, por meio do sistema de gestdo de
contratos da Univesp.

7.7. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia
ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento
de cobrancga, ndo configurando atraso no pagamento.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O recebimento dos servicos e a avaliagdo da execucdo do objeto para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos observard o disposto nesta se¢do.

8.2. Osservicos executados serao objeto de medi¢do mensal.

8.3. A contratada devera, no primeiro dia util subsequente ao periodo de medi¢do dos servigos, encaminhar ao fiscal
do contrato com os respectivos valores apurados, os documentos que o relatério contendo os quantitativos totais de
cada um dos tipos de servigos realizados que comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais e quaisquer outros documentos necessarios para garantir que a Contratada mantém as condi¢Ges de habilitacdo
e de pagamento.

8.4. Apods receber a documentagdo, o fiscal do contrato tera 03 (trés) dias para lavrar e assinar um termo
circunstanciado, denominado de “ateste” provisorio, no qual constard: os servigos efetivamente comprovados e os
valores a serem pagos a Contratada; a lista de documentos que comprovam que ela mantém as condicGes legais e
contratuais para pagamento e; a referéncia ao relatério de servigos prestados, quando couber.

8.5. Caso sejam identificadas irregularidades, inconsisténcias ou discordancias entre o apurado e o relatado, durante
o processo de analise e apuragdo da documentacdo, o fiscal do contrato devera notificar a Contratada formalmente,
dentro do prazo estabelecido para a emissdo do "ateste” provisério, solicitando que corrija todas as irregularidades e,
se necessario, forneca documentos complementares que auxiliem na comprovagdo do cumprimento das obrigacGes
exigidas pelo termo de contrato e pela legislacdo, fazendo ajustes nos relatérios, de forma que estes correspondam aos
servigos efetivamente apurados durante o periodo de medigdo dos servigos.

8.6. Em casos excepcionais, a Contratada poderd apresentar justificativa para eventuais inconformidades na
execugao contratual, que podera, apds manifestacdo formal da area demandante, ser aceita pelo fiscal mediante termo
circunstanciado que apresente justificativa declarando que ndo houve prejuizo a Administracdo ou que estd
comprovado ser resultante de atos da administragdo, de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
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incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou
fato do principe, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.7. Em casos de divergéncias de apuragdo ou irregularidades que ndo sejam impeditivos do pagamento parcial e que
ndo sejam sanadas no prazo estabelecido neste inciso, o fiscal deverd emitir um "ateste” provisério PARCIAL,
contemplando apenas os valores apurados como devidos, ficando as divergéncias em suspenso até conclusdo da
apuragao, quando fard jus a um "ateste” provisdrio especifico com o valor remanescente, se for o caso.

8.8. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado
com a comprovac¢ao da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 17, X, Art.18, VI do Decreto estadual
n? 68.220, de 2023).

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério detalhado ou, em havendo

mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.12. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133,
de 2021).

8.13. Osservicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los para recebimento definitivo.

8.15. Ao receber os autos contendo o "ateste” provisério dos servicos, um responsavel da Equipe Técnica de LicitacGes
e Contratos devera, em um prazo de até 2 (dois) dias, conferir se a documentagdo apresentada é suficiente para inicio
do processo de autorizacdo do pagamento e estando tudo conforme, devera declarar a conferéncia, datando e
assinando a respectiva conferéncia.

8.16. Dada conformidade aos autos, pela Equipe Técnica de Licitagcdes e Contratos, esta retornara os autos ao Fiscal
do Contrato que devera, no prazo de 01 dia util, enviar ao preposto da contratada uma cépia do "ateste” provisorio
para que este tome ciéncia formalmente e providencie a emissdo da nota fiscal/fatura.

8.17. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.18. ndo tenha produzido os resultados acordados;

8.19. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima
exigida; ou

8.20. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou os tenha utilizado
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.21. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentac¢do dos originais da nota fiscal/fatura ao
fiscal do contrato.

8.22. Osservicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do da autoriza¢do para emissdo
da Nota Fiscal ou Fatura respectiva, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente para a fiscalizagao,
apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
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constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento (Decreto estadual n? 68.220, de
2023, art. 18, VII);
8.24. Realizar o relatério de apuragdo no sistema, discriminando a parcela a ser deduzida do quantitativo contratado,

registrando no sistema de controle da UNIVESP;

8.25. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdes apresentadas, denominado: Atestado de Recebimento Definitivo dos Servigos;

8.26. Anexar ao processo administrativo a Nota fiscal e o respectivo relatdrio de apuragao, €;

8.27. Enviar a documentagdo pertinente ao setor pertinente aos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.28. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, com a comunicag¢do ao

Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.29. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.30. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

8.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais
(art. 79,1, e §§ 22 e 32, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n?
67.608, de 2023). |

8.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os

elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

8.32.1. o prazo de validade;

8.32.2. adata da emissdo;

8.32.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.32.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.32.5. ovalora pagar; e

8.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.33.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizagdo da situagdao, sem 6nus ao Contratante.
8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.35. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n? 67.608, de 2023).

8.36.  Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacado,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.37.  Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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8.38.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentac¢do da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos
do art. 29, inciso Il, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente na

forma da legislagdo aplicavel (art. 22, inciso I, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023, c/c o art. 12 do Decreto estadual

n232.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata

temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

8.42.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera
ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar pela
comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 82 da Lei estadual n2 12.799,
de 2008.

8.43.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.44. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
qgue nao haja indicagdo de reten¢do na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses
anteriores.

8.44.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,

nao sofrerad a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢iio de procedimento de LICITACAO, na modalidade pregio,
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. Oregime de execuc¢do do contrato serd de empreitada por preco unitério.

Exigéncias de habilitagdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢Ges subsequentes deste item
8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
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Habilitagdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacgdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco
de 2020;

9.9. Sociedade simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.12. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso\;
9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN,
9.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos

do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
9.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
\de pessoa fisica (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021 c/c Decreto estadual n?

67.608, de 2023), ou \de sociedade simples;
9.20. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;
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9.20.1.Caso o fornecedor esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do
plano de recuperacao judicial ou a homologagdo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso;

Qualificagdo Técnica

9.21. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o
cumprimento das obriga¢Ges objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacdo;

9.22. Comprovagao de capacidade operacional para execugdao de servigo similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentagao de
certiddo(Ges) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

9.23. No ato da licitagdo, antes da realizagdo da POC, o Licitante deverd apresentar documentos que demonstrem
expertise e experiéncia em desenvolvimento de sistemas, comprovada por meio do objeto do instrumento de
constituigdo da empresa.

9.24. Devera ser apresentado pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica que comprove, no minimo, 50% dos
quantitativos atuais da Univesp. Para fins da comprovagdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(0es) devera(3do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

9.24.1. Capacidade de implanta¢do e manutencdo de Sistema Académico com, no minimo, 45.000 alunos. A
titulo de informacdo, a Univesp informou um total de 90.732 alunos no CENSO da Educagdo Superior
2024.

9.24.2. Capacidade de gerenciamento de uma base de dados legada com aproximadamente 100.000 alunos de
graduacdo e pds-graduacdo, sendo que ja passaram pela Univesp mais de 200.000 alunos;

9.24.3. Capacidade de processar informagdes de mais de 1.000 profissionais envolvidos na operagdo académica
(técnicos administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo etc.), sendo que a Univesp conta
hoje com mais de 2.000 profissionais trabalhando simultaneamente;

9.24.4. Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma centralizada,
segura e auditavel.

9.25. Os subitens acima serdo comprovados por meio de apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica, tendo
como referéncia o modelo do Anexo | — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica. Este atestado podera ser
acompanhado de documentos comprobatdrios adicionais.

9.26. O sistema contratado devera garantir, no minimo, 100% dos REQUISITOS OBRIGATORIOS identificados no Anexo
Il deste Termo de Referéncia em pleno funcionamento, possibilitando que os demais requisitos, identificados como
REQUISITOS INICIALMENTE NAO OBRIGATORIOS, sejam customizados num prazo maximo de 60 dias apds o inicio do
contrato, prorrogaveis por mais 30 dias.

9.27. As especificacdes técnicas exigidas no edital refletem o MINIMO de qualidade e caracteristicas do sistema a ser
adquirido, permitindo claramente a oferta de servigos superiores aos solicitados.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

9.29. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual
do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Prova de Conceito
9.30. Devera ser entregue também, antes da realizagdo da Prova de Conceito, o detalhamento técnico que devera
incluir a seguinte documentagao:
9.30.1. Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos.
9.30.2. Descritivo dos perfis e atribuicGes das equipes responsaveis pelo atendimento, desenvolvimento e
manutengdo da plataforma, solugdes e infraestrutura. Documento com descri¢do detalhada de toda a
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topologia e arquitetura da infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e backup, que
devem estar em modelagem Saa$ (Software as a Service) ou Paa$ (Platform as a Service).

9.30.3. Documento com descri¢do detalhada da politica de backup e restauragdo dos sistemas.

9.30.4. Apresentacdo de descritivo detalhado especificando a conformidade da solugdo proposta com as
normatizacdes da W3C/WCAG nos quesitos de acessibilidade.

9.30.5. Documento com detalhamento de como os servigos serdo fornecidos aos usuarios finais, incluindo
estimativas de velocidade de banda para upload e download por usudrios, nUmero maximo de conexdes
por usuario e tempo médio de carregamento das pdaginas para usuarios no Brasil.

9.30.6. Documento com detalhamento do servigo de suporte e monitoramento.

9.30.7. Documento com descrigdo detalhada sobre as APIs (Application Programming Interface) dos sistemas
para desenvolvimento de integragdes, funcionalidades e personalizagdes.

9.30.8.Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas para possibilitar consultas e
andlises dos dados.

9.31. Sera solicitada, no momento da licitagdo, uma prova de conceito (POC) para aferir o atendimento as
especificagGes técnicas. Caso ndo atendida, implicara em desclassificagdo e passagem ao proximo colocado.

9.32. Serdo julgadas por meio das documentagdes, ou quando necessario (a ser julgado pela comissdo da POC), por
meio de apresentacdo do sistema: a capacidade geral da plataforma cloud, arquitetura e interfaces, além da qualificagao
das equipes envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e atendimento deverdo atender a 100% dos REQUISITOS
OBRIGATORIOS relacionados no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

9.33. Serdo julgadas por meio da apresenta¢do do sistema: UX; multiplataforma, multidispositivo, multissistema,
multinavegador, multilingue; gestdo administrativa; gestdao do sistema; cadastro — estrutura organizacional, alunos e
pessoas; cadastro docente e suporte pedagdgico; comunicagdo; cursos — estrutura pedagdgica; cadastro de ofertas de
disciplinas; gestdao de turmas, disciplinas, modulos, créditos, unidades curriculares e séries; gestdao de usudrios; gestdo
de turmas; processo seletivo (vagas, inscri¢cGes, candidatos, transferéncias externas, etc.); ingresso de alunos; portal do
aluno; gestdo de matriculas e rematriculas; vida escolar (frequéncia, rendimento, notas, desenvolvimento, diario,
avaliagBes, calendario, ano letivo, histérico, anotagdes, etc.); acervo digital académico; expedi¢cdo de documentos do
estudante; emissdo de carteira de estudante e controle de acesso; prontudrio académico; trabalho de conclusdo de
curso (TCC); escolhas de grupos de Pl e TCC, gestdo de ensalamento, requerimentos, transferéncia de polo,
processamento em lote de trancamentos, jubilamentos, cancelamentos de matriculas, renovagao semestral, emissao
de diploma XML, programacdo de colacdo de grau, estagio; biblioteca; avaliagio de desempenho dos alunos;
encerramento do aluno; relatdrios académicos; quadro de notas e banco de questdes.

9.34. A contratada devera disponibilizar ambiente funcional com dados ficticios, permitindo a execucdo de operagdes-
chave (matricula, langamento, relatdrios etc.) durante periodo de 5 dias para validagdo da aderéncia

9.35. Os dados e informacgdes que fardo parte da apresentacdo e demonstracdo do sistema pela empresa deverdo ser
de pelo menos 70.000 alunos ficticios, ficando a Univesp isenta de qualquer responsabilidade legal quanto a Lei Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdes vigentes sobre o assunto.

PRAZO PARA ELABORACAO E DEMONSTRACAO DA POC
9.36. Apos a etapa de habilitagdo documental, a sessdo de Pregdo serd suspensa para a realizagdo da POC. A POC tera

uma dura¢do maxima de até 5 (cinco) dias Uteis, dentro do horario comercial (10h as 18h), iniciando-se em até 2 (dois)
dias Uteis apds a suspensdo do pregdo, data que serd definida pelo pregoeiro responsavel. Dentro desse prazo, a
Licitante devera comprovar todos os itens do roteiro da POC.

9.37. A empresa tera até as 18h00 do quinto dia para concluir a POC e realizar sua(s) demonstragdo(des) on-line via
Teams.

9.38. A(s) demonstragdo(des) deverdo serdo gravadas pela plataforma Teams.

9.39. Serdo considerados Uteis os dias de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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9.40. A avaliagdo do sistema apresentado pela licitante vencedora sera realizada por uma comissdo avaliadora
especial, nomeada através de Portaria para este fim.

9.41. Somente participara da fase de demonstragdo a empresa vencedora da etapa de lance e devidamente habilitada.
9.42. O representante da Licitante devera estar presente durante a diligéncia.

9.43. Na&o serd permitido o uso de apresenta¢des em slides ou videos; a apresentagdo deve ser exclusivamente por
meio do sistema em ambiente web durante a realizagdo da prova de conceito.

APRESENTACAO DA POC
9.44. A apresentacdo deverd incluir documentacdo e demonstracdo do sistema, indicando o desempenho do

proponente na prestacdo de servigos de desenvolvimento a outros clientes, acompanhada de 3 (trés) cases, com as
respectivas fichas técnicas.

9.45. Sera julgada a capacidade técnica revelada pela Licitante no atendimento a outros clientes, de acordo com as
amostras dos cases incluidos. Este item ndo exclui a obrigatoriedade do Atestado de Capacidade Técnica.

9.46. Como requisito indispensavel para homologacdo e adjudicagdo do objeto desta licitagdo, o software oferecido
pela empresa licitante vencedora devera atender, 8 100% dos itens classificados como REQUISITOS OBRIGATORIOS no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

9.47. A forma e ordem de apresentagdo serdo de responsabilidade da empresa, devendo seguir um ordenamento
légico e fechado por itens, mas ndo necessariamente pelos subitens. A qualquer momento, podera ser discutida pela
empresa ou pela equipe responsavel pela POC a mudanga no formato de apresentagao

9.48. Sera solicitada, no momento da licitacdo, uma prova de conceito (POC) para aferir o atendimento as
especificagles técnicas. Caso ndo atendida, implicara em desclassificagdo e passagem ao proximo colocado.

9.49. Serdo julgadas por meio das documentagdes, ou quando necessario (a ser julgado pela comissdao da POC), por
meio de apresentac¢do do sistema: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando os itens obrigatérios conforme
Anexo |l arquitetura e interfaces, além da qualificagcdo das equipes envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e
atendimento.

9.50. Serdo julgadas por meio da apresenta¢do do sistema: UX; multiplataforma, multidispositivo, multissistema,
multinavegador, multilingue; gestdo administrativa; gestdao do sistema; cadastro — estrutura organizacional, alunos e
pessoas; cadastro docente e suporte pedagdgico; comunicacdo; cursos — estrutura pedagdgica; cadastro de ofertas de
disciplinas; gestdao de turmas, disciplinas, modulos, créditos, unidades curriculares e séries; gestdao de usudrios; gestdo
de turmas; processo seletivo (vagas, inscri¢cées, candidatos, transferéncias externas, etc.); ingresso de alunos; portal do
aluno; gestdao de matriculas e rematriculas; vida escolar (frequéncia, rendimento, notas, desenvolvimento, didrio,
avaliagGes, calendario, ano letivo, histérico, anotagGes, etc.); acervo digital académico; expedi¢do de documentos do
estudante; emissdo de carteira de estudante e controle de acesso; prontudrio académico; trabalho de conclusdo de
curso (TCC); escolhas de grupos de Pl e TCC, gestdo de ensalamento, requerimentos, transferéncia de polo,
processamento em lote de trancamentos, jubilamentos, cancelamentos de matriculas, renovagdao semestral, emissao
de diploma XML, programacdo de colacdo de grau, estagio; biblioteca; avaliagio de desempenho dos alunos;
encerramento do aluno; relatdrios académicos; quadro de notas e banco de questdes.

9.51. Os dados e informacgdes que fardo parte da apresentacdo e demonstracdo do sistema pela empresa deverdo ser
de pelo menos 70.000 alunos ficticios, ficando a Univesp isenta de qualquer responsabilidade legal quanto a Lei Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdes vigentes sobre o assunto.

Outras comprovagoes
9.52. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, pardgrafo Unico, da
Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacgdo, ao disposto no art. 52-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacdo prevista no art. 52-D, ambos da Lei n2 6.019, de 1974, com redac¢ao dada pela Lei n? 13.467

de 2017, quando o caso;

9.53. Tratando-se de consorcio:
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9.53.1.

9.53.2.

9.53.3.

9.53.4.

9.53.5.
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Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos
consorciados, o qual deverd incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designagdo do consércio e sua composicao;

b) Finalidade do consdrcio;

c) Prazo de duragdo do consdrcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;

d) Endereco do consdrcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;

e) Definicdo das obriga¢Oes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagGes especificas;

f)  Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagdo;

g) Indicacdo da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que deverd ter
poderes para receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacao e praticar todos
os demais atos necessarios a participacdo na licitagdo e execugdo do objeto contratado, sendo
responsavel pela representa¢do do consorcio perante a Administragao;

Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composi¢cdo modificada sem
a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagao,
observado o prazo de duragao do consércio, definido na alinea “c” desta subdivisado;

O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacgdo, a constituicdo e o
registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao;

Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitagdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no
inciso Il do caput do art. 15 da Lein? 14.133, de 2021;

Ainabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consadrcio.

9.54. Tratando-se de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021:

9.54.1.

9.54.2.

9.54.3.

9.54.4.
9.54.5.

9.54.6.

9.54.7.

A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso X,
21, inciso l e 42, §§22a 62 da Lein2 5.764, de 1971;

A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados;

Edital de convocacgdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes
nessa assembleia;

Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licita¢do;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n2 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador;
Documentacdo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacdo a ser
apresentada para atendimento as subdivisOes anteriores.

Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o resultado

do julgamento das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observancia do disposto no Decreto
estadual n? 67.888, de 17 de agosto de 2023.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

11.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

l.
Il
Il
V.

Gest3o/Unidade: 481201;

Fonte de Recursos: 150010001;

Programa de Trabalho: 12364480761370000;
Elemento de Despesa: 33904090;

11.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)

financeiro(s) subsequente(s) serad indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

S&o Paulo, 15 de abril de 2025.

Bruno Miyasato

Assessor Técnico
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ANEXO | - Atestado de Capacidade Técnica (*)

[Razdo social e CNPJ da entidade emitente]

Atestamos, para fins de comprovagdo de capacidade técnica nos termos do art. 67, §12 e do art. 70 da Lei n?
14.133/2021, o desempenho anterior da [Licitante] na prestagdo de servicos, no periodo de [data de inicio] a [data de

término ou até a presente data, caso vigente], conforme descri¢cdo detalhada a seguir:

= Implantou e gerenciou sistema académico em instituicdo com [nimero] de alunos de forma simultanea;

=  Gerenciou base de dados legada com pelo menos [nimero] de alunos de graduagao e pds-graduacgao;

=  Processou informagdes relativas a [niUmero] profissionais envolvidos na operagdo académica (docentes,
técnicos, mediadores, orientadores de polo, entre outros);

= Controlou, de forma centralizada, segura e auditavel, os processos académicos e administrativos da

instituicao.

Por fim, atesto que a prestagao foi realizada de forma satisfatoria.

[Nome e Assinatura do responsavel legal da empresa emitente do atestado]

(*) Este anexo apresenta uma sugestdo de Atestado e ndo serd cobrada a equivaléncia do documento e sim a

declaragdo do contetdo acima
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ANEXO Il - Requisitos para Prova de Conceito

Item Subitem Obrigatério
1. Garantir a experiéncia do usuario (User Experience - UX) é
EXPERIENCIA DE USUARIO | uma das principais premissas, pois o objetivo da UNIVESP é .
. - . . Sim
(UX) assegurar a maior usabilidade possivel do sistema. Para
tanto, a interface deve:
EXPERIENCIA DE USUARIO o ,
2. Direcionar o foco. Sim
(UX)
EXPERIENCIA DE USUARIO . G o . .
(UX) 3. Criar e possibilitar hierarquia visual e de conteudo. Sim
4, Pressupor agées do usudrio, seguindo os principios
de:
Atender de forma imediata as intera¢des do usudrio, com
dinamismo e hierarquias de visualizagdo intuitivas.
Usabilidade e Responsividade: funcionar em diversos
dispositivos sem perda de informacao, layout ou
funcionalidade. Os recursos da plataforma devem ser
desenhados a partir da versdo mobile (mobile first).
EXPERIENCIA DE USUARIO Conducao do usudrio utilizando setas, pistas direcionais e .
contrastes. Sim
(UX)
Utilizacao de fontes que garantam boa legibilidade em
qualquer tipo de tela e resolugao.
Facilidade para localizagdo, uso e organizagao de menus.
Facilidade de navegacdo na interface, com acesso a
informacdo principal com o menor nimero de cliques
possivel, sem criacdo de barreiras. Op¢des de voltar, avancgar
e fechar devem ser facilmente localizaveis.
EXPERIENCIA DE USUARIO 5. - Manter a |dent|dz.:\de UNIVESP,,a fim de que os .
(UX) usuarios sofram o menor impacto possivel causado por Sim
mudancas inerentes a esta contratacao.
6. E responsabilidade da Licitante garantir os requisitos
EXPERIENCIA DE USUARIO | de usabilidade por meio da disponibilizacdo de servigos que Sim
(UX) contem com a expertise de profissionais especializados em
UX.
MULTIPLATAFORMA, 1. Desktops/notebooks: Windows, macOS, Linux e
MULTIDISPOSITIVO, outros sistemas que sejam langados no mercado durante o Sim

MULTISSISTEMA,

contrato. Compativel com navegadores como Google
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MULTINAVEGADOR, Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer,
MULTILINGUE Apple Safari, Opera e outros que sejam lancados no mercado
durante o contrato.

2. Dispositivos moveis: Tablets e smartphones com
sistemas operacionais Android e iOS, e outros que sejam
langados no mercado durante o contrato. Compativel via
aplicativos disponibilizados nas lojas especificas e por meio
de navegadores como Google Chrome, Apple Safari, Opera e
os navegadores nativos de cada sistema operacional mével
citado, ou outros que sejam langados no mercado durante o
contrato.

MULTIPLATAFORMA,
MULTIDISPOSITIVO,
MULTISSISTEMA,
MULTINAVEGADOR,
MULTILINGUE

Sim

1. Como premissa institucional, a conformidade com
as Diretrizes de Acessibilidade normatizadas pelo W3C deve
ser observada ndo apenas pelos requisitos minimos, mas
com a maior observancia possivel.

ACESSIBILIDADE Sim

2. Responsividade: Funcionar em diversos dispositivos,

ACESSIBILIDADE . o . .
sem perda de informacao, layout ou funcionalidade.

Sim

3. Configuracdes de Acessibilidade: Permitir que o
ACESSIBILIDADE usuario configure contraste de cores e tamanho da fonte de Sim
texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica original.

4, Compatibilidade com Leitores de Tela: Ser
compativel com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e
os nativos do Android e i0S), garantindo que as funcbes de
acesso pelo teclado correspondam as fungdes padrao.

ACESSIBILIDADE Sim

ACESSIBILIDADE 5.. Navegacao S|mpI|f|c?da: Possibilitar a navegacao Sim
simples por teclas de navegacao e atalho.

6. Semantica Apropriada: Utilizar semantica adequada
na codificagao dos sistemas para garantir acessibilidade e
estrutura de navegacdo, separando conteuldo, apresentacdo
e comportamento em camadas distintas.

ACESSIBILIDADE Sim

7. Anexos e PDFs: Impedir anexos em formatos de imagem e
garantir que os PDFs anexados atendam aos requisitos
minimos de acessibilidade, sendo salvos como PDF e ndo
impressos como PDF (imagem, ilegivel para leitores de tela).

ACESSIBILIDADE Sim

8. Compatibilidade com Softwares de Tradugado: Ser
ACESSIBILIDADE compativel com softwares de tradugao de portugués para Sim
libras, como o Vlibras.

ACESSIBILIDADE 9. Textqs Alternativos: Permitir a mserg.ao de textos Sim
alternativos (texto alt) que descrevam imagens.

10. Inclusdo na Prova de Conceito: Incluir pessoas com
ACESSIBILIDADE deficiéncia (no minimo, auditiva e visual) na prova de Sim
conceito para avaliacdo das ferramentas.

1. A Licitante fornecera toda a infraestrutura
necessaria para a operagao do sistema, garantindo total
INFRAESTRUTURA E flexibilidade na atualizacdo e adogdo de novas tecnologias, Sim
SUPORTE modularidade e escalabilidade dindmica. Isso permitird o

aumento no numero de usuarios, cursos, polos, instituicdes,
perfis, acessos, interagdes, ambientes, componentes
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curriculares, conteudos, requisicdes, armazenamento ou
processamento, sem comprometer o desempenho, a
disponibilidade ou a qualidade dos servicos.

2. Os sistemas deverao ser hospedados em
datacenters com servidores espelhados, redundancia de
conexao a internet, sistema de refrigeracao, controle de

INFRASEJS:g;ITéJRA E umidade, backup e fornecimento de energia, assegurando Sim
uma disponibilidade minima de 99,9%. Além disso, deve-se
garantir a seguranca de acesso restrito, controlado e
identificado das instalacées
INFRAESTRUTURA E 3. Requer suporte a escalabilidade automatica Sim
SUPORTE horizontal e vertical conforme demanda.
4. Balanceador de cargas compativel com sessGes
persistentes (Sticky sessions) e armazenar os dados da
INFRAESTRUTURA E sessdo em uma base de dados compartilhada externa para N3o
SUPORTE aplicacoes com alta exigéncias de respostas rapidas e
processamento dindmico com estrutura de dados em
memoaria, como Redis.
INERAESTRUTURA E 5: A Lici.tante oferecera .supo.rte inint.errAupt.o, 24 horas por .
SUPORTE f:ha, 7 (j|as‘ por §gmana, incluindo ?SS|s:tgnC|a baseada em Sim
inteligéncia artificial para resolucdo rdpida de problemas.
4, Conectividade:

a) A infraestrutura deve possuir links adequados ao
consumo, prevendo folgas para acessos simultaneos, com
redundancias légicas e fisicas. A utilizagdo de uma API
Gateway simplifica a comunicagdo entre clientes e servigos,
melhora a seguranca e facilita a gestdo de trafego em
arquiteturas complexas. Além disso, firewalls devem garantir
a seguranca contra invasoes, roubos e ataques de negagao
de servigo, entre outras ameagas conhecidas no mercado
tecnoldgico.

CONECTIVIDADE Sim
b) Os usuarios ndo devem enfrentar restricdes de banda para
upstream e downstream.

c) A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢do e
resposta do servidor) deve ser inferior a 100ms.

d) A velocidade minima de upstream e downstream para
acesso aos servicos deve ser de 4.000 Kbps por usuario.

e) A velocidade de carregamento das paginas ndo deve
exceder 5 segundos.

CONECTIVIDADE 5. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sim
Sockets Layer (SSL).
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6. Os sistemas devem ser monitorados
continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano, com logs detalhados de erros, identificacao de
gargalos, utilizacdo, desempenho e disponibilidade.

CONECTIVIDADE Sim

7. Devera ser contemplada a disponibilidade de
CONECTIVIDADE ambientes extras e independentes de homologacao e testes Sim
para versionamento de correc¢des e novas funcionalidades.

8. E essencial garantir a disponibilidade de ambientes de
teste e homologacdo, atualizados semanalmente com a base
de producdo. Isso permite o versionamento de corre¢des e
novas funcionalidades, refletindo o uso real dos usudrios.

CONECTIVIDADE Sim

9, Deve ser de alta performance (SAS 15k/SSD/Flash
no minimo), configurado com protegdes por paridade (Raid)
ARMAZENAMENTO adequadas a solugdo proposta. Os volumes de dados e
(STORAGE) aplicacGes devem permitir expansao online para evitar
paradas do servico. A Licitante deve também fornecer
relatérios mensais de consumo e crescimento dos dados.

Sim

10. A licitante deve implementar uma rotina de protecdo de
dados utilizando plataformas de mercado, permitindo
politicas de retencdo customizadas as necessidades da
UNIVESP. E necessario informar os locais de armazenamento Sim
dos backups e realizar testes periédicos de restauragdo dos
dados e do ambiente para validacado e certificacdo da
seguranca da informacao.

PROTECAO DE DADOS
(BACKUP)

1. Os backups, histdricos de usudrios e registros de acessos
devem ser mantidos por pelo menos 10 anos, mesmo apds o
término do contrato. Caso o contrato ndo seja renovado, o
fornecedor sera responsavel por disponibilizar o histérico
para a base do novo fornecedor.

2. A politica de backups e recuperac¢ao deve ser descrita e
fornecida, permitindo intervalos didrios, semanais,
quinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e
anuais.

a) Backups diarios e semanais: Devem ser mantidos por pelo Sim
menos trés meses.

b) Backups semanais e quinzenais: Devem ser mantidos por
pelo menos seis meses.

c) Backups mensais, bimestrais e trimestrais: Devem ser
mantidos por pelo menos um ano.

d) Backups semestrais e anuais: Devem ser mantidos durante
todo o periodo do contrato, acrescidos de cinco anos
adicionais. Em caso de término do contrato sem renovacao,
o fornecedor sera responsavel pela transferéncia desses
backups para a base do novo fornecedor, se aplicavel.

RETENGAO DE BACKUPS E
REGISTROS

10. A Licitante devera realizar testes mensais de
DISPONIBILIADADE DE restauracao de dados em seus computadores, permitindo

DADOS testes de integridade ou manipulagdo de dados, conforme
necessario.

Sim
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11. Quaisquer indisponibilidades devem ser notificadas
a UNIVESP.

a) Indisponibilidades previstas devem ser notificadas com
DISPONIBILIADADE DE pelo menos duas semanas de antecedéncia. Sim
DADOS
b) Indisponibilidades emergenciais e/ou ndo previstas devem
ser comunicadas a UNIVESP imediatamente, com previsao
de reestabelecimento conforme as cldusulas de

disponibilidade e atendimento.

12. A licitante deve disponibilizar no minimo um Gestor
de Projeto para atuar junto a UNIVESP, de segunda a sexta-
feira, em horario comercial, durante os processos de
implantacdo e migracdo de dados.

GESTAO DE PROJETOS Sim

13. A solucdo deve oferecer suporte a autenticacao de
AUTENTICACAO E usuarios utilizando o padrdao SAML 2.0, sendo desejavel que
INFRAESTRUTURA também suporte os protocolos OpenlD Connect (OIDC) e
OAuth2.

Sim

14. A CONTRATADA deve prover toda a infraestrutura,
incluindo todos os softwares utilizados, responsabilizando-se
AUTENTICACAO E por toda a operacao, configuracdes e parametrizacdes do
INFRAESTRUTURA sistema operacional e dos aplicativos de infraestrutura,
como servidores web e Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD's) envolvidos na solugao.

Sim

15. A solucdo deve permitir escalabilidade automatica
de processamento em “n” servidores fisicos e/ou virtuais,
ESCALABILIDADE E com balanceamento de carga, ficando a cargo da

ARQUITETURA CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos
computacionais necessarios para uma utilizagao
performatica da solugdo.

Sim

16. O sistema deve oferecer suporte a requisi¢cdes
assincronas e em lote para otimizar o desempenho, bem
como integrar filas de mensagens para o processamento
assincrono em segundo plano. Em situac¢oes de falha, o Sim
sistema deve reprocessar automaticamente os casos
afetados e registrar logs detalhados, identificando os erros
persistentes quando necessario.

ESCALABILIDADE E
ARQUITETURA

17. Implementag¢do de cache em multiplos niveis, incluindo
cache na borda (CDN), cache na aplicagdo e cache de API Sim
para otimizar o desempenho do sistema.

ESCALABILIDADE E
ARQUITETURA
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18. Cada camada deverd possuir as seguintes especificacdes:
a) Camada de Apresentacdo: Responsavel pela interface
interativa com os usuarios. Pode ser implementada
internamente na aplicacdo e/ou por meio de aplicacBes
externas desenvolvidas com frameworks modernos, como
React, Angular ou Vue.js, consumindo APIs RESTful ou
GraphQL.

Deve manter-se desacoplada das regras de negdcio e da
persisténcia de dados, assegurando uma separacao clara de Sim
responsabilidades. Quando implementada como aplicacdo
externa, a comunicacdo com a légica de negdcio deve
ocorrer via HTTP/HTTPS assim como na aplicagdo interna,
mas com autenticacdo e seguran¢a modernas, como OAuth2
e JWT.

ESPECIFICACOES DE
CAMADAS

Além disso, a interface deve seguir os padrdes visuais
definidos pela UNIVESP, com suporte a temas e
customizacdes dinamicas.

19. Camada de Negdcio: Responsavel por centralizar e
executar a ldgica de negdcio da aplicagdo. Deve ser
estruturada de forma modular, podendo ser implementada
como uma aplicacdo monolitica ou por meio de APIs
independentes, com possibilidade de conteinerizacdo e
orquestragao por ferramentas como Kubernetes ou
equivalentes. Essa camada deve manter-se desacoplada da
apresentacdo e da persisténcia, promovendo a separacao de
responsabilidades. A comunicacdo com a camada de
persisténcia deve ser feita por meio de chamadas Sim
estruturadas (como APlIs internas, bibliotecas ou ORM). As
credenciais de acesso a bancos de dados e outros recursos
sensiveis devem ser armazenadas de forma segura,
utilizando criptografia em repouso e em transito (TLS/SSL). A
aplicacdo da ldgica de negdcio pode ser isolada em
containers/instancias, sempre que necessario, para garantir
escalabilidade e resiliéncia, com praticas de Integracao
Continua e Entrega Continua (CI/CD) para facilitar o
desenvolvimento, testes e atualiza¢des do sistema.

ESPECIFICAGCOES DE
CAMADAS

20. Camada de Persisténcia: Responsavel pelo
armazenamento e recuperacao de dados, pode ser composta
por bancos de dados relacionais ou NoSQL, conforme os
requisitos da aplicacdo. Em uma arquitetura moderna, o
acesso ao banco de dados deve ser feito por meio de uma
camada de abstracao, como APIs ou servicos de dados, que Sim
garantem a normalizacao e integridade dos dados. A
comunicagdo com o banco de dados fisico deve ser restrita e
realizada apenas por essa camada, utilizando praticas como
backup automatizado e escalabilidade horizontal. Além
disso, o uso de banco de dados em nuvem, como Amazon

ESPECIFICACOES DE
CAMADAS
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RDS ou Google Cloud SQL, pode ser adotado para alta
disponibilidade e performance.

21. A solugdo deve garantir uma experiéncia de
usuadrio intuitiva e eficiente, permitindo que o usuario final
REQUISITOS ADICIONAIS | personalize e parametrize as funcionalidades de negdcio Sim
diretamente no sistema, sem afetar o desempenho ou a
operacao continua dos aplicativos.

22. Deve incluir documentacdo interativa e
autoexplicativa, com acesso fécil a ajuda online diretamente

REQUISITOS ADICIONAIS . . . Sim
em cada tela, por meio de guias contextuais ou chatbot
integrado, oferecendo suporte em tempo real.
23. Deve implementar monitoramento continuo e em
tempo real, especialmente para processos assincronos ou de
REQUISITOS ADICIONAIS processamento em lote, utilizando ferramentas modernas de Sim

observabilidade como Prometheus, Grafana ou outras
solucGes de monitoramento baseadas em nuvem.

24, O modelo de dados e o dicionario de dados devem
ser fornecidos em formato digital, com versdo controlada e
acesso seguro para consultas, possibilitando a preservacao
REQUISITOS ADICIONAIS | de todas as informacgdes da UNIVESP. Essas informacgdes Sim
devem ser mantidas atualizadas ao longo do
desenvolvimento e disponibilizadas para consulta e
exportacdo conforme necessario.

25. O software de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) sera provido pela CONTRATADA, com a
infraestrutura de banco de dados operando em ambiente de
nuvem (como AWS RDS, Google Cloud SQL ou Azure SQL
Database) para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranga.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

26. A solucdo de acesso ao Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) deve garantir alta performance,
com tempos de resposta da aplicacdo inferioresa 5
segundos, utilizando praticas de otimizacdo como caching,
indexacdo eficiente e uso de bancos de dados distribuidos ou
em cache (por exemplo, Redis ou Memcached).

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

27. Todas as informagdes estruturadas do sistema
devem ser armazenadas em bancos de dados relacionais ou
NoSQL, conforme o tipo de dado, garantindo a integridade
REQUISITOS ADICIONAIS refer.encial, com dados.devid.amente normalizados e os Sim
relacionamentos mantidos via tabelas ou esquemas de
dados definidos. Arquivos de midia, como imagens, podem
ser armazenados em solu¢cdes de armazenamento em

nuvem, como AWS S3 ou Google Cloud Storage.

28. A solucdo deve ser compativel com ambientes de
nuvem hibrida e infraestrutura como servico (laaS), como
REQUISITOS ADICIONAIS VMware/Linux, VMware/Windows, e plataformas nativas em Sim
Intel (Linux, Windows), garantindo portabilidade e
flexibilidade no uso de recursos computacionais.
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29. Deve ser acessivel por meio de interface web
responsiva, funcionando em navegadores modernos, como
Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, e Safari,
independentemente do sistema operacional do usuario,
garantindo acessibilidade em plataformas como Windows,
Linux e dispositivos moveis.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

30. A solucdo deve utilizar protocolos de mercado para
comunicacao e envio de e-mails, como SMTP, e garantir
REQUISITOS ADICIONAIS compatibilidade com ferramentas de e-mail em nuvem, Sim
como Gmail, Outlook 365 e outros servicos de correio
eletrénico padrao.

31. Deve estabelecer politicas claras de retencdo de dados,
alinhadas com as necessidades da CONTRATANTE e com os
REQUISITOS ADICIONAIS requisitos legais de conformidade, utilizando solucdes de Sim
arquivamento em nuvem e garantindo o cumprimento de
prazos de retencdo de dados.

32. Procedimentos automatizados de backup e

recuperacao de dados devem ser implementados, com
estratégias de recuperacao de desastres baseadas em

REQUISITOS ADICIONAIS nuvem, garantindo seguranca e continuidade dos servicos. A Sim
documentacdo dessas estratégias deve ser detalhada e
entregue a UNIVESP, com registros automatizados dos
processos.

33. Todas as rotinas e procedimentos operacionais
m ser men rmazen m form

REQUISITOS ADICIONAIS dgye ser documentados e ? az,e .ados em fo ato. ‘ Sim

digital, com controle de versao e facil acesso para auditoria e

acompanhamento.

34. A solucdo deve ser totalmente integravel com as
ferramentas de produtividade mais populares, incluindo o
REQUISITOS ADICIONAIS Microsoft Office 365, Power Bl, Google Workspace e outras Sim
plataformas de colaboragdo, permitindo a automacao de
processos e a andlise de dados em tempo real.

35. A solugdo nao deve exigir instalacdo de
componentes ou softwares adicionais nas estaces dos
usudrios, operando exclusivamente via interface web com
acesso por navegador, garantindo uma experiéncia sem
necessidade de configuragdes complexas ou dependéncias
de tecnologias legadas, como Applets Java.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

1. A Licitante devera seguir e acatar a politica de
seguranca da UNIVESP, incluindo a apresentacdo anual do
relatério de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de

SEGURANCA DA o . . o . .
¢ « Protecao de Dados e demais legislagdes e normativas Sim
INFORMACAO A . .
durante a vigéncia do contrato. Isso inclui o prazo de
garantia da solugdo proposta, bem como alteragdes no
periodo de instalagdao, manutengdo e suporte.
SEGURANGADA |8 o et assesspesdientes e | s
INFORMAGAO prog

infraestrutura servidora.
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SEGURANCA DA 3. ‘Atroca de informacgdes parNa autentlcagao.devera '
~ ser realizada de acordo com o padrdo SAML (Security Sim
INFORMACAO .
Assertion Markup Language).
SEGURANCA DA 4, o O sistema dt?vg permltera configuracao d(? '
« permissoes de acesso as informacgdes de qualquer nivel ou Sim
INFORMACAO . .
criticidade para cada usuario cadastrado.
SEGURANCA DA 5. _ NO sistema devlel.'a conflgur_ar autom,ajclcamente a .
~ permissdo de acesso basica ao perfil do usuario, baseando-se Sim
INFORMACAO . o . L ) .
na sincronizagdo dos usuarios, grupos e hierarquias.
6. Defini¢cdo de perfis de utilizacdo individuais ou de
grupos, com granularidade de permissdes, de forma que a
SEGURANCA DA contratante consiga especifica-las também durante o Sim
INFORMACAO contrato. Cada usuario ou grupo de usudrios podera ou nao
ter acesso a determinadas fungdes, sendo que cada pagina,
tela ou campo do sistema é uma fungao autorizavel ou nao.
7. Gravacdo automatica de registros de auditoria e
SEGURANCA DA controle, sem limite de tempo, para todas as fungBes/rotinas Sim
INFORMACAO gerenciadas pela aplicagdo, com identificacdo e registro de
usuario, perfil, horario, acdo e endereco IP.
8. Garantia do controle efetivo do uso do sistema,
SEGURANCA DA oferecer?do tqtal S(\egL.Jranga co~ntra V|ola.\gao dos dados ou .
- acessos indevidos as informacdes, mediante uso de senhas Sim
INFORMACAO . o .
que efetuem restrigGes por niveis de acesso por meio de
usuarios ou grupos.
9. N3o deve haver transacdes de gravacdes de dados
entre interfaces de usudrios e banco de dados. Todo o
SEGURANCA DA trafego de dados entre aplicagdo e servidor de banco de Sim
INFORMACAO dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do
servico, salvo acessos de leitura exclusiva destinados a
equipe técnica da UNIVESP.
10. As regras, parametrizagdes e configuragdes deverdo
estar dentro das normas e tratativas das dreas e equipes da
UNIVESP. Em caso de analise de risco, se a UNIVESP
stcunmcaDa |V s oo ou e e
INFORMAGAO P & quaisq

com o objetivo de mitigar a propagacao de problemas pela
rede local, data center corporativo ou na solugdo em nuvem,
procurando sempre manter a integridade das partes ou
servigos prestados.
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10. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade
do ambiente através do desempenho dos servicos prestados.
Classificagdo de Incidentes (SLA)

Os incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas,
deverao ser atendidos pelos servigos de suporte da
contratada, com a seguinte classificagao:

Severidade 1 (Alta): Ambiente/Sistema indisponivel ou
usuario sem acesso.

Severidade 2 (Média): Uma fun¢do do Ambiente/Sistema
estd indisponivel.

Severidade 3 (Baixa): O Ambiente/Sistema esta disponivel,
porém apresentando lentiddo, erros que forcam o reinicio
do sistema e/ou operagdes, e/ou alguma intermiténcia em
seu funcionamento.

CLASSIFICACAO DE Tempo de Resolugdo

INCIDENTES (SLA) Alto Impacto: 01 horas

Médio Impacto: 06 horas

Baixo Impacto: 10 horas

Nivel de Servico (SLA) operacional

Severidade 1 (Alta): Funcionalidade do ambiente
administrativo indisponivel.

Severidade 2 (Média): Funcionalidade do ambiente
administrativo apresentando erro de dados ou resultado nao
esperado.

Severidade 3 (Baixa): O ambiente/sistema esta disponivel,
porém apresentando lentidao, onerando a operacgao.
Tempo de Resolugdo:

Alto Impacto: 03 horas

Médio Impacto: 06 horas

Baixo Impacto: 10 horas

Sim

11. A Licitante deverd possuir ferramentas que
permitam a UNIVESP gerar relatérios demonstrativos sobre o
FERRAMENTAS E status de Seguranca da Informacdo por ambientes, além de

RELATORIOS um SOC (Security Operations Center) para tratativas de
incidentes ou problemas, sempre alinhados com a equipe de
Seguranca da Informacdo da UNIVESP.

Sim

12. A Licitante terd a obrigacdo de informar a UNIVESP

COMUNICAGAOE sobre qualquer alteragao, manutencgao ou indisponibilidade
CONFIDENCIALIDADE no contexto de Seguranca da Informag¢dao com um prazo
minimo de 24 horas.

Sim

13. Todas as informagdes obtidas pela Licitante
durante a execugao dos servigos deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao
ou divulgacdo a terceiros. A Licitante deve zelar para que

COMUNICAGAO E seus representantes, empregados e subcontratados
CONFIDENCIALIDADE mantenham o sigilo absoluto de dados, informacdes,
documentos e especificagdes técnicas, conforme previsto no
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, na Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais
legislacOes e normativas.

Sim
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14. A solucdo devera prover um conjunto de
ferramentas que garanta total seguranga no processo de
atualizacdo de versdes, permitindo a preservacao, caso
ATUALIZACAO DE VERSOES | necessario, de todas as alteragdes ou implementacdes Sim
realizadas pela equipe de desenvolvimento na versao
corrente para a versao futura. Este procedimento sera de
responsabilidade da CONTRATADA

15. Todos os softwares componentes do sistema
deverdo permitir sua adaptacao as necessidades da UNIVESP
por meio de customizacdes aplicadas diretamente nos
CUSTOMIZACAO E cédigos fonte pela CONTRATADA e, especialmente, por
PARAMETRIZACAO intermédio de parametrizagdes. Isso permitird que os
usuarios finais adaptem o sistema aplicativo as necessidades
da Gestao Educacional da UNIVESP com menor esfor¢o de
programagao.

Sim

16. O sistema devera possuir todas as telas da solucdo
IDIOMA E ACESSO no idioma portugués do Brasil, para interacdo com o usuario Sim
final.

17. A solucdo devera permitir a segregacao de funcdes
e niveis de acesso ao sistema, bloqueando acessos indevidos.
As rotinas de seguranca devem possuir restricées de
visibilidade, onde cada usuario, a partir de autorizacdo do
gerente do sistema, tenha seu acesso e visées limitadas a:

a) Uma determinada unidade de ensino ou polo na estrutura

organizacional da UNIVESP. Sim

IDIOMA E ACESSO
b) Uma determinada funcdo ou tarefa.

¢) Um conjunto de telas.

d) Um conjunto de relatérios.

18. A solugdo deverd possibilitar a inclusdo de diversos
IDIOMA E ACESSO gestores locais com poderes de incluir novos usuarios, Sim
restritos ao seu escopo de agao.

19. Deverd conter mecanismos de auditoria com
registro de todas as alteragdes, inclusoes, exclusdes e
consultas pré-definidas, informando o enderecgo de IP. quem
fez, onde fez, quando fez e o que fez (trilha de auditoria).

AUDITORIA E CRIPTOGRAFIA Sim

20. A solugao deverd suportar SSL de no minimo 128
bits ou superior para a criptografia de informagdes trocadas
entre: browser, aplicativo cliente, barramento de servico,
servidores e banco de dados.

AUDITORIA E CRIPTOGRAFIA Sim

21. Deverd implementar recursos de seguranga contra
SEGURANCA CONTRA diversas vulnerabilidades, incluindo SQL Injection, Cross Site
VULNERABILIDADES Scripting (XSS), Cross Site Request Forgery (CSRF), e outras

que possam comprometer a aplicagdo.

Sim
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22. Devera possuir tratamento de erro apropriado de
TRATAMENTO DE ERROS modo a ndo expor tecnologia, cddigos, senhas, dados Sim

pessoais, classes ou métodos.

23. Para todos os casos de acesso, a autorizacao sera
AUTORIZACAO E SENHAS | mediante senha Unica e individual, com rastreabilidade e Sim

controle de erros e tentativas de invasao.

24, A solugdo deve prover recursos para criticar e/ou
impedir o uso de senhas consideradas fracas, estabelecendo
critérios para senhas fortes, incluindo:

a) Obrigatoriedade de troca periddica de senhas.

b) Impedir o uso de senhas utilizadas anteriormente (definir
histérico).

c¢) Blogueio da conta do usuario por excesso de tentativas de
senha incorreta (definir quantidade).

d) Blogueio da conta do usudrio por falta de acesso por um
determinado periodo (definir periodo).

AUTORIZAGAO E SENHAS Sim

25. Devera suportar o agrupamento de usudrios com o

AUTORIZACAO E SENHAS .
mesmo perfil de acesso.

Sim

26. Devera permitir a configuracdo granular de permissdes
por fungdo, mddulo, pagina e campo, garantindo controle
refinado de acesso. Deve possibilitar a definicdo de perfis
hierdrquicos, onde cada usudrio ou grupo de usuarios tenha
acesso apenas as funcionalidades e dados necessarios para
suas atividades. As permissées devem ser configuraveis por
AUTORIZACAO E SENHAS | meio de papéis (RBAC - Role-Based Access Control) e Sim
atributos (ABAC - Attribute-Based Access Control),
permitindo restricdo por contexto, como unidade
organizacional, nivel hierarquico e tipo de operacgéo (leitura,
escrita, edigdo, exclusdo). Além disso, deve oferecer suporte
a logs detalhados de auditoria para rastreamento de
alteragGes e acessos.

27. Devera possuir mecanismo de timeout para log-off
AUTORIZACAO E SENHAS | de usuérios apds determinado tempo de inatividade, Sim
controlado por parametrizagao.

1. A solucdo devera permitir, por meio de tabelas, a
PARAMETRIZAGCAO realizagdo de mudangas necessarias nos parametros Sim
fundamentais.

2. A CONTRATADA devera efetuar toda a
parametrizacdo da solucdo de forma a permitir a sua
implantacdo em conformidade com a legislacdo corrente. A
PARAMETRIZACAO execucdo da parametrizacdo devera ser acompanhada por Sim
técnicos da CONTRATANTE, que deverdo receber as
informacgdes e conhecimentos necessdrios para que possam
efetuar futuras manutencgoes.

3. A parametrizacdo sera realizada pelos técnicos das
PARAMETRIZAGCAO areas de gerenciamento da solugdo (Gestdo Educacional) e Sim
ndo por técnicos de tecnologia da informacao.
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4, Devera compor o custo da solucdo toda a execugao
da customizacao e parametrizacdo pela CONTRATADA para
PARAMETRIZACAO atendimento ao objeto descrito neste Termo de Referéncia, Sim
nao cabendo qualquer ressarcimento posterior pela
CONTRATANTE.

1. Para a implementacado das integracdes com os
sistemas da UNIVESP, a Licitante deverd incluir, em sua
proposta, solucdes de conexao via Interface de Programacao
ARQUITETURA de Aplicativos (API) abertas para leitura, escrita e Sim
configuracao do sistema, de forma que todas as
configuracdes disponiveis ao usuario também sejam
acessiveis via API.

2. Personalizacdes ou ajustes deverdo seguir as

ARQUITETURA
au v orientacdes da UNIVESP.

Sim

3. Todo o material e dado inserido na plataforma pela
UNIVESP que ndo seja propriedade intelectual de terceiros é
ARQUITETURA de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, ndo Sim
podendo ser reproduzido ou utilizado pela Licitante para
quaisquer outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

4, Integragao com Sistemas Existentes
O sistema devera integrar-se com os seguintes sistemas da
UNIVESP:

a)Ambiente Virtual de Aprendizagem

b)Sistema de Provas

c)Sistema de Carreiras

d)PowerBi

e)Plataforma de assinatura digital

f)Sistema de SMS

g)Imprensa Oficial

e)Demais sistemas que a UNIVESP possui ou venha a possuir

ARQUITETURA

5. O Sistema Integrado de Gestdo Educacional devera
ter por base a arquitetura Web, em camadas onde os
elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados
em:

ARQUITETURA a)Camada de informacdo (dados) Sim
b)Ldgica de aplicacdo (regras de negdcio)

c)Apresentacdo

d)Essas trés camadas devem ser distribuidas em diferentes
servidores.

6. O sistema devera permitir o acesso as suas

ARQUITETURA funcionalidades através de APIs ou Webservices externos.

Sim

1. A plataforma deverd permitir a customizagdo de
campos que facilitem a integragcdo com os sistemas da Sim
UNIVESP.

INTEGRACAO E
CUSTOMIZACAO
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2. sistema de gerenciamento deve possibilitar a integracao
com outros sistemas e ferramentas da UNIVESP,
prioritariamente:

a)Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

b)Sistema de Provas

c)Sistema de Carreiras.

d)Ferramenta de assinatura eletrénica/digital N3o
e)Ferramenta de inteligéncia artificial

f)Ferramenta de analytics (PowerBi da Microsoft)
g)Automatizacdo de fluxos e processos com o ambiente
Microsoft (Office 365, SharePoint, PowerAutomate,
PowerApps, entre outros) e G-Suite

h)AD Microsoft e OPEN-LDAP

INTEGRAGAO E
CUSTOMIZAGCAO

3. O sistema deve possibilitar o processamento e a
importacdo de dados via batch ou API, conforme a
necessidade da UNIVESP, permitindo o pleno uso das APIs de
sistemas externos. Para otimizar a performance, devem ser
utilizados recursos como paralelismo, filas de mensagens, Sim
cache, jobs agendados e reprocessamento automatico das
tarefas com falha. Deve-se também gerar logs detalhados
das tarefas executadas, com destaque para os erros
persistentes quando necessario.

INTEGRAGCAO E
CUSTOMIZACAO

INTEGRACAO~E 4. Suporte a filas de processamento assincronas para Sim
CUSTOMIZACAO escalonar as requisicGes.
INTEGRACAONE 5. Cachear requisi¢cdes frequentes para evitar consultas N3o
CUSTOMIZACAO repetitivas desnecessarias.
6. Exigir da empresa fornecedora da APl melhorias
INTEGRA(;AOﬂE relacionadas a performance, por meio de otimizagdes como Sim
CUSTOMIZACAO suporte a requisicdes em lote e ajustes no controle de rate
limit (limitagdo de taxa).
GESTAO ADMINISTRATIVA 1. C?ntemplar cadastro ? aditivos de contratos (incluséo, Sim
alteragdo, consulta e exclusdo).
GESTAO ADMINISTRATIVA 2. Permitir a gestdao automatizada do vencimento dos Sim

contratos que envolvem bolsas.

3. Permitir a gestdo automatizada das assinaturas eletronicas
dos contratos, incluindo:

GESTAO ADMINISTRATIVA | a)Prazo final de assinatura do contrato Sim
b)Contratos assinados e ndo assinados
c)Data de vencimento do contrato

4. Possibilitar o controle/gestdo automatizado da entrega de
documentacdo necessaria para matricula, beneficios de

GESTAO ADMINISTRATIVA . . . . o Nao
bolsas e diferentes tipos de contratos, incluindo as fungées
de inclusao, alteracao, consulta e exclusao.
GESTAO ADMINISTRATIVA | 5. Permitir a exportacdo dos dados. Sim
GESTAO ADMINISTRATIVA | 6. Classificar os tipos de bolsas. Sim
GESTAO ADMINISTRATIVA 7. Permitir o controle e gestdao automatizados dos N3o

pagamentos das bolsas, quando aplicavel.
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8. Permitir a exportacdo e importacdo de dados para troca
de informacGes sobre notificacdes, pagamentos em aberto,

ensalamento, regras de estagio obrigatdrio, pré-requisitos,
co-requisitos e trilhas de aprendizagem.

GESTAO ADMINISTRATIVA . . Nao
pagamentos quitados, outros pagamentos, baixas e
pendéncias.
9. Cadastro de defini¢cdes de parametros de avaliacao
GESTAO ADMINISTRATIVA cor@derando diversos tlpgs df atribuicoes (nc?tas,Nmengoes) Sim
e diferentes regras de avaliacdo (pesos, combinagdes,
rubricas, habilidades).
1. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto
pedagdgico de curso, como matricula, processo seletivo,

GESTAO DO SISTEMA regras de progressao, tempo de integralizacdo, regras de Sim
ensalamento, regras de estagio obrigatério, pré-requisitos,
co-requisitos e trilhas de aprendizagem.

GESTAO DO SISTEMA 2. Contemplar regras/mapas de equivaléncias de disciplinas. Sim

GESTAO DO SISTEMA 3. Contgmplar r~egras de a.proveltamer.mto de disciplinas de N3o
outras instituicdes de ensino automaticamente.

GESTAO DO SISTEMA 4 Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas Sim
internas automaticamente.

GESTAO DO SISTEMA 4, Contt::'mplar regras e controle automatico de licenga N3o
maternidade dos alunos.

GESTAO DO SISTEMA 5. Contemplar importacao dos dados socioeconémicos Nao

GESTAO DO SISTEMA 6. Permitir a conflg.ura(_;ao de requer.lmentcl)s personalizados Sim
conforme a necessidade da secretaria on-line.

GESTAO DO SISTEMA 7.  Possibilitar o atendimento multiempresa; Sim

GESTAO DO SISTEMA 8.  Ser oferecido na lingua portuguesa; Sim

GESTAO DO SISTEMA 9. , .Perm|t|r a criagdo, alteragdo, edicdo e inativacao de Sim
usuarios por lote;

10.  Permitir a gestdo de perfis de usuarios por

GESTAO DO SISTEMA funcionalidades da solugdo e ainda por departamentos, Sim
areas e coordenagoes;

GESTAO DO SISTEMA 11. . Pe'rmltlr que o usuarlo'acesse somente as ' Sim
funcionalidades e dados configurados para o seu perfil;

GESTAO DO SISTEMA 12. .Gravar gs senhas dos usudrios no banco de dados Sim
com criptografia;

GESTAO DO SISTEMA 13. . Permitir aos u§uar|os efetuar a troca de senha Sim
mediante acesso ao sistema;

GESTAO DO SISTEMA 14. . Perm|t|r que um mgsmo usuario tenha mais de um Sim
perfil vinculado ao seu login;

15.  Monitorar ag¢des especificas dos usudrios no sistema
GESTAO DO SISTEMA de LOG de transag¢des visando identificar desvios para fins de Sim
auditoria;
16. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto
pedagdgico de curso, como matricula, processo seletivo,
GESTAO DO SISTEMA regras de progressao, tempo de integralizagao, regras de Sim
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17. Exportagdo dos dados no formato do Censo da

GESTAO DO SISTEMA Educaco Superior - MEC; Sim

GESTAO DO SISTEMA 18. Contemplar as regras de flexibilidade curricular; Sim

GESTAO DO SISTEMA 19. Contern,pl'ar as regras~de processp seletivo: formas de Sim
acesso e critérios de selegao de candidatos;

GESTAO DO SISTEMA 20. Contemplar as regras de documentacgao obrigatdria de Sim
acordo com o curso;

21. Asolugdo deve ser multicliente (multiempresa) e

GESTAO DO SISTEMA muI.tiusuério, peNrmiti?do a incIuiéo de todaTs as unidadesNde Sim
ensino (graduacgado, pés-graduacao, cursos livres e extensao)
e todos os polos e unidades de atendimento da UNIVESP.

22. Cada unidade ou polo devera ter acesso as informacoes,

GESTAO DO SISTEMA aItera(;(”)Ees (? inclusGes, Eonformeidefinido peI(?s diriggntes Sim
responsaveis pela Gestdo Educacional, garantindo sigilo e
confiabilidade da informacao.

23. O novo sistema a ser contratado deverd ser modular e

GESTAO DO SISTEMA parametrizé\iel, permitindo a inclusdo e alteracdo das regras Sim
e a elaboragdo de consultas a qualquer tempo, adequando o
sistema as necessidades da UNIVESP.

24. O sistema objetiva a simplificacdo e automacao de
processos, fornecendo aos gestores da CONTRATANTE uma

GESTAO DO SISTEMA ferramenta agil e segura que disponibilize informagdes para Sim
planejamento, controle e avaliagao dos recursos e atividades
relacionadas a gestdo da rede educacional.

25. O novo sistema de Gestdo Educacional devera estar
interligado a todos os demais sistemas da UNIVESP e a todos
os 6rgaos e entidades componentes do Estado, em rede

GESTAO DO SISTEMA corporativa, possibilitando o acesso aos dados para Nao
consultas, inclusdes, alteragdes e exclusdes a partir de
qgualquer esta¢do de computador provida de um navegador,
independente da sua localizagdo fisica.

CADASTRO - ESTRUTURA | 1. A solugdo deve promover a integragao com a
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | estrutura organizacional da CONTRATANTE, incluindo Sim
E PESSOAS informagdes sobre setores e divisdes.
CADASTRO ~ ESTRUTURA 2. A estrutura organizacional deve permitir
ORGANIZACIONAL, ALUNOS o . ~ Sim
E PESSOAS atualizagdo, cadastramento de novas unidades e fusao.
CADASTRO — ESTRUTURA 3. Deve ser possivel cadastrar as localidades onde as
ORGANIZACIONAL, ALUNOS - . Sim
E PESSOAS aulas serdo oferecidas.
CADASTRO — ESTRUTURA | 4. Permitir o cadastro de espacos fisicos por
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | localidade, incluindo salas de aula com suas principais Sim
E PESSOAS caracteristicas de infraestrutura.
CADASTRO - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 5. Deve existir um cadastro Unico de pessoas. Sim

E PESSOAS
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CADASTRO — ESTRUTURA

6. Este cadastro deve vincular-se aos alunos ativos e
inativos, professores, coordenadores de curso e usuarios,

ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . o . Sim
evitando a inclusdao duplicada de uma mesma pessoa,
E PESSOAS . ,
mesmo que ela tenha mais de um vinculo.
7. Possibilitar no minimo o cadastro das seguintes
informacgdes vinculadas ao aluno e a pessoa: Dados pessoais,
Nome, Nome Social, Filiagdo, Data de Nascimento, Endereco
CADASTRO — ESTRUTURA | com busca de CEP, Documentagdo, RG, CPF, Passaporte (se
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Sim
E PESSOAS Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente),
Escolaridade, Escola e ano de conclusao da formagao
anterior, Deficiéncia, tipo de deficiéncia (CID) e ainda campo
de observagdes
CADASTRO - ESTRUTURA e ~ s . e o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS fc.)togréﬂcaPzgr:glersgclzslusao/atuallzagao da identificacao Sim
E PESSOAS
CADASTRO ~ ESTRUTURA 9. Possibilitar a criagcdo de outros campos, conforme
ORGANIZACIONAL, ALUNOS necessario, para complementar o cadastro de pe;soas Sim
E PESSOAS ! '
CADASTRO — ESTRUTURA | 10. Permitir a localizacdo de uma pessoa por meio de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | seus principais dados cadastrais (nome parcial ou completo, Sim
E PESSOAS CPF, RG, e-mail, RA etc.).
CADASTRO — ESTRUTURA | 11. Garantir que os dados sejam validados para evitar a
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | alimentacdo de dados incorretos, com base em regras Sim
E PESSOAS parametrizaveis no sistema.
CADASTRO - ESTRUTURA | 12. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (registro
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | de matricula) em unidades distintas com identificacdo Sim
E PESSOAS pessoal Unica (RA).
O(I:RAGDAAI\VSI.Zriglz)II\EISATFXIlLJjII:gS 13. N Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com Sim
E PESSOAS duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).
CADASTRO ~ ESTRUTURA 14. Ndo permitir a inclusdo de pessoa sem o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . ‘. Sim
E PESSOAS preenchimento dos campos obrigatdrios
CADASTRO — ESTRUTURA 15. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo
ORGANIZACIONAL, ALUNOS L. , ! Sim
E PESSOAS gue ela tenha varios vinculos.
CADASTRO - ESTRUTURA | 16. Permitir o cadastro de nome social para utilizacdo
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | pelas pessoas que assim desejarem, conforme legislacdo Sim
E PESSOAS vigente.
CADASTRO — ESTRUTURA 17. Permitir a vinculacao do aluno a um curso ou
ORGANIZACIONAL, ALUNOS Sim
E PESSOAS programa
CADASTRO ~ ESTRUTURA 18. Permitir a vinculagdo do aluno a uma grade
ORGANIZACIONAL, ALUNOS curricular Sim

E PESSOAS
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CADASTRO — ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL, ALUNOS 19. Permitir a vinculagdo de um aluno a um turno de Sim
E PESSOAS oferta
CADASTRO - ESTRUTURA | 20. Permitir a visualizacdo e manutencao dos dados de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | ingresso do aluno: Ano de ingresso, Periodo de ingresso, Sim
E PESSOAS Forma de ingresso, Classificacdo (se disponivel)
CADASTRO — ESTRUTURA 21. Permitir a. associagao de.alunos que seguem as
ORGANIZACIONAL, ALUNOS mesma.? regras de ingresso, O,U seJa,_aIL.mos gue mesmo Sim
E PESSOAS tendo sido ,ad'mltldos Aem. periodos distintos seguem a
mesma logistica académica
CADASTRO — ESTRUTURA |22, Permitir a visualizacdo e manutengdo dos dados
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | relacionados aos exames de admissdo/ Processo Seletivo do Sim
E PESSOAS aluno
CADASTRO - ESTRUTURA . ) .
ORGANEACONAL AUNOS |27 PETIS e 02 8 s dos i |y
E PESSOAS ! ’ T
CADASTRO — ESTRUTURA 24, Permitir o registro das bolsas de pesquisa as quais o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . Sim
E PESSOAS aluno esta associado
CADASTRO - ESTRUTURA | 25. Permitir o cadastro de espacos fisicos por localidade,
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | incluindo salas de aula com suas principais caracteristicas de Sim
E PESSOAS infraestrutura.
OEAGDAAI\VSI.Zr,I:(C)IE)IEISATFXIllJJ:gS 26. Permitir o cadastro do orientador de polo responsavel Sim
E PESSOAS pela unidade.
CADASTRO — ESTRUTURA | 27. Permitir a criacdo de mais de um vinculo (registro de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | matricula) em unidades distintas com identificacdo pessoal Sim
E PESSOAS Unica (RA).
O(I:RI-(\SDAII\VSI;,i(gIOII\EISAT?xILL:IESS (Zji.dE:(ijtjsr a duplicidade do Registro Académico (RA) na base Sim
E PESSOAS
CADASTRO - ESTRUTURA | 29. Permitir a vinculagdo do aluno em uma ou mais
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | disciplinas que ndo estejam relacionadas a sua grade Sim
E PESSOAS curricular.
CADASTRO ~ ESTRUTURA 31. Ndo permitir a vinculagdo do aluno em dois cursos de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS ~ Sim
E PESSOAS graduagao simultaneamente.
O(I:RAGDAAI\VSI.Zriglz)II\EISATFXIlLJjII:gS 32. Permitir o cadastro dos dados bancarios dos alunos para Sim
E PESSOAS pagamento de bolsa.
CADASTRO — ESTRUTURA 33. Permit'ir a associacao de alunos que sseguem a's‘mesmas
ORGANIZACIONAL, ALUNOS regras de |r1g.resso, mesmo que.tenham sido adm!tlr.:los em N3o
E PESSOAS perloAdo§ distintos, desde que sigam a mesma logistica
académica.
CADASTRO — ESTRUTURA 35. Permitir o cadastro da universidade parceira ou
ORGANIZACIONAL, ALUNOS Sim

E PESSOAS

secretaria parceira.
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CADASTRO — ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 36. Permitir o cadastro da modalidade da bolsa. Sim
E PESSOAS
CADASTRO - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 37. Permitir o cadastro do valor da bolsa Sim
E PESSOAS
1. O cadastro de docentes e diferentes niveis de
suporte pedagdgico deve obedecer as premissas do cadastro
CADASTRO DOCE!\ITE E Unico de pessoas. Cada docente ou suporte pedagdgico deve Sim
SUPORTE PEDAGOGICO ser vinculado ao cadastro Unico de pessoas, evitando a
inclusdo duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela
tenha mais de um vinculo.
2. Deve ser possivel cadastrar as seguintes
informacdes vinculadas a pessoa: Dados pessoais, Nome,
Nome Social, Filiagdo, Data de Nascimento, Endereco com
CADASTRO DOCENTE E b‘usca <3Ie CEP,, Document.agéo (RG, CPF, Passfanorte, se '
p disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Sim
SUPORTE PEDAGOGICO . . . .
Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente),
Escolaridade, Titulacdo, Escola e ano de conclusdo da
formacdo anterior, Deficiéncia (tipo de deficiéncia - CID) e
campo de observacgées.
CADASTRO DOCE!\ITE E 3. Permitir a inclusdo/atualizacdo da identificagdo Sim
SUPORTE PEDAGOGICO fotografica das pessoas.
CADASTRO DOCE!\ITE E 4, Possibilitar a criacdo de outros campos, conforme Sim
SUPORTE PEDAGOGICO necessario, para complementar o cadastro de docentes.
CADASTRO DOCENTE E 5. . I.Derrnitir a Iocalizagég de uma pesspa por meio de .
SUPORTE PEDAGOGICO seus prlnqpa|s dados cadastrais (nome parcial ou completo, Sim
RG, e-mail, CPF etc.).
CADASTRO DOCENTE E 6. ' GaNrantir que o§ dados sejam validados para evitar .
SUPORTE PEDAGOGICO a ahmentgg}ao .de da@os incorretos, com base em regras Sim
parametrizaveis no sistema.
CADASTRO DOCE!\ITE E 7. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (lotagdo) Sim
SUPORTE PEDAGOGICO em unidades distintas com identificagao pessoal Unica.
CADASTRO DOCE!\ITE E 8. Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com Sim
SUPORTE PEDAGOGICO duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).
CADASTRO DOCE!\ITE E 9. Ndo permitir a inclusdo de pessoa sem o Sim
SUPORTE PEDAGOGICO preenchimento dos campos obrigatdrios.
CADASTRO DOCE!\ITE E 10. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo Sim
SUPORTE PEDAGOGICO que ela tenha varios vinculos.
CADASTRO DOCENTE E 11. Permitir o ca.dastro Qe nome social para gtiliz?géo .
SUPORTE PEDAGOGICO p'elas pessoas que assim desejarem, conforme legislagdo Sim
vigente.
12. Permitir a visualizagdo e manutencdo dos dados de
CADASTRO DOCE!\ITE E admissdo do docente: Data de Contratagao, Durag¢do do N3o
SUPORTE PEDAGOGICO Contrato, Tipo de Contrato, Cargo, Vinculo, Carga Horaria,
Unidade Responsavel.
CADASTRO DOCENTE E 13. Permitir o cadastro dos orientadores para os cursos Sim

SUPORTE PEDAGOGICO

de pds-graduagdo, com associa¢do ao cadastro de pessoas.
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CADASTRO DOCENTE E

14. Possibilitar que a atividade ou acesso ao sistema

SUPORTE PEDAGOGICO possa ser vinculado a um determinado prazo de expiragao. Nao
CADASTRO DOCE!\ITE E 15. Permitir a criacdo automatica do e-mail institucional do Sim
SUPORTE PEDAGOGICO docente no LDAP e na plataforma Microsoft.
SUPORTE PEDAGOGICO -
docente for inativado.
1. A plataforma deve permitir a criagao, edicao,
COMUNICAGOES publicacdo, duplicacdo e exclusdo de comunicac¢Ges
INSTITUCIONAIS E institucionais e educacionais, incluindo a configuracao de Sim
EDUCACIONAIS texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e/ou
incorporados.
COMUNICACOES . D .
INSTITUCIONAIS E ééta I;oesisr:?cl:lc;caer;(;rg(zﬁal;c? de publicacao, inclusive com Sim
EDUCACIONAIS
COMUNICACOES 3. Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e em
INSTITUCIONAIS E formato pop-up. ’ Sim
EDUCACIONAIS
COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 4. Possibilidade de busca de comunicados. Sim
EDUCACIONAIS
COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 5. Controle de alunos que ja viram os anuncios. Sim
EDUCACIONAIS
comuncacoes & PO s dopolco e o e
INSTITUCIONAIS E . ’ Lo ’ Sim
EDUCACIONAIS u§u§r|9 (aluno, funuonarl(?, professores, etc.), por curso, por
disciplina e por outros meios afins;
IE(:'IT:U'\JCIIC(;AIE:ESE 7. .Possibilitar consulta de histéric}o (?Ias publicacGes Sim
EDUCACIONAIS realizadas, por todos os perfis de publico-alvo
COMUNICAGOES | e receberan noifeactes dos
INSTITUCIONAIS E . . Sim
EDUCACIONAIS pub.lllca(_;ONes re.al|zadas na pI.ataforma, como: SMS,
NotificagcOes via push, E-mail, Whatsapp
COMUNICAGOES 11. Permitir a registrar links para acesso via web (links para
INSTITUCIONAIS E outras aplicagdes ou sites disponiveis pela Internet ou Rede Sim
EDUCACIONAIS Local
COMUNICAGOES 12. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados
INSTITUCIONAIS E para acesso via web, para que somente para determinados Sim
EDUCACIONAIS usuarios ou perfis de usuario possam acessa-los;
COMUNICACOES 1?. De\'/e.sfer possi\(el escolher onde o comuni§a'do §era’.
disponibilizado, seja no Portal do Aluno, e-mail institucional, .
INSTITUCIONAIS E e-mail pessoal ou SMS, incluindo a defini¢cdo de data de Sim
EDUCACIONAIS . o ’
inicio e expiragao.
Iﬁg'l;f:ul\gg\l\fzii 14. Permitir o registro de ciéncia do comunicado no N3o

EDUCACIONAIS

prontuario do aluno, quando solicitado
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COMUNICAGOES

16. Registrar todos os comunicados enviados aos alunos no

INSTITUCIONAIS E L. Sim
EDUCACIONAIS prontudrio dos mesmos.
17. Permitir a selegao do publico-alvo com base em diversos
critérios, incluindo estrutura organizacional, segmento
COMUNICAGOES educacional, tipo de usuario (aluno, funcionario, professor
INSTITUCIONAIS E etc.), curso, disciplina, situacdo académica, alunos que nado Sim
EDUCACIONAIS renovaram a matricula, ano e semestre, percentual de
integralizacdo, alunos aptos para colacdo de grau, sala de
aula do AVA e outros meios afins.
COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 18. Possibilitar o upload com a relagao do publico-alvo. Sim
EDUCACIONAIS
COMUNICACOES . e .
wetuGoNAsE |12 eI vt s de e oo g
EDUCACIONAIS
20. O sistema deve permitir a configuracdo de diferentes
COMUNICACOES formas dg en\N/io, dispo.nibilizalndo meios paTra
INSTITUCIONAIS E parametrizagdo dg.gatllhos (regua.de relacionamento) que N3o
EDUCACIONAIS possam gerar notificagdes customizadas para cada recur:so
da plataforma, de acordo com as regras dos cursos e o nivel
educacional.
21. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens
automaticas com base em requisitos disparadores pré-
definidos por dados internos (como falta de documentacao,
COMUNICAGOES prazos de matriculas, estagios, TCCs, etc.) ou por meio de
INSTITUCIONAIS E integragdes com outros sistemas geradores de dados, Sim
EDUCACIONAIS especialmente do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como:
alunos sem envio de atividades, sem login na plataforma ou
tutores com tarefas pendentes de corregao, além do Sistema
de Provas.
COMUNICAGOES 21. Permitir a configuracdo de mensagens personalizadas
INSTITUCIONAIS E com base no tipo de requerimento, nivel educacional, curso Sim
EDUCACIONAIS e situagdo académica.
Iﬁgrful\lcllc(;\l\f:lst 22. Permitir o cancelamen.to do gnvio durante o Sim
EDUCACIONAIS processamento de comunicados internos.
1.  Aplataforma deve possibilitar o cadastro (inclusdo,
CURSOS — ESTRUTURA alteragéo, con.sul.ta.e excllusﬁo) do banco de unidades i .
. curriculares/disciplinas, independentemente do curso/acdo Sim
PEDAGOGICA . . ‘. ,
educativa, incluindo: nome, carga horaria, conteudo,
competéncias e perfil do professor.
CURSOS - ES,TRUTURA 2. Deve gerar e cadastrar cddigos de disciplinas e cursos N3o
PEDAGOGICA automaticamente a partir de dados parametrizaveis.
CURSOS — ESTRUTURA 3. CNadastrar e manter (in.cluséo, a.Iteragéo, consuI‘Ea e .
exclusdo) os dados cadastrais do projeto de curso/agdo Sim

PEDAGOGICA

educativa.
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CURSOS - ESTRUTURA

4. Contemplar unidades curriculares como: Trabalho de
Conclusao de Curso, estagio obrigatdrio e ndo obrigatdrio,

PEDAGOGICA praticas proﬁssionais,. a.tividades ac?démicas Sim
complementares e atividades académicas ofertadas em
parcerias.
CURSOS —ESTRUTURA | e iseime o médlo Sim
PEDAGOGICA . . ’
registro por nota ou conceito.
CURSOS - ESITRUTURA 6. Contemplar as descrigdes de praticas/projetos Sim
PEDAGOGICA pedagdgicos.
CURi(st;cEgLﬁg;URA 7. Manter o cadastro de niveis de ensino ofertados. Sim
CURi(;SD;CEg?Ig;URA 8. Manter o cadastro de modalidades de ensino ofertadas. Sim
CURT:;SD;GEETGTE:URA 9. Manter o cadastro de cursos e programas ofertados. Sim
CURSOS - E§TRUTURA 10. Manter o cadastro de disciplinas ofertadas, incluindo o Sim
PEDAGOGICA plano de ensino.
CURSOS - ES’TRUTURA 11. Manter o cadastro de etapas a serem cumpridas pelo Sim
PEDAGOGICA aluno (ex: fase de créditos, fase monografica, etc.).
CURSOS - ES’TRUTURA 12. Manter o cadastro de séries, etapas e/ou periodos de Sim
PEDAGOGICA cada grade curricular.
CURSOS — ESTRUTURA 13. Possibilitar o cadastro' de grades.c‘urriculares que .
PEDAGOGICA operam de forma seguenuada, permitindo que o aluno, ao Sim
concluir uma grade, ingresse em outra subsequente.
15. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir
CURSOS - ES’TRUTURA todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular, Sim
PEDAGOGICA levando em consideragao certificagdes cumulativas
(subsequentes).
CURSOS — ESTRUTURA 17. ' I.den‘Eificar alunos que conc}uiram todos os requisitos de .
PEDAGOGICA certlflcagaciem ur‘n? gride currlcula'lr, levando em Sim
consideracdo certificagbes cumulativas (subsequentes).
CURSOs - ES,TRUTURA 18. Permitir o cadastro de tempo de integralizagdo por curso. Sim
PEDAGOGICA
CURi(ZSD;cEgLTCJ;URA 19. Permitir o cadastro de curso modular. Nao
CURSOS - ES’TRUTURA 20. Permitir a parametrizagao da regra de negédcio TCC por Sim
PEDAGOGICA curso.
CURSOS - ES’TRUTURA 21. Permitir a parametrizagao de regras de negdcio do Sim
PEDAGOGICA estdgio obrigatdrio por curso.
CURSOS — ESTRUTURA 22'. Piermitir a Ffa.rametrizagéo de regras dfe negocio para '
PEDAGOGICA criacdo automatica dos grupos para o Projeto Integrador por Sim
curso.
CURSOS - ES’TRUTURA 23. Permitir a parametrizacao de atividades complementares Sim
PEDAGOGICA por curso.
CURSOS - ESTRUTURA 24. Permitir a parametrizacdo dos documentos necessarios Sim

PEDAGOGICA

para realizacdo da matricula por curso.
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CURSOS - ESTRUTURA

25. Permitir a parametrizacao de curso para dupla ou mais

PEDAGOGICA certificagdes. Nao
CURSOS - ESITRUTURA 26. Permitir a transferéncia de um aluno para outro curso do Sim
PEDAGOGICA mesmo eixo.
CURi(st;cEgLﬁg;URA 27. Permitir o cadastro de diferentes dominios por curso. Sim
CURSOS - ES,TRUTURA 28. Permitir notificagGes personalizadas por curso Sim
PEDAGOGICA
CURi(;:;é;LITg;URA 29. Permitir cadastro diferenciado por curso. Nao
CADASTRO DE OFERTAS DE | 1. Cadastro de Ofertas: Permitir o cadastro de ofertas de Sim
DISCIPLINAS disciplinas por periodo letivo.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 2. Limitacdo de Vagas: Permitir a limitacdo do nimero de Sim
DISCIPLINAS vagas por disciplina, oferta e curso.
3. Encontros Presenciais: Caso haja encontros presenciais,
CADASTRO DE OFERTAS DE | permitir a informacdo dos hordrios de aula, incluindo hora Sim
DISCIPLINAS de inicio, horario de término, professor responsdvel e
assistentes de ensino.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 4. Calendario Diferenciado: Permitir o cadastro de calendario N3o
DISCIPLINAS diferenciado por disciplina.
5. Local de Encontros: Possibilitar a identificacdo do local de
CADASTRO DE OFERTAS DE realizacdo <.jos encontros presenci.a.is por ofer’ta?, incluindo o .
polo ou unidade, a sala de aula utilizada, hordrio e Sim
DISCIPLINAS . . ;o
quantidade de lugares/assentos disponiveis de acordo com
os cadastros da estrutura organizacional.
6. Subdivisdo de Turmas: Possibilitar a subdivisao das
CADASTRO DE OFERTAS DE | turmas em grupos distintos para atividades praticas e Sim
DISCIPLINAS tedricas, consignando para cada subgrupo hordrios,
docentes e locais distintos.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 7. Coincidéncias de Horario: Identificar as coincidéncias de N3o
DISCIPLINAS horario entre disciplinas para uma mesma turma.
8. Fechamento de Ofertas: Permitir o fechamento de
CADASTRO DE OFERTAS DE | ofertas com calculo automatico das avaliacGes finais de Sim
DISCIPLINAS todos os alunos nela matriculados de acordo com regras
parametrizaveis a critério da instituicdo.
9. Identificacdo de Alunos Aprovados/Reprovados: Realizar
CADASTRO DE OFERTAS DE | automaticamente a identificacdo dos alunos aprovados e Sim
DISCIPLINAS reprovados na disciplina, com base nos critérios de
aprovagao.
CADASTRO DE OFERTAS DE 10. Encerramento Individual‘de'A.Iunos: Permitir o '
DISCIPLINAS encerramento e fechamento individual de um aluno dentro Sim
da oferta.
CADASTRO DE OFERTAS DE 11. IdentificNag.éo de.Aflunos para Encerramento: Possibilitar .
gue a solugao identifiqgue dentro da oferta alunos que Sim
DISCIPLINAS o
podem ser fechados e encerrados dentro da disciplina.
CADASTRO DE OFERTAS DE 12. Parametzizagéo de Entrada,e Saida de Alunos: Permitir a .
parametriza¢do da entrada e saida de alunos da oferta a Sim

DISCIPLINAS

qualquer tempo.
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CADASTRO DE OFERTAS DE

13. Disciplinas Eletivas: Permitir a parametrizacdo e o

DISCIPLINAS cadastr'o de um pool de disciplinas por curso, turma e nivel Sim
educacional
capnsTRO D oFeTasox |4 D Oretr b aprenio o |
DISCIPLINAS o deump plinas por curso, tu
educacional.
15. Equivaléncias entre Disciplinas: Permitir cadastrar
CADASTRO DE OFERTAS DE | equivaléncias entre disciplinas, possibilitando niveis de Sim
DISCIPLINAS parametrizacgdo (ex.: para uma disciplina equivalente com
outra, nem sempre o contrario é valido).
capasTRo o oreras o 1%, S P o et se e
DISCIPLINAS au P ¢
ensino.
capasrro e oreras o |17 ATt e P oo |
DISCIPLINAS percen para aplicac P
disciplina.
18. Quando a classificagdo da disciplina for Projeto
Integrador ou TCC, além das parametrizagdes mencionadas,
deverdo ser permitidas as seguintes parametrizacoes:
Nimero minimo de alunos por sala.
CADASTRO DE OFERTAS DE Numero maximo de alunos por sala Sim
DISCIPLINAS P '
Numero maximo de alunos por ambientacao.
Numero minimo de alunos por grupo.
Nimero maximo de alunos por grupo.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 19. Permitir o cadastro da quantidade minima de anos para o Sim
DISCIPLINAS aproveitamento de disciplinas
CADASTRO DE OFERTAS DE | 20. Permitir a parametrizacao da quantidade maxima de Sim
DISCIPLINAS alunos por sala no ambiente virtual de aprendizado.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 21. Permitir parametrizar se a sala da disciplina no ambiente Sim
DISCIPLINAS virtual de aprendizado deverad ser dividida em grupos.
CADASTRO DE OFERTAS DE 22. Per.mltlr o cadastro da fa\brewatt.Jra d.as. disciplinas, .
garantindo que essa abreviatura seja exibida em todas as Sim
DISCIPLINAS . A
telas do sistema académico.
CADASTRO DE OFERTAS DE 23. I.’ermltlr aindicacao da sa!a Conteudo Master para .
realizar a clonagem do conteudo durante o processo de Sim
DISCIPLINAS . . .
ensalamento no ambiente virtual de aprendizado.
cestRo bETURMAS, |1 SO e de s fesi s e
DISCIPLINAS, MODULOS, 6ao, consu? , > .
da parametriza¢do dos campos para cada nivel/modalidade Sim

CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

de acao educativa, permitindo a divisdao ou duplicacdo de
turmas e a formacdo de grupos.
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GESTAO DE TURMAS,
DISCIPLINAS, MODULOS,

2. Gestdo de Infraestrutura: Cadastrar, consultar e
gerenciar a infraestrutura humana (diferentes niveis de

CREDITOS, UNIDADES docentes, §upor,te pedagégicg ? cgrpo técnic?)‘, salas de Sim
CURRICULARES E SERIES aula‘, carteiras, areas de convivéncia, laboratérios e
equipamentos.
GESTAO DE TURMAS, 3.  Atualizacdo de Dados das Turmas: Manter atualizados
DISC!PLINAS, MODULOS, | os dados das turmas, informando para cada unidade Sim
CREDITOS, UNIDADES curricular/disciplina a carga horaria, data de inicio e término,
CURRICULARES E SERIES horario de realizacdo e atividades avaliativas ou nao.
4.  Vinculagdao Automatica de Recursos: Vincular
GESTAO DE TURMAS, automaticamente recursos humanos docentes, suporte
DISC!PLINAS, MODULOS, pedagdgico, etc., ao ambiente, para cada unidade Sim
CREDITOS, UNIDADES curricular/disciplina ou grupo, em horarios e datas
CURRICULARES E SERIES especificas, gerando um quadro de hordrios flexivel a
mudancgas.
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, |5. Reservade Ambientes e Infraestrutura: Reservar Sim
CREDITOS, UNIDADES ambientes e infraestrutura humana e fisica.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, |6. Alocacdo de Aulas: Contemplar a alocacdo de aulas Sim
CREDITOS, UNIDADES compativeis definidas na matriz curricular.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 7. Aulas Extras: Permitir a alocacdo de aulas extras a carga
DISC!PLINAS' MODULOS, horéria da unidade curricular/disciplina, sem interferir na Nao
CREDITOS, UNIDAPES frequéncia dos estudantes. '
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 8. Turmas Permanentes: Permitir a oferta de turmas sem Sim
CREDITOS, UNIDADES data de término
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 9. Turmas Autoinstrucionais: Permitir a oferta de turmas Sim
CREDITOS, UNIDADES autoinstrucionais.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 10. Turmas Fora do Calendario Académico: Permitir a oferta Sim
CREDITOS, UNIDADES de turmas fora do calendario académico.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 11. Grupos de Contratos: Criar grupos de contratos por meio
DISC!PLINAS’ MODULOS, de parametrizagdo para cada nivel/modalidade de acdo Sim
CREDITOS, UNIDADES d P .
CURRICULARES E SERIES | ©9Uc@tVa:
GESTAO DE TU,RMAS’ 12. Vinculagdo de Recursos Humanos: Vincular somente
DISCIPLINAS, MODULOS, . . . ~
recursos humanos habilitados para determinada unidade Nao

CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

curricular/disciplina/turma/grupo ou polo.
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GESTAO DE TURMAS,
DISCIPLINAS, MODULOS,

13. Fechamento do Periodo Letivo: Permitir o fechamento

CREDITOS, UNIDADES manual ou automatico do periodo letivo da turma. Sim
CURRICULARES E SERIES
DI(;E?;-G(I\)IAD; Inuggfj?_f)’s, 14. Parametrizag?o de RegrasN: Permitir a paNrametrizai;éo.de '
CREDITOS, UNIDADES regras de aprovagao, reprovggag, r-efuperagao e frequéncia Sim
CURRICULARES E SERIES de acordo com as regras da instituicao.
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 15. Transferéncia de Estudantes: Permitir a transferéncia de Sim
CREDITOS, UNIDADES estudantes de uma turma/polo/curso para outro.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 16. Reaproveitamento de Turmas: Permitir o
DISC!PLINAS' MODULOs, i de turmas para a criacdo de novas turmas Sim
CREDITOS, UNIDADES | 'Caproveltamento de P ¢
CURRICULARES E SERIgs | (duPlicacdo de turmas).
1. Visualizagdo e Busca de Usuarios: Permitir a visualizagdo e
GESTAO DE USUARIOS b.usca de u§t.1érios cri.ados na pl.ataform? e/ou inseric!o§ no Sim
sistema, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima
atividade, perfil, alteracGes, etc.
2. Criacdo de Usudrios: Realizar a criagdo de usuarios de
GESTAO DE USUARIOS forma individual e em lote, integrado com os demais Sim
sistemas da instituicdo ou via arquivos.
3. Edicdo de Informagdes dos Usudrios: Editar informacdes
GESTAO DE USUARIOS dos usuadrios de forma individual e em lote, integrado com os Sim
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
4. Gestao de Perfis e Status: Bloquear, excluir, alterar perfil
GESTAO DE USUARIOS e status dos usuarios individualmente e em lote, integrado Sim
com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
5. Inscricdo de Usudrios: Inscrever usudrios nas turmas e/ou
em grupos de forma individual e em lote, integrado com os
GESTAO DE USUARIOS demais sistemas da instituicao ou via planilhas, com Sim
possibilidade de distribuicao de usudrios em grupos de
forma aleatdria ou manual, a critério da UNIVESP.
GESTAO DE USUARIOS 6 Vi'su~aliza(_;50 de,IrTscrigE‘)es: Permitir a visualizacdo das Sim
inscricdes dos usuarios.
7. Criacdo e Personalizacdo de Perfis: Criar e personalizar
GESTAO DE USUARIOS perfis de acesso a plataforma e seus recursos de acordo com Sim
a necessidade de negécio.
GESTAO DE USUARIOS 8. Organizagéq Hi’ezrérguica de 'Usuérios: Org?nizar uiuérios Sim
em estruturas hierarquicas considerando perfis e papéis.
9. Geracdo de Relatérios: Gerar relatdrios de inscrigdes,
GESTAO DE USUARIOS acesso e demais relatdrios que a contratante julgue Sim
necessarios durante o contrato.
10. Auto Inscri¢do: Possibilitar a auto inscricdo em cursos
GESTAO DE USUARIOS livres, permitindo que os alunos se matriculem Sim

independentemente do sistema académico.
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11. Acesso On-line a Grade de Programacao: Permitir

CANDIDATOS,

entrada.

GESTAO DE USUARIOS o 9 Sim
acesso on-line a grade de programacado de cursos.
1. Visualizagdo e Busca de Turmas: Permitir a visualizacdo e
GESTAO DE TURMAS busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas no Sim
curso, utilizando diferentes tipos de filtros.
2. Criacdo de Turmas: Realizar a criagdo de turmas de forma
GESTAO DE TURMAS individual e em lote, integrado com os demais sistemas da Sim
instituicdo ou via planilhas.
3. Edicdo de Informacgbes das Turmas: Editar informacgdes
GESTAO DE TURMAS das turmas de forma individual e em lote, integrado com os Sim
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
4. Gestdo de Turmas: Bloquear e excluir turmas de forma
GESTAO DE TURMAS individual e em lote, integrado com os demais sistemas da Sim
instituicdo ou via planilhas.
GESTAO DE TURMAS 5: Co‘nf.ig.uragéo de Disponibili‘d:j\c?e: Conf?gur:a\r a data de Sim
disponibilidade da turma, com inicio e expiragao.
6. Extracdo de Lista de Usuarios: Extrair lista de usuarios
GESTAO DE TURMAS inscritos nas turmas e gerar relatdrios conforme necessario Sim
durante o contrato.
7. Configuracdo de Estruturas Organizacionais: A
GESTAO DE TURMAS pIataf.orm.a deye possi.bili'.c?r a configLNJra.géo de estruturas Sim
organizacionais para viabilizar a gestao independente de
projetos da instituicdo, permitindo:
GESTAO DE TURMAS 8. Atribuicdo de /-\.dmi.nistradores: Atribuir administradores Sim
por estrutura organizacional.
9. Gestdo de Catalogos e Ofertas: Gerenciar catdlogos e
GESTAO DE TURMAS ofertas de cursos ou projetos educacionais por estrutura Sim
organizacional.
GESTAO DE TURMAS 10. ,G'estéo. de TuNrmas e Inscrigdes: Gerer'1cia'r turmas, Sim
usuarios e inscrigdes por estrutura organizacional.
GESTAO DE TURMAS 11: Personali'za(;z?'\o de Perfis: Personalizar perfis por Sim
unidade organizacional.
GESTAO DE TURMAS 12. Configura.géo de Recu.rsos.: Disponibilizar e configurar Sim
recursos por unidade organizacional.
GESTAO DE TURMAS 13. Icljent.idade Visual: Aplicar identidade visual por unidade Sim
organizacional.
GESTAO DE TURMAS 14. Pagina 'We.b e ApIicati.vos: I;)isponibiliz?r pégir'la web Sim
home e aplicativos para dispositivos por hierarquia.
1. Registro do Planejamento: Permitir a inclusdo,
PROCESSO SELETIVO alteragdo, consulta e exclusdo do planejamento do processo
(VAGAS, INSCRIGOES, seletivo, incluindo taxa de inscrigao, pré-requisitos do curso,
CANDIDATOS, documentos obrigatérios, meios de inscri¢do, turnos, vagas, Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | modalidades, eixos, cursos, datas de inicio e término de
ETC) inscricao, isencdes e reducdes de taxa, e regras para
apuragdo de resultados.
PROCESSO SELETIVO 2.  Segmentacgdo de Vagas: Definir grupos de interesse,
(VAGAS, INSCRIGOES, pontos de corte, nUmero de vagas, polos, eixos e turmas de Sim
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TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)

PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRICOES,

3. Exportacdo de Dados: Exportar os dados dos inscritos

CANDIDATOS, para execucao do processo seletivo por terceiros, nos Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | formatos XLS, XML e CSV.
ETC)
PROCESSO SELETIVO 4. Faturamento e Comprovantes: Exportar os dados
(VAGAS, INSCRICOES, necessarios para faturamento, emissao de boleto bancdrio,
CANDIDATOS, cartdo de crédito e comprovantes apos a realizagdo da Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | inscricdo, visando a integracdo com mddulos de faturamento
ETC) ou de terceiros.
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGCOES, - , " . .
cavomaros, | |3 i de e fete e amsiiods | g
TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
PROCESSO SELETIVO 6. Emissdo dg Relatdrios: Emitir Iis.ta dg inscritos, re.Iatério
(VAGAS, INSCRICOES, com os gabaritos dc3 Processo s.eletlvo, lista deNseI(?uonados
e suplentes, e relatério com a lista de aprovacao, lista dos .
CA':IDIDATOS' candidatos que realizaram matricula, lista dos candidatos e Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, . Lo . .
ETC) statu.s dos documentados defelndos ou indeferidos, lista dos
candidatos contemplando o nimero do token.
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRICOES, 7. Opcoes de Inscricdo: Contemplar inscricdo para uma ou
CA':IDIDATOS' mais opgoes de eixo, polo, curso ou projeto Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, ! ’ )
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 8. Tipos de Processos Seletivos: Contemplar diferentes
CANDIDATOS, tipos de processos seletivos, como normal, transferéncia, Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | diplomados, retorno de egresso, aluno especial, etc.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 9. Calendario: Permitir mais de um calendario do processo
CANDIDATOS, seletivo, possibilitando que mais de um processo seletivo Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | ocorra no mesmo periodo ou n3o.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 10. Classificagdao de Candidatos: Classificar candidatos em
CANDIDATOS, diferentes tipos de regras, seja classificagdo geral ou por Nao
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | diferentes escolhas de polo, curso, eixo, etc.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAg:;,I;:T)S::(;CS?ES, 11. Transferéncia de Candidatos: Permitir a transferéncia de Sim

TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)

candidatos entre cursos do mesmo processo seletivo.
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PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES,

12. Importagdo de Candidatos: Permitir a importagao de

CANDIDATOS, . . Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, candidatos aprovados em um processo seletivo externo.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAg:;,;:T)T:(I)(;?ES, tliall\rllnaet;izutl)anl(i)nn;i.ne: Disponibilizar recurso para matricula Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
a)Restricdo de Matricula Ativa: Ndo permitir a realizagdo de
matricula de um aluno com matricula ativa para outro curso
de graduacdo ou mesmo curso.
b)Validagdo Automatizada de Documentos: Validar
documentos de forma automatizada utilizando IA.
PROCESSO SELETIVO c)Validagdo de Pontuacdo: Validar pontuacdo acrescida
(VAGAS, INSCRICOES, automaticamente utilizando IA.
CANDIDATOS, d)Submissdo de Documentos: Ndo permitir a conclusdo da Nao
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | matricula quando o candidato nio submeter todos os
ETC) documentos mandatarios.
e)Validagdo de Documentos Submetidos: No ato da
submissdo dos documentos mandatadrios, validar
automaticamente se o documento postado é
correspondente ao campo indicado. Por exemplo, quando o
candidato submeter o RG no campo destinado ao RG, o
sistema deverd validar se a imagem é realmente de um RG.
PROCESSO SELET!,VO 14. Periodo de Chamadas: Permitir o cadastro de vdrias
(VAGAS, INSCRICOES, L ) .
chamadas para realizagdo de matricula, informando a data e .
CADIDIDATOS' hora de inicio e término da chamada, e um periodo adicional Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, . ) .
ETC) para analise dos documentos enviados pelos candidatos.
15. NotificacGes: Disparar notificaces automaticas por e-
mail, SMS e WhatsApp referentes a todas as etapas do
processo seletivo/matricula.
a)Confirmacdo de Matricula: Apds a realizagcdo da matricula
PROCESSO SELETIVO online, notificar o candidato que a matricula foi recebida
(VAGAS, INSCRICOES, pelo time responsdvel pela analise documental para
CANDIDATOS, deferimento ou indeferimento. Sim

TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)

b)Token de Acesso: Enviar o token de acesso para realizagdo
da matricula online.

c)Status da Documentagdo: Enviar notificagdao quando a
documentac¢do do candidato for deferida ou indeferida.
d)Boas-vindas: Permitir o agendamento do disparo dos e-
mails de boas-vindas para os candidatos que realizaram a
matricula
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1. Ingresso de Alunos: Permitir ao aluno convocado nos
INGRESSO DE ALUNOS processos seletivos internos ou externos o ingresso por meio Sim
do portal do aluno.

2. Confirmacgao e Complementacdo de Dados: Aproveitar os
dados coletados no processo seletivo, permitindo ao aluno
ingressante a confirmacao e complementacao das
informacdes relativas ao seu cadastro.

INGRESSO DE ALUNOS Sim

3. Vinculagdo Automatica:

a)Grade Curricular: Realizar a vinculagdo automadtica do
aluno a grade curricular vigente do curso em que foi
aprovado.

b)Polo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ao polo
para o qual foi admitido.

¢)Turma de Oferta Padrdo: Realizar a vinculagdo automatica
do aluno ingressante a turma de oferta padrao.

INGRESSO DE ALUNOS d)Disciplinas: Realizar a pré-matricula do aluno ingressante Sim
nas disciplinas correspondentes ao primeiro periodo letivo
da grade vinculada do aluno.

e)Periodo Letivo: Realizar de forma automatica a vinculacdo
do aluno ingressante ao periodo letivo para o qual foi
admitido.

f)Série ou Mddulo: Realizar de forma automatica a
vinculacdo do aluno ingressante para a série ou modulo para
o qual foi admitido.

4. Termo de Matricula: Apds o deferimento da matricula,
gerar o documento de Termo de Matricula. Este documento
deve ser personalizado por nivel educacional, curso,
conforme o modelo proposto pela UNIVESP, permitindo que
o aluno facga a assinatura eletronicamente diretamente no
Portal do Aluno.

INGRESSO DE ALUNOS Sim

5. Configuragdo de Politicas de Matricula: Permitir a
INGRESSO DE ALUNOS configuragdo de politicas de matricula e instrugdes Nao
especificas por curso, turno e curriculo.

6. Exame de Proficiéncia: Permitir o registro do resultado do
INGRESSO DE ALUNOS exame de proficiéncia do aluno para ingresso na Nao
CONTRATANTE.

7. Vinculagdo a Areas de Concentragdo: Possibilitar a
vinculagdo dos alunos a areas de concentragao especificas,

INGRESSO DE ALUNOS . . , Sim
ou seja, a disciplinas de seu curriculo que o aluno deve
obrigatoriamente cursar.

8. Multiplos Vinculos: Possibilitar que uma pessoa tenha
INGRESSO DE ALUNOS mais de um vinculo como aluno (estude em dois ou mais Sim

cursos concomitantemente), com a parametrizagdo desse
recurso por curso e nivel educacional.

1. Ponto Central de Informacdo: Disponibilizar um ponto
central de atendimento relacionado ao aluno, acessivel via
PORTAL DO ALUNO web, permitindo amplo acesso as suas informacées Sim
académicas e solicitagdes (matriculas, estagios,
aproveitamento de estudos, transferéncias, requerimento de
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22 chamada, documentos académicos etc.). O portal web
deve ser responsivo, garantindo compatibilidade com
qualquer dispositivo

2. Acesso via Aplicativo Moével: Possibilitar o acesso a
PORTAL DO ALUNO todas as informacdes do portal do aluno (web) a partir de Sim
um aplicativo para dispositivos mdveis personalizado.

3. Login: O login, seja via web ou aplicativo mével, deverd

PORTAL DO ALUNO utilizar SSO (Single Sign-On).

Sim

4. Seguranga e Sigilo das Informagdes: Garantir o sigilo das
informacgdes e controlar o acesso individual via senha
especial, permitindo que o aluno visualize apenas os dados
de sua vida académica.

PORTAL DO ALUNO Sim

5. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer,
no minimo, as seguintes consultas:
a)Calendario Académico
b)Links de acesso rapido para toda o ecossistema da Univesp
c)Secretaria On-line:

-> Solicitacdo do termo do estagio obrigatdrio

-> Solicitacdo de requerimento para prova de 22 chamada

-> Solicitacdo de requerimento para licenca maternidade

-> Solicitacdo de requerimento para guarda religiosa
Solicitacdo de requerimento PCD
PORTAL DO ALUNO -> Solicitacdo de requerimento para tempo de prova Sim
estendido

-> Solicitacdo de alteragdo bancdria

-> Solicitacdo de requerimento para renuncia de bolsa

-> Solicitacdo de requerimento para alteracdo cadastral

-> Solicitacdo de aproveitamento de estudos

-> Solicita¢do de cancelamento de matricula

-> Solicitagdo de trancamento de matricula

-> Solicitagdo de transferéncia de polos

-> Solicitagdo de transferéncia de curso dentro do mesmo
eixo
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6. Emissdao automatica dos documentos académicos com
assinatura eletrdnica e selo da Univesp:

a)Historico escolar

b)Atestado de matricula

c)Certificado de conclusdo de curso sem colacdo de grau
d)Certificado de conclusdo de curso com colagdo de grau
e)Certificado — curso sequencial

f)Certificado de participagdo TCC

g)Certificado Participagao TCC - Avaliador

PORTAL DO ALUNO h)Certificado Participacdo TCC - Orientador Sim
Declaragao de conclusdo por disciplina
Atestado de cancelamento de matricula
Declaracao - Regularidade Enade
Impressao e Download do diploma digital
7. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer,
no minimo, as seguintes consultas:
a)Agenda de Atividades: Data, horario de inicio e fim da
atividade, descricdo da atividade, local
b)Dados do Estudante
c)Calendario de AvaliacGes
d)Resultados das AvaliagGes
e)Noticias
f)Quadro de Avisos
g)Alertas Diversos
h)Boletim de Notas
i)Relatdrios de Frequéncia as Atividades Presenciais
PORTAL DO ALUNO j)Apresentar o tempo de integralizagdo Sim
[)Apresentagdo a progressdo para liberagdo do estagio
Obrigatdrio

m)Apresentacdo da progressao para liberagdo da entrada de
grupo para realizagao do TCC

Apresentacdo das disciplinas a matriculadas no semestre,
bem como link de acesso para a sala virtual o ambiente
virtual de aprendizado

Permitir a escolha do grupo de TCC

Permitir a escolha do grupo para Projeto integrador

8.  Atualizacao de Dados Pessoais: Permitir que o aluno
PORTAL DO ALUNO atualize seus dados pessoais, como celular, e-mail, endereco Sim
e demais atributos que a UNIVESP considere plausiveis.
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PORTAL DO ALUNO

9. Acompanhamento de Solicitagdes: Permitir o
acompanhamento do andamento de suas solicitacdes a
Secretaria Virtual.

Sim

PORTAL DO ALUNO

10. Gestdo de Relacionamento: Integrar, abrir e
acompanhar os protocolos da Gestao de Relacionamento
que a UNIVESP possui ou vird a possuir.

Sim

PORTAL DO ALUNO

11. Oportunidades de Estdgio: Possibilitar que os alunos
visualizem as oportunidades de estagio no Portal do Aluno.

Sim

PORTAL DO ALUNO

12. Preenchimento de Formuldrios: Permitir ao aluno o
preenchimento de formuldrios parametrizados pela
CONTRATANTE e a exportacdo dos dados em formatos
diversos.

Sim

PORTAL DO ALUNO

13. Parametrizacdo de Perfis: Possibilitar a parametrizacao
de diferentes perfis (matriculados, trancados, egressos, etc.),
oferecendo servigos especificos para cada um.

Sim

PORTAL DO ALUNO

14. Solicitagdes Académicas: Permitir que o aluno solicite
aproveitamento de estudos, aproveitamento de horas de
estdgio, transferéncia de polo, revisao de provas,
rematricula, solicitacdes de estdgio e documentos inerentes
a vida académica (comprovante de matricula, histérico
escolar, transferéncias, etc.).

Sim

PORTAL DO ALUNO

15. Taxa de Documentacdo: Possibilitar a cobranca de taxas
para documentacdo (nova via de diploma, historico escolar,
comprovante de matriculas, etc.).

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

1. Matricula em Diferentes Modalidades: Permitir a
matricula de estudantes de diferentes modalidades em uma
mesma unidade curricular.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

2.  Pré-Matricula e Rematricula Automatica: Contemplar a
pré-matricula e a rematricula automatica vinculadas a
aprovacdo por analise documental ou progressao.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

3. Painel de Situa¢Ges Académicas: Contemplar um painel
com as situagdes da vida académica do estudante.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

4. Gestdo de Turmas: Permitir e realizar a gestdo do
processo de inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo do
estudante na turma.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

5. Regras de Entrada e Saida: Contemplar as regras de
entrada e saida, incluindo promogao, retengao, evasao,
transferéncia interna, transferéncia externa, eliminagao,
concluinte, ndo concluinte, trancamento, aprovagao e
mobilidade académica.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

6. Ficha de Matricula e Contrato: Contemplar a etapa de
pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato de
prestacdo de servico/termo de compromisso.

Sim

GESTAO DE MATRICULAS E
REMATRICULAS

7. Controle de Documentagao: Contemplar o controle de
documentacdo exigida por curso, com a possibilidade de
anexos eletrénicos. Utilizar IA para validar os anexos,
garantindo que o candidato submeta apenas documentos
validos, e permitir a visualiza¢do pelo usuario.

Sim
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GESTAO DE MATRICULAS E

8.  Vinculo do Estudante: Contemplar o vinculo do

REMATRICULAS estudante a uma turma, polo, curso, eixo, etc. Sim
GESTAO DE MATRICULAS E 9 G~est50 de C?dastro: Permitir a gf!stéo do processo de '
REMATRICULAS inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdao dos dados do Sim
cadastro do estudante.
GESTAO DE MI'\TRI'CULAS E |10. Vinculacdo a Processos Seletivos: Vincular a matricula a Sim
REMATRICULAS candidatos selecionados em processo seletivo.
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E |11. Validacdo de Matricula: Contemplar a etapa de validacao Sim
REMATRICULAS de matricula, de forma manual ou automatica utilizando IA.
12. Responsaveis Financeiros: Permitir que pessoas juridicas
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E |sejam responsdveis financeiras ou ndo por uma ou mais Sim
REMATRICULAS matriculas de pessoas fisicas em uma turma de
curso/projetos.
13. Cadastro de Diversidade: Contemplar no cadastro de
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E | matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo, etnia, Sim
REMATRICULAS necessidades especiais, escola de origem (publica ou
particular), nacionalidade, residéncia, etc.).
14. Geracdo Automatica de Termos: Permitir a geracao
GESTAO DE MATRICULAS E autorlnética do termo de r?atrl'cgla ap.c')s. 9 deferimento da .
REMATRICULAS matricula. O tetrmo devera ser dlspf)nlblllzado no~portal dc3 Sim
aluno para assinatura, e a navegacgdo no portal ndo podera
prosseguir sem a realizacdo da assinatura, que é obrigatéria.
15. Solicitacdo de Matricula Digital: Permitir a ficha de
GESTAO DE MI’\TRI'CULAS E |solicitacdo de matricula digitalmente por e-mail ou pelo Sim
REMATRICULAS sistema para entrega ao estudante, visando sua assinatura
digital e encaminhamento diretamente no sistema.
16. Relatérios de Aproveitamento: Emitir relatério sobre o
GESTAO DE MATRI'CULAS E |acompanhamento do processo de aproveitamento de Sim
REMATRICULAS estudos, competéncias do estudante e exame de
proficiéncia.
GesTRO DEMATRICULAS E | L T e ot mermedismee | sim
REMATRICULAS M .
geracdo do resultado final.
18. Acompanhamento de Atividades Domiciliares:
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E | Contemplar a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e Sim
REMATRICULAS exclusdo) de acompanhamento de atividades em regime
domiciliar.
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E | 19. Trancamento de Matricula: Permitir que o aluno solicite Sim
REMATRICULAS o trancamento da matricula para o semestre.
20. Registro de Pré-Matricula com Indicacdo de Turma:
PROCESSO DE MATRICULA | Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina Sim
com a indicagdo de turma.
PROCESSO DE MATRICULA 21.'Registro de Matricula em Di'sci'pli'na: Possibilitar o Sim
registro de matricula em uma disciplina.
22. Registro de Pré-Matricula sem Indicacdo de Turma:
PROCESSO DE MATRICULA | Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina Sim

sem indicacdo de turma.
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PROCESSO DE MATRICULA

23. Indicagdo de Turma na Pré-Matricula: Possibilitar a
indicacao de turma na pré-matricula.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

24. Indicacdo de Turma na Matricula: Possibilitar a indicagao
de turma na matricula.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

25. Sugestdo de Pré-Matricula: Realizar o processo de
sugestdo de pré-matricula, onde deverdo ser indicadas ao
estudante as disciplinas ideais que ele devera cursar de
acordo com as regras académicas do curriculo a que esta
associado.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

26. Renovacdo de Matricula em Lote: Permitir a realizacdo
de renovacdo de matricula em lote.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

27. Deferimento de Pré-Matricula em Lote: Permitir o
deferimento das pré-matriculas em lote.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

28. Matricula em Disciplina Unica: Permitir que o aluno
realize a matricula apenas em uma disciplina e nao apenas
em curso.

Sim

PROCESSO DE MATRICULA

29. Reemissdo de Termos de Matricula: Permitir a reemissao
dos termos de matricula/contratos unitario ou em lote.

Sim

GESTAO DE MATRICULA E
PRE-MATRICULA PARA
ALUNOS REINGRESSANTES

30. Aproveitamento de Estudos: Aplicar o aproveitamento
de estudos para disciplinas ja aprovadas em cursos
anteriores, inclusive aquelas cursadas por equivaléncia na
UNIVESP, no ato da matricula e rematricula.

Sim

GESTAO DE MATRICULA E
PRE-MATRICULA PARA
ALUNOS REINGRESSANTES

31. Movimentac¢do Automatica de Periodo: Para alunos
reingressantes que tiveram aproveitamento de todas as
disciplinas do semestre, o sistema devera mové-los
automaticamente para o periodo em que ndo possuam
disciplinas cursadas e aprovadas no curso anterior,
matriculando-os nas disciplinas ofertadas no semestre
correspondente.

Sim

GESTAO DE MATRICULA E
PRE-MATRICULA PARA
ALUNOS REINGRESSANTES

32. Validagdo de Matricula Ativa: No ato da matricula,
realizar a validacdo para verificar se o candidato possui
matricula ativa em algum curso de graduag¢do na UNIVESP.
Caso seja identificada uma matricula ativa, o portal devera
informar essa situacdo. Se o candidato desejar prosseguir
com a nova matricula, a matricula ativa atual serd cancelada.

Sim

RENOVACAO SEMESTRAL

33. Antecipacdo de Disciplinas: Permitir que, na renovacgao
semestral, o aluno solicite a antecipagdo de disciplinas
ofertadas em semestres futuros, conforme a parametrizagao
da UNIVESP.

Sim

RENOVAGAO SEMESTRAL

34. Selecdo de Disciplinas Eletivas e Optativas: Permitir que,
na renovac¢ao semestral, o aluno selecione as disciplinas
eletivas conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e as
disciplinas optativas.

Sim

RENOVAGAO SEMESTRAL

35. Inclusdo Automatica de Disciplinas: Na renovacédo
semestral, o sistema devera incluir automaticamente, na
seguinte ordem: primeiro as dependéncias e depois as
disciplinas regulares, ndo permitindo que o aluno exclua as
disciplinas adicionadas automaticamente. No entanto,

Sim
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possibilitar que as regras de negdcio sejam parametrizadas
para que a UNIVESP tenha a flexibilidade de alterar, a
qualquer momento, a regra da inclusdao automatica das
disciplinas e a possibilidade de exclusao pelo aluno.

36. Renovagdo Semestral Automatica: Permitir que, no ato

RENOVACAO SEMESTRAL |da renovacdo semestral, o aluno possa optar pela renovagio Sim
semestral automatica.
37. Sugestdo de Pré-Matricula: Permitir que o processo de
PROCESSO PRE-MATRICULA ‘sug.eétao de pré-matricula seja realizado para um aluno Sim
individualmente, para um grupo de alunos ou para todos os
alunos.
38. Pré-Matricula Automatica: Realizar automaticamente a
PROCESSO PRE-MATRICULA | pré-matricula em disciplina equivalente quando ndo forem Sim
encontradas disciplinas com oferta no periodo letivo vigente.
39. Confirmacdo de Matricula: Permitir a confirmacdo e a
PROCESSO PRE-MATRICULA |transformagdo de um aluno pré-matriculado em matriculado Sim
em uma disciplina.
40. Registro de Matricula: Possibilitar a formalizagdo do
PROCESSO PRE-MATRICULA | registro de matricula mesmo para os alunos que n3o Sim
estiverem cursando nenhuma disciplina.
GESTAO DE DISCIPLINAS E 41. Trancamento de Dl‘su.pll.na e Curso: Possibilitar o .
trancamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno Sim
CURSOS . )
esteja matriculado.
GESTAO DE DISCIPLINAS E 42. Cancelamento de D'|sc'|pl.|na e Curso: Possibilitar o .
cancelamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno Sim
CURSOS . .
esteja matriculado.
masrERENE |12 e de o e |
COMPOSICOES o P
disciplinas.
TRANSFERENCIA E 44. Transferéncia de Todos os Alunos: Possibilitar a Sim
COMPOSICOES transferéncia de todos os alunos de uma turma.
masTERENGE (1% G o e o ie |
COMPOSICOES . , urmasd a
respectivas transferéncias.
TRANSFERENCIA E 46. Composicdo de Turmas: Possibilitar a jungdo de alunos Sim
COMPOSICOES de duas turmas formando uma unica.
47. Distribuigdo de Alunos: Realizar a distribui¢do dos
alunos nas ofertas de disciplina (enturmacao), separando-os
ENTURMACAO E entre os diferentes polos, de forma. a segmentar os alunos _
~ de acordo com regras como: quantidade de alunos da oferta, Sim
SEGMENTACAO i
guantidade de vagas reservadas para o curso do aluno,
guantidade de alunos por polo, evitar coincidéncia de
horarios em ofertas.
N _ . Ses Di : -
ENTURMACAO E 48 Partmpaga'o'em Segmentacgdes Diferentes Perml‘Elr que .
um aluno participe da mesma oferta com segmentagdes Sim

SEGMENTACAO

diferentes (Ex: atividades a distancia e presenciais).
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49. Priorizacdo na Enturmacao: Realizar a priorizacao da
distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina
(enturmacdo), por critérios tais como: periodo de entrada do Sim
aluno, mdédulo que o aluno ird cursar, indice académico,
progressdo no curso.

ENTURMAGAO E
SEGMENTAGCAO

50. Distribuigdo entre Assistentes de Ensino: A enturmagao
devera distribuir os alunos entre os assistentes de ensino de
ENTURMAGAO E acordo com critérios como: evitar que alunos de um mesmo
SEGMENTACAO polo tenham suporte pedagdgico de ensino diferentes,
limitar a quantidade de alunos por suporte pedagdgico de
ensino.

Sim

51. Transferéncia entre Cursos e Polos: Possibilitar o registro
da transferéncia dos alunos entre cursos e entre polos
TRANSFERENCIAS E (respeitando o nimero de cadeiras do polo, considerando

INTERCAMBIOS vagas do vestibular, priorizando pelo desempenho do aluno
e PCD, permitindo parametriza¢cdes de novas regras para
classificagdo ou campi).

Sim

TRANSFERENCIAS E 52. Intercdmbio de Alunos: Possibilitar o registro de
INTERCAMBIOS intercdmbio de alunos para outras instituicdes de ensino.

53. Histdérico de Aproveitamentos: Contemplar histérico de

aproveitamentos de estudos (instituicdo de ensino superior,
curso, ano, disciplina, carga horaria) solicitados e aprovados,
e automatizar o processo para pedidos futuros de outros Nao
alunos.

HISTORICO E
AUTOMATIZAGAO

54. Cancelamento de Matricula em Lote: Permitir
parametriza¢do de regra de negdcio para realizar
cancelamento da matricula em lote dos alunos:

a) Alunos ingressantes que reprovaram em todas as

REGRAS DE NEGOCIO L -
disciplinas do primeiro semestre.

Sim
b) Alunos que realizaram mais que X trancamentos, sendo

gue a quantidade de trancamentos permitidos devera ser
parametrizada.

55. Jubilamento em Lote: Permitir parametrizagdo de regra
REGRAS DE NEGOCIO de negdcio para realizar o jubilamento em lote dos alunos Sim
gue ultrapassaram o tempo de integraliza¢do do curso.

p 56. Trancamento em Lote: Permitir realizar trancamento em .
REGRAS DE NEGOCIO o . o Sim
lote dos alunos que ndo realizaram a renovagdo semestral.

57. Cancelamento renovagdo automatica: Permitir a
parametriza¢do da regra de negdcio para os alunos que nao
REGRAS DE NEGOCIO acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizado nos ultimos X Sim
dias. O sistema devera retirar a parametrizacdo de
renovacgdo automatica desses alunos
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GESTAO DO RENDIMENTO

1. Processo de Rendimento Escolar: Permitir a gestao
(inclusdo, alteracgdo, consulta e exclusdo) do processo de
rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia,

- - x . s Sim
ESCOLAR atividades avaliativas ou ndo, conteuldo, carga horaria, notas, !
conceitos, avaliagdes, recuperacao de aprendizagem,
nivelamento, exames, médias parciais e finais.
2. Calenddrio Académico Automatico: Permitir a elaboracao
GESTAO DO RENDIMENTO de CaIeno!anoNAcademlco 'aLftor'natlco a partir de regr.as e '
parametrizacGes personalizaveis, podendo haver mais de um Sim
ESCOLAR L. N . . .
Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos, etc.
3. Calenddrio de Provas: Permitir a elaboracao de Calendario
GESTAO DO RENDIMENTO Academlf:o’ au'tomatlco a partir de rfegras e paramet’rl?agoes )
personalizdveis, podendo haver mais de um Calendario Nao
ESCOLAR A . . ,
Académico ativo em diferentes cursos, polos, nivel
educacional, etc.
4. Calendario de atividades: Permitir a elaboracdo de
GESTAO DO RENDIMENTO Calendarlf) Ac~adem|co aut‘or:naflco a partir de regrasg i
parametrizacGes personalizaveis, podendo haver mais de um Nao
ESCOLAR L. A . . .,
Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos, etc
GESTAO DO RENDIMENTO 5. ReI’a'.corlo de Rendlmento Esco.lar: Permitir a emissdo de '
relatério demonstrativo do rendimento escolar do Sim
ESCOLAR
estudante.
GESTAO DO RENDIMENTO 6. Q/uadro de Horarios: Permitir a emissdo qo guadro de i
horarios por polos, turmas, com as datas, dias e tempo de N3o
ESCOLAR N L
duracdo, carga hordria de cada aula e nome do professor.
GESTAO DO RENDIMENTO 7. Re.g|stro de Rendimento Escolar:. Dlspomblllzar reglstrq do .
rendimento escolar do estudante, incluindo notas, conceitos, Sim
ESCOLAR a . .. .
frequéncia, conteudo e atividades realizadas.
GESTAO DO RENDIMENTO | 8. Célculo de Resultados: Calcular o resultado do estudante Sim
ESCOLAR por data, etapa, curso, disciplina e componente curricular.
GESTAO DO RENDIMENTO 9. Progressao do Estudant.e: Permltlr'a Erogressao do .
ESCOLAR estudante por nota/conceito de avaliagdo, por conselho, por Sim
exame e por aproveitamento.
GESTAO DO RENDIMENTO '10. Gesta~o de PrOJe'FOS Pedago’glc.os: Gerir e controlar as .
informacgdes do projeto pedagdgico de curso, plano de Sim
ESCOLAR .
ensino e plano de aula.
11. Justificativas de Faltas Legais: Contemplar a justificativa
JUSTIFICATIVA e REGIMES | de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez) que Nao
ndo sdo computadas no percentual de faltas.
12. Regime de Exercicio Domiciliar: Contemplar o pedido de
regime de exercicio domiciliar, com inser¢do de
JUSTIFICATIVA e REGIMES | documentacdo e justificativa no sistema, bem como o Nao

deferimento, solicitacdo de mais informacgdes ou
indeferimento do pedido.
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13. Justificativas de Faltas Computadas: Contemplar a

JUSTIFICATIVA e REGIMES | justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de Nao
faltas.
INFORMACOES e 14. Informagﬁgs Atca‘démica‘s:. Disponibili.zar informagdes '
VISUALIZACOES sopre cuNrsos, dlscm,)hnas, atividades realizadas, desempenho Sim
e situacdo de matricula do estudante.
INFORMACGES e 15. Visualizacdo de Disciplinas: Permitir a visualizagdo de Sim
VISUALIZACOES disciplinas matriculadas e que faltam cursar.
INFORMACGES e 16. Calendario de Provas: Permitir consultar, gerar e N3o
VISUALIZACOES imprimir diferentes tipos de calendario de provas.
INFORMA(;()ES e 17. Calendario Académico: Permitir consultar, gerar e Sim
VISUALIZAGCOES imprimir diferentes tipos de calendario académico.
INFORMAC()ES e 18. Calendario de Atividades: Permitir consultar, gerar e N3o
VISUALIZAGCOES imprimir diferentes tipos de calendario de atividades.
OO E | g docorrates das andlises dus | i
SOLICITACOES . ~
informacgdes.
20. Workflow de Solicitagdes: Contemplar Workflow de
WORKFLOVYS E solicitacdo do requerimento, andlise e parecer, alterando a Sim
SOLICITACOES situacdo de matricula (trancado, transferido, evadido,
desistente e eliminado).
21. Livro de Ocorréncia: Contemplar o Livro de Ocorréncia,
ferramenta atrelada a matricula do aluno que permita a
insercdo de informacgdes dos alunos, como adverténcias,
LIVRO DE OCORRENCIA suspensdes, histdricos do cotidiano (reclamagdes, desacatos) Nao
e fatores positivos. O Livro de Ocorréncia deve possibilitar o
registro por data, hora e a possibilidade de upload de
documentos.
ACERVO DIGITAL O Acervo Digit.aI.Ac?démico sera constituido por .
ACADEMICO documentos digitalizados conforme o Decreto N2 9.235, de Sim
15 de dezembro de 2017. Este acervo deve:
ACERVO DIGITAL 1 Garantir a integridade e autenticidade de to.das as .
ACADEMICO |nf9rma~goe§ contidas nos documentos originais, conforme a Sim
legislacdo vigente.
AC:EXSEI;;IGCILAL 2. Permitir o registro da documentagdo entregue pelo aluno. Sim
ACERVOADIGITAL 3. Possibilitar que o aluno faga o upload de imagens de seus Sim
ACADEMICO documentos pessoais através do portal do aluno.
ACERVODIGITAL | (e e mtraves o uplonc sioondo | Nao
ACADEMICO P '
inteligéncia artificial.
ACERVO DIGITAL | mealindos « sprovatios o Sim
ACADEMICO .
recusados pela secretaria.
6. Permitir o controle automatico, através de
ACERVO DIGITAL parametrizacdes de regras, para cobrar dos alunos que nao Sim

ACADEMICO

entregaram toda a documentacao solicitada no ato da
matricula.
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ACERVO DIGITAL

7. Permitir o reenvio de documentos pelo aluno, caso a

ACADEMICO primeira tentativa tenha sido recusada. Sim
ACERVOADIGITAL 8. Permitir que a secretaria faca o upload de imagens da Sim
ACADEMICO documentacao digital do aluno.
ACERVO DIGITAL | e prototolos sberton sttavéndo | sim
ACADEMICO
portal do aluno.
ACERVO DIGITAL 10. Permitir que o al.u.no faca o upload de imagens dlos .
ACADEMICO comprovantes de atividades complementares através do Sim
portal do aluno.
ACERVOADIGITAL 11. Permitir a emissdo de declaracdes e atestados através do N3o
ACADEMICO portal do aluno.
ACERVOADIGITAL 12. Possibilitar a certificacdo dos documentos no site da Sim
ACADEMICO instituicao
ACERVOADIGITAL 13. Controlar a documentacao obrigatdria, opcional e Sim
ACADEMICO faltante do aluno.
ACERVOADIGITAL 14. Criar mecanismos para barrar a matricula e a rematricula Sim
ACADEMICO de alunos com documentacao faltante.
15. Armazenar todos os documentos do aluno em uma pasta
virtual de para consulta pela secretaria académica. Esta
pasta deve incluir: documentos pessoais, documentos
entregues pelo aluno durante a vida académica, atestados e
ACERVO DIGITAL declara.gc")es emitidos para o aluno, co.ntratos de prestalgéo .
- de servicos aceitos pelo aluno, requerimentos de matricula, Sim
ACADEMICO g .
documentos emitidos para o aluno (histérico escolar,
comprovantes de matricula), listas de
presenga/comprovacdes de atividades, didrios de classe
produzidos para o aluno, certificados de conclusdo e
diploma.
ACERVODIGITAL | o0 o e no pcerve Dt | sim
ACADEMICO a
Académico.
AC:(I:RXI())EI;II?CI;I;AL 17. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno. Sim
ACERVOADIGITAL 18. Permitir mais de uma assinatura digital nos documentos Sim
ACADEMICO do aluno.
ACERVOADIGITAL 19. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno Sim
ACADEMICO através de imagem.
ACERVOADIGITAL 20. Permitir a assinatura digital de documentos dos alunos N3o
ACADEMICO em lote.
ACERVO DIGITAL 21. PossNibiIitar o upload do resultado do trabalho~de ' i
conclusdo de curso (TCC) para alunos de graduacdo e pods- Nao

ACADEMICO

graduacao.

ACERVO DIGITAL
ACADEMICO

22. Criar uma rotina de conferéncia de assinaturas na
plataforma de assinaturas.
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EXPEDICAO DE DOCUMENTO

1. Permitir a emissao de documentacao e relatérios,
incluindo diplomas, certificados intermediarios e finais,

DO ESTUDANTE histérico gscolar, decl.aragées, atestados, emissdo de 22 via, Sim
boletins, livros de registros escolares e outros documentos,
conforme a legislacdo educacional.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 2. Registrar diplomas e certificados parciais e finais: Sim
DO ESTUDANTE incluir, alterar, consultar e excluir.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 3. Habilitar ou desabilitar a emissdo de certificados: por Sim
DO ESTUDANTE turma, curso, nivel educacional ou estudante.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 4. Emitir e registrar diplomas e certificados Sim
DO ESTUDANTE automaticamente.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 5. Emitir diplomas em lote: por nivel educacional, curso, Sim
DO ESTUDANTE polo
EXPEDI;;:C;;EgiEL_:E/IENTO 6. Emitir diploma no formato XML em lote Sim
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 7. Disponibilizar a solicitagdo e o acompanhamento do N3o
DO ESTUDANTE processo de emissdao de documentagao.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 8. Permitir a impressdo do documento para entrega ao Sim
DO ESTUDANTE estudante.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 0 e o ares com asinatura Sim
DO ESTUDANTE N ’
eletronica/digital.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 10. Guardar registro de solicitagdo de documento por Sim
DO ESTUDANTE estudante.
EXPEDI;;:C;;E;XEL_:E/IENTO 11. Permitir confirmacdo publica de documentos emitidos. Sim
EXPEDI;;Q(:;EJﬁi;l:EMENTO 12. Personalizar campos e layout de certificados. Sim
EXPEDI;;Q(:;EJﬁi;l:EMENTO 13. Visualizar e gerenciar certificados obtidos pelo usuario. Nao
EXPEDII;;QCI:;EggEL_IJ_:/IENTO 14. Emitir certificados considerando regras de liberagao. Sim
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 15. Controlar, gerir, auditar e relatar certificados emitidos Sim
DO ESTUDANTE pela instituicdo.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 16. Compartilhar certificados com usudrios externos: para Sim
DO ESTUDANTE visualizagdo e verificagdo da autenticidade.
EMISSAO DE CARTEIRA DE | 1. Possibilitar a producdo e impressdo de carteiras de
ESTUDANTE E CONTROLE DE | estudante para identificagdo do aluno na CONTRATANTE e Nao
ACESSO na comunidade.
EMISSAO  DE CARTEIRA DE | 2. Vincular a carteira de estudante a uma carteira fisica:
ESTUDANTE E CONTROLE DE | permitindo o controle de acesso do aluno aos ambientes da Nao
ACESSO CONTRATANTE.
II:-EIZI'I!lSJ?)p:ACI)\ITE I:IECCC‘_)?\‘I:_LECI)IIR-: DD: 3. Utilizar a carteira digital do estudante: para controle de N3o

ACESSO

acesso aos ambientes da CONTRATANTE.
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EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

4. Controlar a emissao de segunda via de carteiras de
estudante.

EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

5. Controlar o acesso dos estudantes aos ambientes da
CONTRATANTE: dependendo da sua situagdo académica.

PRONTUARIO ACADEMICO

1. Permitir o registro das instituicGes anteriores
frequentadas pelo aluno, com o respectivo histérico de
disciplinas aproveitadas.

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

2. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o cddigo da
disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o ano e periodo, a
descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia,
a carga horaria e o numero de créditos aproveitados

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

3. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o codigo da
disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o ano e periodo, a
descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia,
a carga horaria e o numero de créditos aproveitados
a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b)Realizar validacao utilizando Inteligéncia Artificial

PRONTUARIO ACADEMICO

3. Registrar o resultado do exame de qualificacdo: para
alunos de pds-graduacao.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b)Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

PRONTUARIO ACADEMICO

4. Registrar o resultado do trabalho de conclusdo de curso
(TCC): para alunos de graduacédo e pds-graduacdo.

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

5. Registrar o resultado do trabalho de conclusdo de curso
(TCC): para alunos de graduacdo e pds-graduacdo.
a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b)Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.

PRONTUARIO ACADEMICO

6. Permitir o registro de monografia para os alunos de
graduacao e pds-graduagao

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

7. Registrar monografias: para alunos de graduacdo e pos-
graduacao.

a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b)Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

PRONTUARIO ACADEMICO

8. Registrar estagios realizados pelo aluno: incluindo a
empresa, o periodo de estagio, as atividades

desempenhadas e a avaliacdo de desempenho pela empresa.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b)Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

N3o

PRONTUARIO ACADEMICO

9. Definir tipos de ocorréncia: (ex: disciplinares,
pedagdgicas, médicas, etc.) passiveis de registro no
prontudrio do aluno.

PRONTUARIO ACADEMICO

10. Configurar politicas de visualizagdo das ocorréncias: por
perfil (aluno, docente, coordenador, etc.).

Nao

PRONTUARIO ACADEMICO

11. Registrar ocorréncias: (pedagdgicas, disciplinares,
médicas, etc.) no prontudrio do aluno.

Nao
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12. Digitalizar documentos dos alunos: com chaves de

PRONTUARIO ACADEMICO |seguranca de autenticidade previstas em legislacdo Sim
educacional (todos os prontuarios desde 2014 e futuros).
PRONTUARIO ACADEMICO |13. Possibilitar acesso aos prontudrios pelo sistema. Sim
PRONTUARIO ACADEMICO 14. Manter o prontua’rio:' com inclus?o e exclusdo de Sim
documentos ao longo da vida académica do aluno.
TRABALHO DE CONCLUSAO |1. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento de N3o
DE CURSO (TCC) TCC;
TRABALHO DE CONCLUSAO 2. Permitir arquivamento eletrénico da documentacao; Nao
DE CURSO (TCC) ’
TRABALHO DE CONCLUSAO |3.  Contemplar Workflow do processo de autorizacio de N3o
DE CURSO (TCC) publicacdo de TCC;
TRABALHO DE CONCLUSAO |4. Emitir relatérios de acompanhamento do processo de N3o
DE CURSO (TCC) TCC: incluindo publicacées parciais e finais, e pareceres.
TRABALHO DE CONCLUSAO |5. Disponibilizar um repositério ou plataforma: com N3o
DE CURSO (TCC) sistema de pesquisa e acesso publico aos TCC.
TRAB?)I;EH:UﬁE S?TIEEI;USAO 6. Oferecer recursos de gestdo de TCC. Sim
TRABALHO DE CONCLUSAO | 7. Permitir parametrizag3o por curso e matriz do % de Sim
DE CURSO (TCC) integralizacdo para liberar o TCC
TRABALHO DE CONCLUSAO | 8. Permitir parametrizacdo da geolocalizac3o para escolha de Sim
DE CURSO (TCC) grupo.
ToABAHO o concuus | BT gl e i il |
DE CURSO (TCC) "
automatica.
TRAB?)IEHSUﬁES?TI\é%USAO 10. Permitir parametrizacdo dos orientadores do TCC. Sim
TRABALHO DE CONCLUSAO |11. Enviar e-mails e notificacdes de alertas aos envolvidos no Sim
DE CURSO (TCC) TCC conforme parametrizagdo de regras de negécio.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 12. Permitir a parametriza¢io de calendario de agrupamento Sim
DE CURSO (TCC) do TCC: por curso, nivel educacional etc.
ToABAHO D conctush | 7T e st e e sornie
DE CURSO (TCC) .
parametrizagao.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 14. Permitir a correc3o dos relatdrios utilizando Inteligéncia N3o
DE CURSO (TCC) Artificial.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 15. Apresentar no portal do aluno o % de integralizagdo para Sim
DE CURSO (TCC) liberar o TCC.
o 16. Realizar o ensalamento automatico dos alunos na sala de
TRABALHO DE CONCLUSAO ambientacao no ambiente de aprendizado virtual quando o Sim
DE CURSO (TCC) L . o .
aluno atingir % de integralizagdo para liberar o TCC.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 17. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima Sim
DE CURSO (TCC) dos alunos por grupo
ESCOLHA DE GRUPO TCC 18. Permitir que o aluno escolha o grupo do TCC. Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC 19. Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de TCC até Sim

a data final do calendario do TCC.
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20. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre

ESCOLHA DE GRUPO TCC - Sim
todas as alterac¢des de grupo.
21. Realizar o ensalamento automatico dos alunos nos
ESCOLHA DE GRUPO TCC | grupos no ambiente de aprendizado virtual apds o Nao
encerramento do periodo de escolha do grupo.
ESCOLHA DE GRUPO TCC i(Z:tPermltlr visibilidade dos alunos que optaram por fazer o Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC | 23. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados. Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC 24. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos Sim
criados.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 25. I.Dermltlr visibilidade dos alunos que ndo optaram por Sim
realizar o TCC.
26. Prever quantos grupos serao criados no semestre
ESCOLHA DE GRUPO TCC |subsequente para planejar a quantidade de orientadores Sim
necessarios para orientar o TCC e corrigir os relatérios.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 27. I?e.rmlt:r a emissdo automatica do certificado de Sim
participagado.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 28. P.ermltlr realizar a? gestao. de grupo, salas e notas no N3o
Ambiente de Aprendizado Virtual
PROJETO INTEGRADOR 29. Possibilitar o upload e a exportacdao do documento do PI. Nao
PROJETO INTEGRADOR 30. Permitir o arquivamento eletrénico da documentacao. Nao
PROJETO INTEGRADOR 31. Ipclulr workflow do processo de autorizacdo de N3o
publicacdo do PI.
PROJETO INTEGRADOR ?2. E.mltlr relat.or|o~s de acqmpanhamento do processo de PI: N3o
incluindo publicagBes parciais e finais, e pareceres.
PROJETO INTEGRADOR 33. Dlspo.nlblllzar um relpo.5|tor|o ou plataforma: com sistema N3o
de pesquisa e acesso publico aos PI.
PROJETO INTEGRADOR 34. Oferecer recursos de gestdo de PI. Sim
PROJETO INTEGRADOR 35. Permitir parametrizagdo da geolocalizagdo para escolha Sim
de grupo.
36. Permitir parametriza¢do de quantos dias apds a data
PROJETO INTEGRADOR final de entrega do relatdrio final para aplicar a reprovagao Nao
automatica.
PROJETO INTEGRADOR 37. Permitir parametrizacao dos orientadores do PI. Sim
PROJETO INTEGRADOR 38. Enviar e-mails e nqtlflc?goes de alertas aos, gnvolwdos no Sim
Pl conforme parametrizagdo de regras de negdcio.
PROJETO INTEGRADOR 39. Permitir a para’metrlzagaq de calendario de agrupamento Sim
do PI: por curso, nivel educacional etc.
40. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério
PROJETO INTEGRADOR de Pl na visdo do aluno para realizar a correcdo: através de Nao
parametrizacao.
PROJETO INTEGRADOR 41.‘P'e'rm|t|r a corregao dos relatérios utilizando Inteligéncia N3o
Artificial.
PROJETO INTEGRADOR 42. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima Sim

dos alunos por grupo.
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43. Realizar a criagao automatica dos grupos no Ambiente
Virtual de Aprendizado conforme parametrizacdo do
calendario de PI, para que os alunos possam escolher os
grupos no Portal do Aluno.

PROJETO INTEGRADOR Sim

ESCOLHA DE GRUPO PI 44, Permitir que o aluno escolha o grupo do PI. Sim

45, Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de Pl até a

ESCOLHADE GRUPOPI | -t final do calendario do PI

Sim

46. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre

ESCOLHA DE GRUPO PI -
todas as alteragdes de grupo.

Sim

47. Realizanto automdticamente o ensalame o dos alunos
ESCOLHA DE GRUPO PI nos grupos no ambiente de aprendizado virtual apds o Nao
encerramento do periodo de escolha do grupo.

48. Nos casos em que os alunos ndo escolheram um grupo
de Pl e o status da sua matricula esta ativo, o sistema devera
alocar esses alunos em algum grupo existente ou novo,

ESCOLHA DE GRUPO PI ) . . Sim
respeitando as regras de parametrizagdo de criacdo de
grupo, considerando quantidade maxima e minima de alunos
e geolocalizacdo.
ESCOLHA DE GRUPO PI 49. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados. Sim
ESCOLHA DE GRUPO P 59. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos sim
criados.
ESCOLHA DE GRUPO PI 51. Permitir visibilidade dos alunos escolheram nenhum Sim

grupo de PI

52. Prever quantos grupos serdo criados no semestre
ESCOLHA DE GRUPO PI subsequente para planejar a quantidade de orientadores Sim
necessarios para orientar do Pl e corrigir os relatdrios.

ESCOLHA DE GRUPO PI 53.. Perm~|t|r a emissdo automatica do certificado de Sim
orientagdo de PI.

54. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no

ESCOLHA DE GRUPO PI Ambiente de Aprendizado Virtual

1. No cadastro da Matriz Curricular deve ser possivel langar
varios componentes Sim
curriculares de estagio, informando os seguintes campos:

ESTAGIO OBRIGATORIO -
Matriz Curricular

ESTAGIO OBRIGATORIO -

Matriz Curricular 2. Titulo Componente Sim
ESTAGIO OBRIGATORIO - .
STAG 0.0 G. ORIO 3. Area do Componente - Docéncia / Gestdo Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO OBRIGATORIO -
STAG 0.0 G. ORIO 4. A Carga Horaria Obrigatodria Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO OBRIGATORIO - . . A .
. . 5. Permite Aproveitamento ou Equivaléncia Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO OBRIGATORIO - 6. Horas Maximas de Aproveitamento/Equivaléncia Sim

Matriz Curricular

7. Modelo Termo de Estdgio - neste campo é definido o
ESTAGIO OBRIGATORIO - | modelo do termo de

Matriz Curricular estdgio obrigatdrio a ser impresso e assinado pelo
envolvidos.

Sim
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ESTAGIO OBRIGATORIO -

8. Formuldrio Relatdrio Final - este campo define quais serdo
os tépicos que o

Matriz Curricular aluno devera preencher no momento do relatério final do Sim
estagio.
9. Formuldrio de Aproveitamento de Estagio Por Docente
Regular Educagao
ESTAGIO OBRIGATORIO - | Basica - Quando um aluno requer o aproveitamento de Sim
Matriz Curricular estdgio “Por Docente Regular Educacdo Basica” deve ser
preenchido as informacgdes do formulario vinculado a este
campo.
10. Formuldrio de Aproveitamento de Estdgio Por
ESTAGIO OBRIGATORIO - Licenci'fatura em Outro Fu‘rso - ngndo 'um aluno requer o '
. . aproveitamento de estdgio “Por Licenciado em Outro Curso” Sim
Matriz Curricular . . ~ e
deve ser preenchido as informagdes do formulario vinculado
a este campo.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 11. Formulario de Equ.ivaIAénc.ia de Estég.io - Quando ao ’ '
. . aluno requer uma equivaléncia de estagio o mesmo devera Sim
Matriz Curricular . .
preencher os dados solicitados neste formulario.
12. Deve permitir definir qual o percentual minimo de
disciplinas aprovadas, desconsiderando TCC e Estagio em
ESTAGIO OBRIGATORIO - | que o aluno poderd iniciar o estagio. Por default sera de Sim
Matriz Curricular 50%. (Este campo so serd criado pois se em um futuro este
percentual mude ndo sejam necessarias mais customizacdes
no sistema).
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 13. Deve ser possivel indicar se o termo de estagio podera Sim
Matriz Curricular ser aberto com horas Fragmentadas.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 14. Histérico devera ser atualizado com as horas de estagio Sim
Matriz Curricular realizada.
15. O sistema devera fornecer no cadastro do texto padrao
ESTAGIO OBRIGATORIO - | do termo de estagio as tags necessarias para o Sim
Termo de Estagio preenchimento dos dados do termo, as tags a serem
Fornecidas.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 16. Texto de Orientagdo de Abertura do Termo Estagio sim
Termo de Estagio Obrigatdrio
ESTAGIO OBRIGQTPRIO " | 17. Texto de Orientacdo da Entrega do Relatério Final do .
Termo de Estagio - . . Sim
. o Estagio
configuragGes
ESTAGIO OBRIGATORIO -
Termo de Estagio - 18. 3 Testemunhas que irdo assinar o termo do estagio Sim
configuragoes
ESTAGIO OBRIGA,TPRIO " |19. Quantidade Minima de Estagio Deve ser Mantido Por .
Termo de Estagio - . Sim
. o Facilitador
configuragoes
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 20. Cadastro em lote de todas as escolas do Brasil com o
Termo de Estagio - cédigo do MEC para atender as novas necessidades do Sim
configuragoes Enade.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 21. Deve permitir a geragdo de Grupo de Avaliadores que Sim

Grupo de Avaliadores

fardo a corre¢do do formuldrio de conclusdo do estagioe a
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avaliacdo de Aproveitamento/Equivaléncia de Estagio
Obrigatorio.

ESTAGIO OBRIGATORIO -

22. Deve ser possivel inativar um avaliador neste grupo e
redistribuir automaticamente o relatério de estagio que
estava sob sua responsabilidade para outro avaliador. O

. avaliador inativado deverd ser removido automaticamente Sim
Grupo de Avaliadores . . .
da sala do ambiente virtual de aprendizado, e outro
avaliador deverad ser adicionado a sala de estagio de onde o
anterior foi retirado.
; P 23. Deve ser possivel reativar um avaliador, ao realizar esta
ESTAGIO OBRIGATORIO - o , . .
. operagdao o mesmo deverd ser vinculado em todas as salas Sim
Grupo de Avaliadores . o
de estagio que estdo ativas no momento.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 24,. I.Dermltlr a palraTmetrlzagao da~0|uant|dade mamma e .
. minima de relatdrios para corregdo e da quantidade de salas Sim
Grupo de Avaliadores . ~
para orientagao.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 25. Apres.entar‘ao aluno a pr.ogress'a‘o Som o percentual da .
. sua matriz curricular, permitindo visibilidade de quanto falta Sim
Visdo do aluno . . N
para que o estdgio seja liberado.
— - .
ESTAGIO OBRIGATORIO - 26. Quando o aIuNno atmgl.r §OA~da sua matriz curricular, . .
. apresentar a opcao de solicitacdo do termo de compromisso Sim
Visdo do aluno . . N
do estdgio obrigatério.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 27. Permitir ao aluno visibilidade do processo de assinatura Sim
Visao do aluno eletrénica dos termos de compromisso de estagio.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 28. Ptl-:'r.mltlr ao ?It.mo acompaphar 9 processcz de corregdo do .
.~ relatério de estagio para providenciar corregdes, caso Sim
Visdo do aluno ‘.
necessario.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 28. Apresentar ao aluno a quantidade de horas de estagio Sim
Visdo do aluno realizadas e quantas horas faltam para serem completadas.
TRANSFERENCIA DE POLOS 1. Permltlr a conflguragaoAdo.calendarlo para a liberagao do Sim
requerimento de transferéncia de polos.
TRANSFERENCIA DE POLOS 2. Pfermltlr a conflguAra(;.ao do ano e semestre em que sera Sim
realizada a transferéncia de polo.
3. Permitir o processamento de deferimento e
TRANSFERENCIA DE POLOS |indeferimento automatico, em lote ou unitdrio, com base na Sim
parametrizagdo de regras de negdcio.
4. Durante o processamento dos requerimentos, validar
TRANSFERENCIA DE POLOS |vagas com base na quantidade de computadores da Unidade Sim
de Ensino.
5. No caso de indeferimento em lote, permitir a inclusdo do
TRANSFERENCIA DE POLOS | motivo do indeferimento para notificacdo dos alunos via Sim
SMS, e-mail e WhatsApp.
TRANSFERENCIA DE POLOS 6. No caso de deferimento, notificar os aIur.mos via SMS, e- Sim
mail e WhatsApp com mensagem personalizada.
1. Gestdo de Salas e Notas no Ambiente Virtual de
ENSALAMENTO ) Na
Aprendizado (AVA) a0
2. Permitir a consulta das salas existentes no AVA por aluno,
ENSALAMENTO curso, nivel educacional, bimestre, semestre, ano, Nao

disciplinas, etc.
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3. Gerar salas das disciplinas e realizar o ensalamento dos

ENSALAMENTO alunos matriculados, respeitando o nimero minimo e Nao
maximo de alunos por sala.
4. Permitir a criacdo de salas e o ensalamento dos alunos por
ENSALAMENTO bimestre, semestre, ano, disciplina, nivel educacional e Nao
curso.
ENSALAMENTO 5. Perrrflt.lr a cqplzido cont(.eudo da sala master.qu.an.do for N3o
necessaria a criagdo de mais de uma sala por disciplina.
ENSALAMENTO 6..GeNrar logs de erro de clonagem de conteudo, erro de N3o
criacdo de sala e de ensalamento.
ENSALAMENTO 7. Gerir a importacao das notas das atividades do AVA. Nao
8. Gerir a importacdo das notas de Projetos Integradores (Pl) ~
ENSALAMENTO N N
e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC). a0
ENSALAMENTO 9. Gerir a importacao das notas do sistema de provas. Nao
ENSALAMENTO 10. Gerir a consolidacdo das notas parciais e finais dos N3o
alunos.
ENSALAMENTO 11. Disponibilizar logs de erro de todos os processamentos. Nao
1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo) de acervos, tanto em meio fisico quanto
BIBLIOTECA eletronico, incluindo livros, documentos, periddicos, N3o
trabalhos, midias (imagem, texto, apresentacgdes, links,
planilhas, animacdes, videos, dudios).
BIBLIOTECA 2,. Plermltlr a busca de objetos do acervo por assunto, N3o
titulo, area e palavras-chave
BIBLIOTECA 3. Permitir a emissao de listas de publicacdes por autor e N3o
assuntos.
BIBLIOTECA 4.  Efetuar a pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca. Nao
BIBLIOTECA 5. . Pos:sl?llltar a g?stao do acervo em relagdo aos bens N3o
patrimoniais das entidades.
BIBLIOTECA 6. !Integralr com bibliotecas eletrénicas que a Contratante Sim
possui parceria.
AVALIACAO DE 1. Permitir que as disciplinas tenham avaliacGes padrdo em Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | formato descritivo, por notas numéricas ou por conceitos.
AVALIACAO DE 2. Permitir que uma disciplina contenha uma avaliagdo Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | padrdo baseada em etapas (ex.: prova regular, exame, etc.).
AVALIAGAO DE 3. Permitir a criagdo de férmulas padrao de calculo de Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | notas compostas por notas brutas para cada disciplina.
AVALIACAO DE 4. Permitir a criagdo de formulas padrao entre notas Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | compostas que resultem em outras notas compostas.
AVAIAGRO DE | il aue contenta notas Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS q
brutas e compostas.
AVALIACAO  DE 6. Perm!tlr' que (? crlter!o padrdo de aproyagao do aluno em '
uma disciplina seja configurado de forma independente da Sim

DESEMPENHO DOS ALUNOS

média final.
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AVALIAGAO DE

7. Manter uma tabela de conceitos padrdao que podem ser

DESEMPENHO DOS ALUNOS utiIizafjos, informando o conceito equivalente para cada Sim
conceito.
AVALIAGAO DE 8. Estipular faixas de notas para enquadramento de cada Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | conceito.
mngio oe [ temoie e e oo s
DESEMPENHO DOS ALUNOS . e
projetos multidisciplinares.
AVALIACAO DE 10. Permitir que na avaliacdo padrdo de uma disciplina Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | sejam utilizadas avalia¢cdes de atividades multidisciplinares.
AVALIAGAO DE 11. Permitir que as avaliagdes de uma oferta obedegam as Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | avaliagbes padrao da disciplina.
AVALIACAO DE 12. Permitir que as avaliacdes de uma oferta sejam Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | desvinculadas das avaliagdes padrdo da disciplina.
AVALAGRO DE | i sttt Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | .
vinculada a uma oferta.
AVALIACAO DE 14. Permitir a integracdo automatica de avalia¢des N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
AVALIACAO DE 15. Permitir a integracdo automatica de avalia¢des N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | realizadas no Sistema de Provas.
AVALIACAO DE 16. Possibilitar a modificacdo posterior do lancamento de Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | uma avaliacao.
AVALAGRO. DE | o, e scordo com o calengério | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS a ’
académico ou de uma determinada oferta.
mngio oe |38 P omans ot me e a S
DESEMPENHO DOS ALUNOS .
secretaria ou polo.
mngio oe |10 I o s e S | e
DESEMPENHO DOS ALUNOS L. A . T
calendario académico ou de uma determinada oferta.
AVALIACAO DE 20.  Permitir ao aluno o abono de faltas, com o registro do N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | motivo e do documento de pedido de abono.
mngio b |2 Seirosse o et oo e |
DESEMPENHO DOS ALUNOS | ,. . .. ~ . s
disciplina, esta fungdo deverd ser parametrizavel.
mngio o |12 b o dno e i |
DESEMPENHO DOS ALUNOS
todas as ofertas.
AVALIACAO DE 23. Permitir a criacdao de mecanismos para que os alunos N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | solicitem a revisao de avaliagdes.
AVALIACAO  DE 24, Pgrmitir a criacdo de um ou mai.s'l’n’dices de '
aproveitamento de alunos para classifica-los segundo o seu Sim

DESEMPENHO DOS ALUNOS

desempenho global.
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AVALIAGAO DE

25. Possibilitar a parametrizacao para divulgacao da média

DESEMPENHO DOS ALUNOS final, revisdo, entre outros, para os alunos no Portal do Sim
Aluno.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 1 P‘ermiltlr o registro do encerramento de vinculo Sim
institucional de alunos, turmas, grupos, polos e/ou cursos.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 2. ReglsAtra.r o motivo do encerramento do vinculo (eIV{.:ISHO, Sim
transferéncia externa, cancelamento, trancamento, 6bito).
3. Permitir o registro de conclusdo e certificacdo de alunos,
ENCERRAMENTO DO ALUNO turmas,Ngrupos, polos e/(N)u cursos, mFIumdo aNdata de . Sim
conclusdo, data de colagdo de grau e informacgdes do registro
do certificado ou diploma.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 4, I?ONSSUIF processos que |d’ent.|f|quem aIl’Jnos em Sim
condicbes de formatura ao término do periodo letivo.
5. Possuir processos que identifiquem alunos que ja
ENCERRAMENTO DO ALUNO | concluiram todas as exigéncias para a conclusdo do curso e Sim
emissdo do certificado.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 6. Identificar e selecionar os alunos elegiveis para o ENADE. Nao
ENCERRAMENTO DO ALUNO 7. P_erm~|t|r a identificagdo de alunos dispensados da N3o
realizagdo do ENADE.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 8. Gerar arquivo para eny|o ao Ministério da Educagdo N3o
contendo os alunos selecionados para o ENADE.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 9. Possibilitar, se disponivel, o registro do desempenho do N3o
aluno no ENADE.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 1.Parametrizar e criar automaticamente (randomicamente) o
- Cadastro de Evento de ndmero de processo (auditoria de colagdo de grau) e o Sim
Colacao de Grau numero de registro de diploma.
ENCERRAMENTO DO ALUNO - . S ~
2. Possibilitar um painel para auditoria de documentagao .
- Cadastro de Evento de ara a colagdo de grau e emissao do diploma Sim
Colagdo de Grau P ¢ & P '
ENCERRAMENTO DO ALUNO
- Cadastro de Evento de 3. Permitir a importagdo em planilha dos registros do ENADE. Sim
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO . ~
4. Permitir apenas os alunos convocados para a colagdo de .
- Cadastro de Evento de . ~ Sim
~ grau terem acesso ao link da sala da colagao no Teams.
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 5. Quando o aluno clicar no link para acesso a sala da colacdo
- Cadastro de Evento de de grau no Teams, ele devera ser autenticado N3o
Colacao de Grau automaticamente com seu e-mail institucional.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 6. Apds o término da colagaf) de grau, o Tleams gmltlra a lista
de presenca dos alunos. O sistema devera permitir o upload N
- Cadastro de Evento de dessa lista para registrar a presenca na programacao da Nao
Colagao de Grau N P & P ¢ prog ¢
colacao de grau.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 7. O sistema devera gerar automaticamente a ata de colagdo
- Cadastro de Evento de de grau para assinatura eletronica de todos os alunos que Sim
Colagao de Grau participaram da cerimonia.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 8. O sistema devera definir uma data limite para a assinatura
- Cadastro de Evento de da ata de colagdo de grau pelos alunos e gerenciar o Sim

Colagao de Grau

processo de assinatura.
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ENCERRAMENTO DO ALUNO

9. Para os alunos que assinarem a ata de colacdo de grau, o
sistema deverad liberar a geracdo da declaracdo de conclusao

- Cadastro de Evento de - . ~ . Sim
~ com colacdo de grau, contendo todas as informacdes legais,
Colagao de Grau .
automaticamente no portal do aluno.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 10. Para os alunoi gue ndo assinarem a ata de, c.olagao de~
grau, estes deverdo ser convocados para a proxima colagdo .
- Cadastro de Evento de , - - o Sim
o de grau e sera permitida apenas a emissdo do certificado de
Colagao de Grau - ~
conclusdo de curso sem colagdo de grau.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 11. Apds a assinatura da ata de colacdo de grau, o sistema
- Cadastro de Evento de deverd emitir os diplomas digitais e XML em lote, conforme Sim
Colagao de Grau parametrizacao.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 12. Apds a geracdo do diploma, o sistema devera notificar o
- Cadastro de Evento de formando que o diploma esta disponivel no portal do aluno Nao
Colagao de Grau via SMS, WhatsApp e e-mail.
ENCERRAMENTO DO ALUNO . I . . ..
13. Disponibilizar, via portal do aluno, o diploma digital para .
- Cadastro de Evento de . . ~ Sim
~ que o formando possa realizar o download ou a impressao
Colacao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 14. Permitir que somente alunos com o curso 100%
- Cadastro de Evento de integralizado, conforme PPC e matriz curricular, possam ser Sim
Colacao de Grau convocados automaticamente para a colagcdo de grau on-line
ENCERRAMENTO DO ALUNO
- Cadastro de Evento de 15. Emissdo de relatérios com % de progressao de curso Sim
Colagdo de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO 16. POS?IbI|‘Ita{’ controle da auditoria que antecec‘ie a colacao
(conferéncia final de documentos; dados pessoais e .
- Cadastro de Evento de o o . Nao
- validacdo do histérico escolar), bem como emissdo de
Colagdo de Grau L. .
relatdrios pertinentes
ENCERRAMENTO DO ALUNO 17. Ngtlflcagao dos alunos, periodizacdo a ser definida pelos
usuadrios, das cobrancgas de documentos pendentes ou que ~
- Cadastro de Evento de . o ) X Nao
~ necessitam de atualizagdo. Processo desde o ingresso até a
Colagao de Grau . .
expedi¢do do diploma;
ENCERRAMENTO DO ALUNO 18. Poss.|b|l|tar mcIu.sao da~s mformagczes .do ENADF
(regularidade para liberagdo da colacdo; irregularidade .
- Cadastro de Evento de NN Sim
~ somente para controle académico) individualmente e em
Colagdo de Grau . L.
lote, mediante upload de relatério;
ENCERRAMENTO DO ALUNO 19. Impedir que o forrI]ando com pendéncia no ENADE seja
convocado para colagdo de grau, bem como tenha acesso a .
- Cadastro de Evento de ~ o ~ Sim
~ sala de colagdo de grau; certificado com data da colagdo de
Colagao de Grau .
grau e diploma
RELATORIOS ACADEMICOS 1. Pern?|t|r que o' usuario gere e paramet.rl‘ze rglatonos sem Sim
a necessidade de licengas de softwares adicionais.
< o 2. Integrar com ferramentas de Business Intelligence de ~
RELATORIOS ACADEMICOS . . . . N
terceiros e com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). a0
RELATORIOS ACADEMICOS 3. , Ge?rar' relatérios em telas, por meio de consultas no Sim
préprio sistema.
RELATORIOS ACADEMICOS 4. Permitir a exportacao de dados dos relatérios e consultas Sim

para Microsoft Excel, CSV, banco de dados, etc.

Pagina 109|111




TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

5. Permitir a exportagdo de dados dos relatérios e consultas

RELATORIOS ACADEMICOS N3o
para PDF.
RELATORIOS ACADEMICOS 6. G’erar dados estatisticos por cursos, polos, eixos, turmas, Sim
matriculas e estudantes.
RELATORIOS ACADEMICOS 7. Gerar relatérios de estudantes matriculados, trancados, Sim
cancelados, etc.
RELATORIOS ACADEMICOS 8. le:[lr ficha IndIVIdl:la.| com os caI_cuI.os. das frequéncias, N3o
avalia¢Oes e carga horaria de cada disciplina.
RELATORIOS ACADEMICOS |9. Emitir relatério de histérico escolar dos alunos. Sim
10. Emitir relagao geral dos alunos em ordem alfabética,
RELATORIOS ACADEMICOS |incluindo matricula dos alunos ativos, inativos, cancelados e Sim
trancados.
RELATORIOS ACADEMICOS 11. .Em|t|r relz?to.rlo. de certificacdes intermediarias ou por Sim
conjunto de disciplinas e cursos.
RELATORIOS ACADEMICOS letll‘ reléga‘o‘dos respc'msave‘ls pelos alunos menores de N3o
idade ou judicialmente impedidos.
13. Emitir relatdrio por turma, ciclo, grupo, data ou série de
RELATORIOS ACADEMICOS | alunos aprovados, reprovados, em exame ou que tenham Sim
abandonado o curso.
RELATORIOS ACADEMICOS 14. Emitir relatérios de gestdo por polo ou conjunto de Sim
polos.
15. Permitir a criacdo de quadros de horario por polo,
RELATORIOS ACADEMICOS |turma, curso e eixo, contendo as disciplinas e seus Nao
respectivos responsaveis.
16. Emitir quadro de distribuicdao de turmas por professores
RELATORIOS ACADEMICOS e suporte peda,gc?glco, indicando, para cada dlsupllnai curso, N3o
suporte pedagdgico e professor, as turmas que lhes sdo
atribuidas.
RELATORIOS ACADEMICOS 17. Emlt\lr relatérios de frequéncia, atividades, avaliagdes e N3o
acessos a plataforma.
RELATORIOS ACADEMICOS |18. Emitir atas de resultados finais para cada turma; N3o
19. Emitir relatdrios para acompanhamento da evolugdo
RELATORIOS ACADEMICOS | das turmas, disciplinas e alunos ao longo do ano letivo, com Nao
médias e graficos.
20. Emitir relatdrio de controle de pagamento de bolsas
RELATORIOS ACADEMICOS | vinculado com as atividades atreladas para o devido Sim
pagamento.
RELATORIOS ACADEMICOS 21. IErT1|t|r relatério de controle de pagamento de bolsa Sim
estagio.
1. Permitir a inser¢do de notas, com opg¢ao de resultados
QUADRO DE NOTAS numéricos com casas decimais separadas por virgula ou Sim
ponto, ou outra escala de conceito definida pela UNIVESP
7 . -
QUADRO DE NOTAS Quadro de notas com sistema de busca de usudrio por Sim
curso, nome, sobrenome ou RA.
QUADRO DE NOTAS 3. Possibilidade de organizacao do quadro de notas N3o

por ordem alfabética de curso, nome, sobrenome ou RA,
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bem como organizagdo por ordem crescente ou decrescente
em atividades especificas ou na média final.

4. Permitir a criagdo de atividades com avaliacdo e
QUADRO DE NOTAS feedback que aparegcam ou ndo no quadro de notas, Nao
conforme a demanda especifica do curso.

5. Ferramenta para afericdo de presenca/participacdo, de
QUADRO DE NOTAS acordo com os critérios definidos pela UNIVESP, importavel e Nao
exportavel em diversos formatos, incluindo PDF e CSV.

6. Bloqueio e desbloqueio da visualizacdo de notas para os
QUADRO DE NOTAS alunos em datas/periodos programados, acessivel apenas Nao
por perfis com permissGes especificas.

7. Célculo automatico de médias e ponderacdes conforme

QUADRO DE NOTAS e s e
critérios da instituigdo.

Sim

8. Permitir a altera¢do de notas para determinados perfis

QUADRO DE NOTAS .. . ~
de usuarios, com registro de log das alteracdes.

Sim

9. Exportagdo e importacdo do quadro de notas para
QUADRO DE NOTAS planilhas em formato CSV, com possibilidade de sele¢do de Sim
campos especificos para importagdo/exportacgdo.

10. Permitir que cada tutor ou corretor tenha acesso
QUADRO DE NOTAS somente aos alunos de seu grupo/turma, seguindo critérios Sim
estabelecidos pela UNIVESP.

1. Permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
BANCO DE QUESTOES questdes por usuarios com acesso autorizado ao Banco de Nao
Questodes.

2. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo) de questdes objetivas (de multipla e Unica escolha)
inclua, no minimo: um enunciado (composto por texto e
BANCO DE QUESTOES imagem do repositério de objetos), até cinco alternativas de Nao
resposta, gabarito, forma de aplicagdo (Teste seus
conhecimentos e Provas para impressdo) e tema (texto livre
para definicdo do tema da questdo).

3. Segmentar as questdes que serao utilizadas em testes
abertos ao publico e aquelas que serao utilizadas para a

BANCO DE QUESTOES . ~ o N N3o
Q emissdo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo
podem ser utilizadas nas provas e vice-versa).
4. Reaproveitar (copiar e colar) questdes, mantendo toda a
y | . .
BANCO DE QUESTOES estrutura de perguntas, respostas, alternativas, gabarito, N3o

nivel de dificuldade, etc., permitindo altera¢des posteriores,
inclusive na vinculagao com a avaliagdo.

5. Permitir a criacdo (inclusdo, alteracdo, consulta e
BANCO DE QUESTOES exclusdo) de provas por usuarios autorizados, selecionando Nao
guestées manualmente.

6. Permitir integracao com sistemas de provas que a

BANCO DE QUESTOES UNIVESP possui ou que poderd contratar
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