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CONTRATANTE (UASG)
481201 — Fundacéao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servico na modalidade SaaS
(Software as a Service) de Solugdo de Gestdo Académica via Internet, possibilitando
gerenciamento, controle e automatizagao quanto a matriz curricular, matricula, rematricula,
notas, calendario académico, transferéncias, certificacdes e diplomas, entre outros,
incluindo os respectivos servigos de implantagao, instalacdo, consultoria de implantacéo,
customizagdo, parametrizagcdo, treinamento, interligagdo de sistemas (incluindo-se
principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e servico de
manutencgao corretiva e evolutiva.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
Sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133, de 2021

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 04/07/2025 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Baixe o app Compras.gov.br
e apresente sua proposta
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Fundagao Universidade Virtual do Estado de Sdao Paulo (UNIVESP)
PREGAO ELETRONICO N° 07/2025

Processo Administrativo n® 253.00000037/2025-41

Torna-se publico que a FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO
(UNIVESP), por meio da Equipe Técnica de Licitagdes e Contratos, sediada na Av. Paulista, n® 352, 14° andar
- Bela Vista, S0 Paulo - SP, CEP: 01310-000, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de
marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
observando-se as subdivisbes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigo
na modalidade SaaS (Software as a Service) de Solugdo de Gestdao Académica via Internet,
possibilitando gerenciamento, controle e automatizagdo quanto a matriz curricular, matricula,
rematricula, notas, calendario académico, transferéncias, certificagbes e diplomas, entre outros,
incluindo os respectivos servigos de implantagdo, instalagdo, consultoria de implantagao,
customizagao, parametrizagao, treinamento, interligagcdo de sistemas (incluindo-se principalmente ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manutencdo corretiva e evolutiva,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitagc&o sera realizada em grupo unico, formado por mais de um item, conforme definido no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 n&do se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagao para
registro de pregos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1.0s interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro)
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
o6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisao anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.4. Nao se aplicam nesta licitagdo as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, conforme definido nas subdivisbes subsequentes.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1.Considerando o valor estimado do objeto desta licitagcao, ndo se aplicam a ele as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, nos termos dos §§ 1°
e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagéo:
3.6.1.aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos
§§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.3.empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgado ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.8.agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.6.9.aquele que nao tenha representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e
responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢ao do contrato agente publico
do 46rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢gdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1.A vedacao de participacao de agente publico do 6rgédo ou entidade licitante ou contratante de que trata
a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
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integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposi¢ao de sancao de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes
do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 da
Lei n° 14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1.esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2.ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal;

4.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1°ao 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipoétese de se
verificar uma das excecdes dos §§ 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens
4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1.Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3°
do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.
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4.4.2.Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-calendario
de realizacdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.3.Na hipoétese de se verificar uma das excegoes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, o licitante
devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4 Na hipétese de item para participagdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, a assinalagao do campo “néo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5.Na hipétese de itens em que a participagao ndo seja exclusiva para microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaragdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sangbes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.1.Valor unitario e total do item;
5.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagao legal
de retengao de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos
na legislacao vigente.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedagdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com
as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1.Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo acima

devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia
util do més subsequente aquele em que ocorrida a situagéo de vedagao, nos termos do art. 30, caput,
inc. I, e § 1° inc. Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administracdo a
comprovagao da exclusédo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2.Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima,

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando que
o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

A apresentacgao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde a documentagao que integra este Edital, assumindo o proponente
o0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizagéo pelos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sesséao publica.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Pagina 7]182


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm

IS I
‘u
A | } - A
o ’ it EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
- N° COMPRAS GOV 90007/2025

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$7145.000,00
(cento e quarenta e cinco mil reais).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos ap6és o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagbes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Nao se aplica nesta licitagdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, conforme definido em subdivisdo do item 3.5.
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6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste
Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serao
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderado apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n° 14.133, de 2021, conforme

regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serédo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razéo de sua proposta permanecer acima do orgamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.20.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagéo realizada, acompanhada, se
for o caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos
neste Edital e j&a apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando
constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentagao exigida.
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6.21. Apos a negociagao do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, na legislacao correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.1.1.Sicaf;

7.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4.Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5.Sistema Eletrébnico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);
7.1.6.Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP

(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7.Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu
s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput,
c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

7.3.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo (Instrucéo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3.Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de condigdo de
participagéao.

7.4. Caso atendidas as condigbes de participagao, prosseguira a analise da fase de julgamento da proposta
classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus Anexos.
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7.6.1.Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.6.2.Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6,
0 pregoeiro passara a verificagdo da documentagéo de habilitagcdo do licitante conforme disposi¢des
do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1.contiver vicios insanaveis;
7.7.2.ndo0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

7.7.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para a
contratagao;

7.7.4.nédo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde
que insanavel.

7.8. Serao considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8.1.A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em acréscimo as disposi¢des acima, deverao ser observados os seguintes preceitos:

7.9.1.A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio de planilha de
custos e formacao de precos, a ser preenchida pelo licitante em relagédo a sua proposta final, conforme
modelo constante de Anexo deste Edital.

7.9.2.A apresentacéo de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da planilha de
custos e formagéao de pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que n&o contrariem exigéncias legais.

7.9.3.E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formagéo de pregos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposigbes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegam direitos nao previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, § 1°, da Lei n°® 14.133, de

2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cbes contidas em acordos, convengbes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagcbes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica (art. 135, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.9.4.A incluséo na proposta de item de custo vedado néo acarretara a desclassificagdo do licitante, devendo
o pregoeiro determinar que o respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o disposto no
inciso lll do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.9.5.Na hipotese de contratagcdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores serdo glosados e
os itens seréo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditoério.
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7.9.6.0 licitante vencedor devera indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s), convengéo(ées) coletiva(s) ou
sentenga(s) normativa(s) que regem a(s) categoria(s) profissional(is) que executara(do) o servigo e
a(s) respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes —
CBO.

7.9.7.Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administracdo conforme documentagdo anexada
a este Edital, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

7.121. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.14. Considerando a exigéncia de execug¢do de prova de conceito na documentag¢do que integra este Edital
como Anexo, por ocasido do julgamento das propostas, sera exigido do licitante classificado em
primeiro lugar a sua realizagao, conforme procedimento disciplinado na documentagéao que integra este
Edital como Anexo, sob pena de ndo aceitagado da proposta.

7.14 1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e horario de realizagdo do
procedimento para a execug¢do da prova de conceito (em conformidade com a exigéncia estabelecida
neste Edital), cuja presenga seré facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.14.2. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.14.3. Né&o sera aceita a proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que néo a
realizar ou que néo a realizar nas condigbes estabelecidas na documentagdo que integra este Edital
como Anexo.

7.14.3.1. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo
licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um
licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na prova de conceito.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que seréo exigidos para fins de habilitagdo estao especificados no Anexo | deste Edital,
consistindo na documentagédo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.1.A documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2.Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagédo, que conhece
o local e as condigbes de realizagdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagéo.

8.1.3.Se for permitida a participagdo de pessoas juridicas em consdrcio em subdivisdo do item 3, para efeito
de habilitagdo técnica, caso exigida na documentagdo que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como Anexo, sera admitido o
somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.1.4.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que sua proposta
econOmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°
3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual
n® 67.608, de 2023).

8.8.1.A nado observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. Averificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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8.9.1.0s documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitagéo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo
anterior.

8.15. Ndo se aplica nesta licitagdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido em subdiviséo do item 3.5.

8.16. A disciplina da adjudicagéo e da homologagao encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

9.1. A disciplina deste item 9 néo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagao para
registro de pregos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por néo se tratar de licitagdo para
registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagédo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitac&o do licitante:
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11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
0 recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico
licitacao.contrato@univesp.br.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacéo;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaragcado ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
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12.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sancgbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.21. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4, declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicagao das sang¢bes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sancéao de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,15% (zero, quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

(2) Multa Compensatoria, para as infragoes descritas nos itens 12.1.8a 12.1.12, de 1,0% a 10% do valor
do Contrato;

(8) Multa Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista no item 12.1.3, de 06% a 20% do
valor do Contrato;

(4) Para infragbes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato;

(5) Para infragbes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 1,0% a 10% do valor do Contrato;
(6) Para infragcées descritas no item 12.1.7, a multa seréa de 1,0% a 5,0% do valor do Contrato;

(7) Para infragbes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 05% a 20% do valor do Contrato.

12.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa.

12.5. Antes da aplicacdo da sang¢ao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.

12.6. A sancéo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposigcéo
de penalidade mais grave.
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12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragées administrativas relacionadas nos itens
12.1.8,12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragdes administrativas previstas nos itens
12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave
que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensédo e duragédo observara o disposto no
art. 156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigbes
estabelecidos pela Administragao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.10.A apuragao de responsabilidade relacionada as san¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o
Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11.As sangdes sao autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.12.Da aplicagéo das sang¢bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto no art. 166
da Lei n° 14.133, de 2021.

12.13.Da aplicagdo da sanc¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o
disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14.0 recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.15.A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administragdo Publica.

12.16.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagédo que integra o Edital, ou, quando for
0 caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.17.0s atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagbes e contratos da Administracao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

12.18.A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragédo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
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com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.19.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°
14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a
impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, através do
seguinte e-mail: licitacdo.contrato@univesp.br.

13.3. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (irés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
publicadas no sistema, sem informar a identidade do responsavel pela impugnagao ou pelo pedido de
esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando a alteragéo ndao comprometer a formulagao das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das condigbes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presungao de que os interessados nao tiveram
duvidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitagado ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizagao da contratagdo observara o disposto nas subdivisées deste item 14.2.

14.2.1. Apés a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sua formalizagdo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratagcdo, algum dos documentos
apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovagdo das condigbes de
habilitagdo estiver com o prazo de validade expirado, a Administragéo verificara
a situagdo por meio eletrénico habil de informacgbes e certificara a regularidade

Pagina 18]182


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:licitação.contrato@univesp.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

IS I
‘u
A | } - A
o ’ it EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
- N° COMPRAS GOV 90007/2025

nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatdrios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2.  Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima
por meio eletrénico habil de informagdes, o adjudicatario sera notificado para, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situagao de regularidade mediante
a apresentacao das certidbes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratagcdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condigdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a
realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera
considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1°e 2° da Lei estadual n°® 12.799,
de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicbes de
participagdo no certame, serdo novamente consultados, previamente a
celebragao da contratagdo, os cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5.  Constitui(em), igualmente, condigdo(6es) para a celebragdo da contratagdo:

14.2.1.5.1. a apresentagéo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir por ocasidao da celebragdo da
contratacdo por meio de declaragdo especifica, caso exigida na documentagéo que
integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. a indicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se
admitida a participagdo de cooperativa no item 3.10);

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizagdo de meio eletrénico, nos termos da
legislagédo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, por solicitagdo justificada do interessado e aceita
pela Administracgéo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio
eletrénico em datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes
do termo contratual.

14.2.3. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢ées de habilitagéo e
preencher as condigbes de contratagdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou
recusar a contratacdo, a Administragdo, sem prejuizo da apuragdo do cabimento de aplicagdo de
sangbes e das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, para a celebragao do contrato em conformidade
com o procedimento e as condigbes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Sera facultada a Administragdo a convocagado dos demais licitantes classificados para a
contratagdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento
nesta licitagdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e
a seguranga da contratagao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatério.

14.10.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

14.11.No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagéo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteudo retrate situagéo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sess&o publica
deste Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.12.Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentagao em ato normativo editado pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13.0 Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletrénico https://univesp.br/transparencia/licitacoes.

14.14.Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.15.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Anexo I.1 — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica
14.15.1.2. Anexo I.2 — Requisitos para Prova de Conceito
14.15.1.3. Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar;

14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.15.2.1. Anexo Il.1 — Termo de Ciéncia e de Notificagao
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14.15.3. ANEXO Ill = Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO |V — Modelo(s) de Declaracdo(bes);

Sé&o Paulo, na data da assinatura eletrénica.
Documento assinado digitalmente

“b TEREZA CRISTINA DOS SANTOS DE SOUSA . .
g Data: 16/06/2025 19:02:08-0300 Tereza Cristina dos Santos de Sousa

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br
Subscritora do edital
Documento assinado digitalmente

“b MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES
g Data: 16/06/2025 18:53:05-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br Marcos Augusto Francisco Borges

Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servico na modalidade SaaS (Software
as a Service) de Solugdo de Gestdo Académica via Internet, possibilitando gerenciamento, controle e
automatizagéo quanto a matriz curricular, matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias,
certificagdes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantagdo, instalagao,
consultoria de implantagao, customizacgao, parametrizagéo, treinamento, interligacédo de sistemas (incluindo-
se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manutengao corretiva e
evolutiva, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia, de acordo com as subdivisées na forma de itens que compdem este instrumento.

ITEM [ESPECIFICAGAO CATSER (UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
TOTAL
1 Implantagé&o inicial do sistema 26077 Servico 1
2 Implantagéo final do sistema 26077 Servico 1
3 Migracéo de dados 26077 Servico 1
4 Alunos ativos 26077 aluno ativo/ més 6.000.000
5 Horas Técnicas 26077 hora 20.000
6 Servigo Operacional 26077 més 60
1.1.11. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catadlogo do sistema

Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de

Referéncia.

1.1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

Pagina 22]182



|‘~ L
Y
] b | . - R
) o ’ ad EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
il N° COMPRAS GOV 90007/2025

1.1.1.3. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo s&o caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 meses, a contar da autorizagdo de servigos, podendo
ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 120 meses, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra,
tendo em vista que se trata de sistema imprescindivel para o funcionamento das atividades de controle de

informacgdes da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a vigéncia da contratagao.
Subcontratagao
1.6. O Contratado nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacédo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, nos termos do Decreto

estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:
l. ID PCA no PNCP: 481201-12/2025

Il. Classe/Grupo:162 - Servigos de Gerenciamento em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC);

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Suportar mais de 100.000 usuarios ativos mensais;

4.1.2. Gerenciar uma base de dados com aproximadamente 200.000 alunos de graduagéo e poés-
graduacao;

4.1.3. Processar informacgdes de mais de 2.000 profissionais envolvidos na operagédo académica (técnicos
administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo etc.);

Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma centralizada,

segura e auditavel.

Pré-requisitos funcionais

4.2. As premissas sao:

» Experiéncia de Usuario (UX);

* Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue;

* Acessibilidade.

Experiéncia de Usuario (UX)

4.3. Garantir a experiéncia do usuario (User Experience - UX) & uma das principais premissas, pois o
objetivo da UNIVESP é assegurar a maior usabilidade possivel do sistema. Para tanto, a interface deve:
4.3.1. Direcionar o foco.

4.3.2. Criar e possibilitar hierarquia visual e de conteudo.

4.3.3. Pressupor agbes do usuario, seguindo os principios de:

a) Atender de forma imediata as interagdes do usuario, com dinamismo e hierarquias de visualizagéo
intuitivas;

b) Usabilidade e Responsividade: funcionar em diversos dispositivos sem perda de informacéo, layout ou
funcionalidade. Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versdo mobile (mobile first);
c) Conducéo do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes;

d) Utilizagdo de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugao;

e) Facilidade para localizagao, uso e organizagdo de menus;

f) Facilidade de navegacéo na interface, com acesso a informagéao principal com o0 menor nimero de
cliques possivel, sem criagdo de barreiras. Opgdes de voltar, avangar e fechar devem ser facilmente
localizaveis.

4.4. Manter a identidade UNIVESP, a fim de que os usuarios sofram o menor impacto possivel causado
por mudangas inerentes a esta contratagao.

4.5. E responsabilidade da Licitante garantir os requisitos de usabilidade por meio da disponibilizacdo de

servigos que contem com a expertise de profissionais especializados em UX.

Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador e Multilingue

4.6. O sistema deve ser compativel com:
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4.6.1. Desktops/notebooks: Windows, macOS, Linux e outros sistemas que sejam langados no mercado
durante o contrato. Compativel com navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Internet Explorer, Apple Safari, Opera e outros que sejam langados no mercado durante o contrato.

4.6.2. Dispositivos moveis: Tablets e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS, e outros que
sejam langados no mercado durante o contrato. Compativel via aplicativos disponibilizados nas lojas
especificas e por meio de navegadores como Google Chrome, Apple Safari, Opera e os navegadores
nativos de cada sistema operacional mével citado, ou outros que sejam langados no mercado durante o

contrato.

Acessibilidade

4.7. Como premissa institucional, a conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade normatizadas pelo
W3C deve ser observada ndo apenas pelos requisitos minimos, mas com a maior observancia possivel.
4.7.1. Responsividade: Funcionar em diversos dispositivos, sem perda de informagéo, layout ou
funcionalidade.

4.7.2. Configuragbes de Acessibilidade: Permitir que o usuario configure contraste de cores e tamanho da
fonte de texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica original.

4.7.3. Compatibilidade com Leitores de Tela: Ser compativel com os principais leitores de tela (NVDA,
Jaws e os nativos do Android e iOS), garantindo que as fungdes de acesso pelo teclado correspondam as
fungdes padrao.

4.7.4. Navegacao Simplificada: Possibilitar a navegagao simples por teclas de navegagéo e atalho.
4.7.5. Semantica Apropriada: Utilizar semantica adequada na codificagdo dos sistemas para garantir
acessibilidade e estrutura de navegacgao, separando conteudo, apresentagdo e comportamento em
camadas distintas.

4.7.6. Anexos e PDFs: Impedir anexos em formatos de imagem e garantir que os PDFs anexados
atendam aos requisitos minimos de acessibilidade, sendo salvos como PDF e nao impressos como PDF
(imagem, ilegivel para leitores de tela).

4.7.7. Compatibilidade com Softwares de Tradugéo: Ser compativel com softwares de tradugéo de
portugués para libras, como o VLibras.

4.7.8. Textos Alternativos: Permitir a insergao de textos alternativos (texto alt) que descrevam imagens.
4.7.9. Inclusdo na Prova de Conceito: Incluir pessoas com deficiéncia (no minimo, auditiva e visual) na

prova de conceito para avaliagdo das ferramentas.

Pré-requisitos técnicos

Infraestrutura e Suporte

4.8. A Licitante fornecera toda a infraestrutura necessaria para a operagao do sistema, garantindo total
flexibilidade na atualizagdo e adogao de novas tecnologias, modularidade e escalabilidade dinamica. Isso
permitira, sem custo adicional, 0 aumento no numero de usuarios, cursos, polos, instituicdes, perfis,
acessos, interagdes, ambientes, componentes curriculares, conteudos, requisigdes, armazenamento ou
processamento, sem comprometer o desempenho, a disponibilidade ou a qualidade dos servigos.

4.9. Os sistemas deverao ser hospedados em datacenters com servidores espelhados, redundancia de
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conexao a internet, sistema de refrigeragéo, controle de umidade, backup e fornecimento de energia,
assegurando uma disponibilidade minima de 99,9%. Além disso, deve-se garantir a seguranga de acesso
restrito, controlado e identificado das instalagbes

4.10. Requer suporte a escalabilidade automatica horizontal e vertical conforme demanda.

4.11. Balanceador de cargas compativel com sessées persistentes (Sticky sessions) e armazenar os
dados da sessdo em uma base de dados compartilhada externa para aplicagbes com alta exigéncias de
respostas rapidas e processamento dinamico com estrutura de dados em memoaria, como Redis.

4.12. A Licitante oferecera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo assisténcia

baseada em inteligéncia artificial para resolugéo rapida de problemas.

Conectividade

4.13. Ainfraestrutura deve possuir links adequados ao consumo, prevendo folgas para acessos
simultaneos, com redundancias logicas e fisicas. A utilizagdo de uma API Gateway simplifica a comunicagao
entre clientes e servigos, melhora a segurancga e facilita a gestdo de trafego em arquiteturas complexas.
Além disso, firewalls devem garantir a seguranga contra invasées, roubos e ataques de negagéao de servigo,
entre outras ameagas conhecidas no mercado tecnolégico.

4.14. Os usuarios ndo devem enfrentar restricdes de banda para upstream e downstream.

4.15. A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢édo e resposta do servidor) deve ser inferior a
100ms.

4.16. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos servigos deve ser de 4.000 Kbps
por usuario.

4.17. A velocidade de carregamento das paginas nao deve exceder 5 segundos.

4.18. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).

4.19. Os sistemas devem ser monitorados continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, com logs detalhados de erros, identificacdo de gargalos, utilizacdo, desempenho e disponibilidade.
4.20. E essencial garantir a disponibilidade de ambientes de teste e homologac&o, atualizados
semanalmente com a base de produgao. Isso permite o versionamento de corre¢des e novas

funcionalidades, refletindo o uso real dos usuarios.

Armazenamento (Storage)

4.21. Deve ser de alta performance (SAS 15k/SSD/Flash no minimo), configurado com prote¢des por
paridade (Raid) adequadas a solugéo proposta. Os volumes de dados e aplicagdes devem permitir
expansao online para evitar paradas do servico. A Licitante deve também fornecer relatérios mensais de

consumo e crescimento dos dados.

Protecao de Dados (Backup): Politica de Protec¢ao e Retencédo de Dados

4.22. Alicitante deve implementar uma rotina de protegao de dados utilizando plataformas de mercado,
permitindo politicas de retengdo customizadas as necessidades da UNIVESP. E necessario informar os
locais de armazenamento dos backups e realizar testes perioddicos de restauragdo dos dados e do ambiente
para validagao e certificagdo da seguranca da informacéo.
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Retencao de Backups e Registros

4.23. Os backups, histéricos de usuarios e registros de acessos devem ser mantidos por pelo menos 10
anos, mesmo apoés o término do contrato. Caso o contrato nao seja renovado, o fornecedor sera
responsavel por disponibilizar o histérico para a base do novo fornecedor.

4.24. A politica de backups e recuperacao deve ser descrita e fornecida, permitindo intervalos diarios,
semanais, quinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.

a) Backups diarios e semanais: Devem ser mantidos por pelo menos trés meses.

O

Backups semanais e quinzenais: Devem ser mantidos por pelo menos seis meses.

)

) Backups mensais, bimestrais e trimestrais: Devem ser mantidos por pelo menos um ano.

o

Backups semestrais e anuais: Devem ser mantidos durante todo o periodo do contrato, acrescidos de
cinco anos adicionais. Em caso de término do contrato sem renovagao, o fornecedor sera responsavel pela

transferéncia desses backups para a base do novo fornecedor, se aplicavel.

Disponibilidade dos Dados

4.25. A Licitante devera realizar testes mensais de restauragdo de dados em seus computadores,
permitindo testes de integridade ou manipulacdo de dados, conforme necessario.

4.26. Quaisquer indisponibilidades devem ser notificadas a UNIVESP. Sendo que:

4.26.1. Indisponibilidades previstas devem ser notificadas com pelo menos duas semanas de
antecedéncia.

4.26.2. Indisponibilidades emergenciais e/ou n&o previstas devem ser comunicadas a UNIVESP
imediatamente, com previséo de reestabelecimento conforme as clausulas de disponibilidade e

atendimento.

Gestao de Projeto
4.27. Alicitante deve disponibilizar no minimo um Gestor de Projeto para atuar junto a UNIVESP, de

segunda a sexta-feira, em horario comercial, durante os processos de implantacdo e migragdo de dados.

Autenticacao e Infraestrutura

4.28. A solugao deve oferecer suporte a autenticagdo de usuarios utilizando o padrédo SAML 2.0, sendo
desejavel que também suporte os protocolos OpenID Connect (OIDC) e OAuth2.

4.29. A CONTRATADA deve prover toda a infraestrutura, incluindo todos os softwares utilizados,
responsabilizando-se por toda a operagéo, configuragdes e parametrizagdes do sistema operacional e dos
aplicativos de infraestrutura, como servidores web e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados

(SGBD's) envolvidos na solugéo.

Escalabilidade e Arquitetura

4.30. A solugao deve permitir escalabilidade automatica de processamento em “n” servidores fisicos e/ou
virtuais, com balanceamento de carga, ficando a cargo da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os
recursos computacionais necessarios para uma utilizagdo performatica da solugao.

4.31. O sistema deve oferecer suporte a requisi¢gdes assincronas e em lote para otimizar o desempenho,
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bem como integrar filas de mensagens para o processamento assincrono em segundo plano. Em situagdes
de falha, o sistema deve reprocessar automaticamente os casos afetados e registrar logs detalhados,
identificando os erros persistentes quando necessario.

4.32. Implementacdo de cache em multiplos niveis, incluindo cache na borda (CDN), cache na aplicagéo e

cache de API para otimizar o desempenho do sistema.

Especificagcbes das Camadas

4.33. Camada de Apresentagéo: Responsavel pela interface interativa com os usuarios. Pode ser
implementada internamente na aplicagdo e/ou por meio de aplicagdes externas desenvolvidas com
frameworks modernos, como React, Angular ou Vue.js, consumindo APIs RESTful ou GraphQL. Deve
manter-se desacoplada das regras de negdcio e da persisténcia de dados, assegurando uma separagao
clara de responsabilidades. Quando implementada como aplicagédo externa, a comunicagao com a légica de
negécio deve ocorrer via HTTP/HTTPS assim como na aplicagao interna, mas com autenticagao e
seguranga modernas, como OAuth2 e JWT. Além disso, a interface deve seguir os padrées visuais
definidos pela UNIVESP, com suporte a temas e customizagdes dindmicas.

4.34. Camada de Negécio: Responsavel por centralizar e executar a légica de negdcio da aplicagdo. Deve
ser estruturada de forma modular, podendo ser implementada como uma aplicagdo monolitica ou por meio
de APIs independentes, com possibilidade de conteinerizacao e orquestracao por ferramentas como
Kubernetes ou equivalentes. Essa camada deve manter-se desacoplada da apresentagao e da persisténcia,
promovendo a separagao de responsabilidades. A comunicagdo com a camada de persisténcia deve ser
feita por meio de chamadas estruturadas (como APlIs internas, bibliotecas ou ORM). As credenciais de
acesso a bancos de dados e outros recursos sensiveis devem ser armazenadas de forma segura, utilizando
criptografia em repouso e em transito (TLS/SSL). A aplicagédo da légica de negdcio pode ser isolada em
containers/instancias, sempre que necessario, para garantir escalabilidade e resiliéncia, com praticas de
Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD) para facilitar o desenvolvimento, testes e atualizagcées do
sistema.

4.35. Camada de Persisténcia: Responsavel pelo armazenamento e recuperagao de dados, pode ser
composta por bancos de dados relacionais ou NoSQL, conforme os requisitos da aplicagdo. Em uma
arquitetura moderna, o acesso ao banco de dados deve ser feito por meio de uma camada de abstragao,
como APIs ou servigcos de dados, que garantem a normalizacao e integridade dos dados. A comunicagao
com o banco de dados fisico deve ser restrita e realizada apenas por essa camada, utilizando praticas como
backup automatizado e escalabilidade horizontal. Além disso, o uso de banco de dados em nuvem, como

Amazon RDS ou Google Cloud SQL, pode ser adotado para alta disponibilidade e performance.

Requisitos Adicionais

4.36. A solugao deve garantir uma experiéncia de usuario intuitiva e eficiente, permitindo que o usuario
final personalize e parametrize as funcionalidades de negdcio diretamente no sistema, sem afetar o
desempenho ou a operagao continua dos aplicativos.

4.37. Deve incluir documentagao interativa e autoexplicativa, com acesso facil a ajuda online diretamente

em cada tela, por meio de guias contextuais ou chatbot integrado, oferecendo suporte em tempo real.
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4.38. Deve implementar monitoramento continuo e em tempo real, especialmente para processos
assincronos ou de processamento em lote, utilizando ferramentas modernas de observabilidade como
Prometheus, Grafana ou outras solugbes de monitoramento baseadas em nuvem.

4.39. 0O modelo de dados e o dicionario de dados devem ser fornecidos em formato digital, com versao
controlada e acesso seguro para consultas, possibilitando a preservagéo de todas as informagdes da
UNIVESP. Essas informagdes devem ser mantidas atualizadas ao longo do desenvolvimento e
disponibilizadas para consulta e exportagdo conforme necessario.

4.40. O software de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) sera provido pela
CONTRATADA, com a infraestrutura de banco de dados operando em ambiente de nuvem (como AWS
RDS, Google Cloud SQL ou Azure SQL Database) para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranca.

4.41. A solugado de acesso ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) deve garantir alta
performance, com tempos de resposta da aplicagao inferiores a 5 segundos, utilizando praticas de
otimizagdo como caching, indexacao eficiente e uso de bancos de dados distribuidos ou em cache (por
exemplo, Redis ou Memcached).

4.42. Todas as informagdes estruturadas do sistema devem ser armazenadas em bancos de dados
relacionais ou NoSQL, conforme o tipo de dado, garantindo a integridade referencial, com dados
devidamente normalizados e os relacionamentos mantidos via tabelas ou esquemas de dados definidos.
Arquivos de midia, como imagens, podem ser armazenados em solugdes de armazenamento em nuvem,
como AWS S3 ou Google Cloud Storage.

4.43. A solugado deve ser compativel com ambientes de nuvem hibrida e infraestrutura como servigo
(laaS), como VMware/Linux, VMware/Windows, e plataformas nativas em Intel (Linux, Windows), garantindo
portabilidade e flexibilidade no uso de recursos computacionais.

4.44. Deve ser acessivel por meio de interface web responsiva, funcionando em navegadores modernos,
como Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, e Safari, independentemente do sistema operacional do
usuario, garantindo acessibilidade em plataformas como Windows, Linux e dispositivos méveis.

4.45. A solugao deve utilizar protocolos de mercado para comunicagao e envio de e-mails, como SMTP, e
garantir compatibilidade com ferramentas de e-mail em nuvem, como Gmail, Outlook 365 e outros servigos
de correio eletrénico padrao.

4.46. Deve estabelecer politicas claras de retengéo de dados, alinhadas com as necessidades da
CONTRATANTE e com os requisitos legais de conformidade, utilizando solugdes de arquivamento em
nuvem e garantindo o cumprimento de prazos de retencao de dados.

4.47. Procedimentos automatizados de backup e recuperagédo de dados devem ser implementados, com
estratégias de recuperagao de desastres baseadas em nuvem, garantindo seguranga e continuidade dos
servigos. A documentacgao dessas estratégias deve ser detalhada e entregue a UNIVESP, com registros
automatizados dos processos.

4.48. Todas as rotinas e procedimentos operacionais devem ser documentados e armazenados em
formato digital, com controle de versao e facil acesso para auditoria e acompanhamento.

4.49. A solucao deve ser totalmente integravel com as ferramentas de produtividade mais populares,

incluindo o Microsoft Office 365, Power Bl, Google Workspace e outras plataformas de colaboragao,
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permitindo a automacéao de processos e a analise de dados em tempo real.

4.50. A solugado nao deve exigir instalagdo de componentes ou softwares adicionais nas estacdes dos
usuarios, operando exclusivamente via interface web com acesso por navegador, garantindo uma
experiéncia sem necessidade de configuragées complexas ou dependéncias de tecnologias legadas, como

Applets Java.

Seguranca da Informagao

4.51. A Licitante devera seguir e acatar a politica de seguranga da UNIVESP, incluindo a apresentagao
anual do relatério de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais legislacoes e
normativas durante a vigéncia do contrato. Isso inclui o prazo de garantia da solugao proposta, bem como
alteragdes no periodo de instalagdo, manutengao e suporte.

4.52. Toda a transmisséo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as sessdes
clientes e a infraestrutura servidora.

4.53. Atroca de informagdes para autenticagao devera ser realizada de acordo com o padrdo SAML
(Security Assertion Markup Language).

4.54. O sistema deve permitir a configuragdo de permissdes de acesso as informagbes de qualquer nivel
ou criticidade para cada usuario cadastrado.

4.55. O sistema devera configurar automaticamente a permissao de acesso basica ao perfil do usuario,
baseando-se na sincronizagao dos usuarios, grupos e hierarquias.

4.56. Definigdo de perfis de utilizagao individuais ou de grupos, com granularidade de permissées, de
forma que a contratante consiga especifica-las também durante o contrato. Cada usuario ou grupo de
usuarios podera ou nao ter acesso a determinadas fungdes, sendo que cada pagina, tela ou campo do
sistema é uma funcao autorizavel ou nao.

4.57. Gravacgdo automética de registros de auditoria e controle, sem limite de tempo, para todas as
fungbes/rotinas gerenciadas pela aplicagdo, com identificacéo e registro de usuério, perfil, horario, acao e
endereco IP.

4.58. Garantia do controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total segurancga contra violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, mediante uso de senhas que efetuem restrigbes por niveis de
acesso por meio de usuarios ou grupos.

4.59. Nao deve haver transagdes de gravagdes de dados entre interfaces de usuarios e banco de dados.
Todo o trafego de dados entre aplicagéo e servidor de banco de dados deve ser centralizado por meio do
protocolo nativo do servigo, salvo acessos de leitura exclusiva destinados a equipe técnica da UNIVESP.
4.60. As regras, parametrizagdes e configuragdes deverao estar dentro das normas e tratativas das areas
e equipes da UNIVESP. Em caso de analise de risco, se a UNIVESP visualizar potencial problema ou
ameaga, as equipes poderéo interagir imediatamente em quaisquer ambientes com o objetivo de mitigar a
propagacao de problemas pela rede local, data center corporativo ou na solugdo em nuvem, procurando
sempre manter a integridade das partes ou servigos prestados.

4.61. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do ambiente através do desempenho dos

servigos prestados.
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Classificagao de Incidentes (SLA)

4.62. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidos pelos servigos de
suporte da contratada, com a seguinte classificagao:

+ Severidade 1 (Alta): Ambiente/Sistema indisponivel ou usuario sem acesso.

+ Severidade 2 (Média): Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel.

+ Severidade 3 (Baixa): O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que
forgam o reinicio do sistema e/ou operagdes, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

Tempo de Resolugéo

* Alto Impacto: 01 horas

* Meédio Impacto: 06 horas

* Baixo Impacto: 10 horas

4.63. Nivel de Servigo (SLA) operacional

+ Severidade 1 (Alta): Funcionalidade do ambiente administrativo indisponivel.

+ Severidade 2 (Média): Funcionalidade do ambiente administrativo apresentando erro de dados ou
resultado ndo esperado.

» Severidade 3 (Baixa): O ambiente/sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, onerando a
operagao.

Tempo de Resolugio:

+ Alto Impacto: 03 horas

* Meédio Impacto: 06 horas

+ Baixo Impacto: 10 horas

Ferramentas e Relatérios

4.64. A Licitante devera possuir ferramentas que permitam a UNIVESP gerar relatérios demonstrativos
sobre o status de Seguranca da Informacéao por ambientes, além de um SOC (Security Operations Center)
para tratativas de incidentes ou problemas, sempre alinhados com a equipe de Seguranca da Informacéo da
UNIVESP.

Comunicagao e Confidencialidade

4.65. A Licitante tera a obrigagéo de informar a UNIVESP sobre qualquer alteragdo, manutengéo ou
indisponibilidade no contexto de Seguranga da Informagdo com um prazo minimo de 24 horas.

4.66. Todas as informagdes obtidas pela Licitante durante a execugao dos servigos deverao ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros. A Licitante
deve zelar para que seus representantes, empregados e subcontratados mantenham o sigilo absoluto de
dados, informacgdes, documentos e especificagdes técnicas, conforme previsto no Decreto n® 7.845, de 14
de novembro de 2012, na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais legislagdes e

normativas.

Atualizagdo de Versodes

4.67. A solugao devera prover um conjunto de ferramentas que garanta total seguranga no processo de
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atualizacao de versdes, permitindo a preservagao, caso necessario, de todas as alteragdes ou
implementagdes realizadas pela equipe de desenvolvimento na versao corrente para a versao futura. Este
procedimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Customizagao e Parametrizagao

4.68. Todos os softwares componentes do sistema deverao permitir sua adaptagao as necessidades da
UNIVESP por meio de customizagdes aplicadas diretamente nos codigos fonte pela CONTRATADA e,
especialmente, por intermédio de parametrizagdes. Isso permitira que os usuarios finais adaptem o sistema

aplicativo as necessidades da Gestdo Educacional da UNIVESP com menor esfor¢o de programacao.

Idioma e Acesso

4.69. O sistema devera possuir todas as telas da solugdo no idioma portugués do Brasil, para interagao
com o usuario final.

4.70. A solugao devera permitir a segregacao de fungdes e niveis de acesso ao sistema, bloqueando
acessos indevidos. As rotinas de seguranga devem possuir restricdes de visibilidade, onde cada usuario, a
partir de autorizagdo do gerente do sistema, tenha seu acesso e visdes limitadas a:

a) Uma determinada unidade de ensino ou polo na estrutura organizacional da UNIVESP;

b)

c) Um conjunto de telas;
d)

4.71. A solugao devera possibilitar a inclusdo de diversos gestores locais com poderes de incluir novos

Uma determinada funcgdo ou tarefa;

Um conjunto de relatérios;

usuarios, restritos ao seu escopo de agao.

Auditoria e Criptografia

4.72. Devera conter mecanismos de auditoria com registro de todas as alteragdes, inclusdes, exclusbes e
consultas pré-definidas, informando o enderecgo de IP. quem fez, onde fez, quando fez e o que fez (trilha de
auditoria).

A solucéo devera suportar SSL de no minimo 128 bits ou superior para a criptografia de informagdes

trocadas entre: browser, aplicativo cliente, barramento de servigo, servidores e banco de dados.

Seguranca Contra Vulnerabilidades
4.73. Devera implementar recursos de seguranca contra diversas vulnerabilidades, incluindo SQL
Injection, Cross Site Scripting (XSS), Cross Site Request Forgery (CSRF), e outras que possam

comprometer a aplicagao.

Tratamento de Erros
4.74. Devera possuir tratamento de erro apropriado de modo a ndo expor tecnologia, cédigos, senhas,

dados pessoais, classes ou métodos.

Autorizagcao e Senhas

4.75. Para todos os casos de acesso, a autorizagdo sera mediante senha Unica e individual, com
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rastreabilidade e controle de erros e tentativas de invasé&o.

4.76. A solugao deve prover recursos para criticar e/ou impedir o uso de senhas consideradas fracas,
estabelecendo critérios para senhas fortes, incluindo:

a) Obrigatoriedade de troca periddica de senhas;

b)

c) Bloqueio da conta do usuario por excesso de tentativas de senha incorreta (definir quantidade);
d)

4.77. Devera suportar o agrupamento de usuarios com o mesmo perfil de acesso.

Impedir o uso de senhas utilizadas anteriormente (definir histérico);

Bloqueio da conta do usuario por falta de acesso por um determinado periodo (definir periodo).

4.78. Devera permitir a configuragdo granular de permissdes por fungédo, médulo, pagina e campo,
garantindo controle refinado de acesso. Deve possibilitar a definigdo de perfis hierarquicos, onde cada
usuario ou grupo de usuarios tenha acesso apenas as funcionalidades e dados necessarios para suas
atividades. As permissbes devem ser configuraveis por meio de papéis (RBAC - Role-Based Access
Control) e atributos (ABAC - Attribute-Based Access Control), permitindo restricdo por contexto, como
unidade organizacional, nivel hierarquico e tipo de operagéo (leitura, escrita, edicao, exclusao). Além disso,
deve oferecer suporte a logs detalhados de auditoria para rastreamento de alteracbes e acessos.

4.79. Devera possuir mecanismo de timeout para log-off de usuarios ap6s determinado tempo de

inatividade, controlado por parametrizagao.

Parametrizagao

4.80. A solugao devera permitir, por meio de tabelas, a realizagao das mudangas necessarias nos
parametros fundamentais.

4.81. A CONTRATADA devera efetuar toda a parametrizagdo da solugao para garantir sua implantagéo
em conformidade com a legislagéo vigente. A execugéo da parametrizagdo devera ser acompanhada por
técnicos da CONTRATANTE, que receberao as informagdes e conhecimentos necessarios para futuras
manutencgoes.

4.82. A parametrizagdo sera realizada pelos técnicos das areas de gerenciamento da solucdo (Gestéao
Educacional) e nao por técnicos de tecnologia da informagéao.

4.83. O custo da solugdo devera incluir toda a execugéo da customizagao e parametrizagéo pela
CONTRATADA para atender ao objeto descrito neste Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer

ressarcimento posterior pela CONTRATANTE.
Arquitetura

Integragdo com Sistemas

4.84. Para aimplementagdo das integracbes com os sistemas da UNIVESP, a Licitante devera incluir, em
sua proposta, solugbes de conexdo via Interface de Programacao de Aplicativos (API) abertas para leitura,
escrita e configuragao do sistema, de forma que todas as configuragbes disponiveis ao usuario também
sejam acessiveis via API.

4.85. Personalizagdes ou ajustes deverdo seguir as orientagdes da UNIVESP.

4.86. Todo o material e dado inserido na plataforma pela UNIVESP que nao seja propriedade intelectual
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de terceiros é de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, ndo podendo ser reproduzido ou utilizado

pela Licitante para quaisquer outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

Integragcao com Sistemas Existentes

4.87. O sistema devera integrar-se com os seguintes sistemas da UNIVESP:

Y

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

O

Sistema de Provas;

o O

)
)
) Sistema de Carreiras;
) PowerBI;

) Plataforma de assinatura digital,
f) Sistema de SMS;

g) Imprensa Oficial;

h) Demais sistemas que a UNIVESP possui ou venha a possuir.

Arquitetura do Sistema
4.88. O Sistema Integrado de Gestao Educacional devera ter por base a arquitetura Web, em camadas
onde os elementos de uma aplicagao sejam nitidamente separados em:

a) Camada de informacgéo (dados);

b) Ldgica de aplicagao (regras de negocio);
c) Apresentacao;
d) Essas trés camadas devem ser distribuidas em diferentes servidores.

Acesso as Funcionalidades
4.89. O sistema devera permitir o acesso as suas funcionalidades através de APIs ou Webservices

externos.

Integragao e Customizagao

4.90. A plataforma devera permitir a customizagado de campos que facilitem a integracdo com os sistemas
da UNIVESP.

4.91. Sistema de gerenciamento deve possibilitar a integracdo com outros sistemas e ferramentas da
UNIVESP, prioritariamente:

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Q

Sistema de Provas;

o O

)

)

) Sistema de Carreiras;

) Ferramenta de assinatura eletrénica/digital;
)

D

Ferramenta de inteligéncia artificial,

f) Ferramenta de analytics (PowerBi da Microsoft);

g) Automatizagao de fluxos e processos com o ambiente Microsoft (Office 365, SharePoint,
PowerAutomate, PowerApps, entre outros) e G-Suite;

h) AD Microsoft e OPEN-LDAP.

4.92. As interfaces poderao ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato, em prazo estabelecido em
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comum acordo com a UNIVESP, exceto as integragées com o Ambiente Virtual de Aprendizagem, Sistema
de Provas, plataforma de assinatura eletronica/digital e AD Microsoft e OPEN-LDAP para questdes de conta
e login de usuarios.

4.93. A CONTRATADA devera realizar e manter a integragao da solugéo ofertada com os sistemas.

4.94. A solugao deve possuir APls para integracdo, e essas APIs devem estar documentadas.

O sistema deve possibilitar o processamento e importagao de dados via batch ou API conforme a
necessidade da UNIVESP, a fim de fazer o pleno uso das API dos sistemas externos utilizando paralelismo,
fila de mensagens, cache, jobs agendados e tentativa reprocessamento das tarefas da lista com erros para
otimizar a performance. Gerar o log das tarefas, principalmente com os erros persistentes.

4.95. Suporte a filas de processamento assincronas para escalonar as requisigoes.

Cachear requisi¢des frequentes para evitar consultas repetitivas desnecessarias.

Exigir da empresa fornecedora da API melhorias relacionadas a performance, por meio de otimizagées

como suporte a requisicdes em lote e ajustes no controle de rate limit (limitacdo de taxa).

GESTAO ADMINISTRATIVA

4.96. Contemplar cadastro e aditivos de contratos (inclusdo, alteragéo, consulta e excluséo).

4.97. Permitir a gestdo automatizada do vencimento dos contratos que envolvem bolsas.

4.98. Permitir a gestdo automatizada das assinaturas eletrbnicas dos contratos, incluindo:

a) Prazo final de assinatura do contrato;

b) Contratos assinados e ndo assinados;

c) Data de vencimento do contrato.

4.99. Possibilitar o controle/gestao automatizado da entrega de documentagao necessaria para matricula,
beneficios de bolsas e diferentes tipos de contratos, incluindo as fung¢des de inclusédo, alteragéo, consulta e
excluséo.

4.100. Permitir a exportagao dos dados.

4.101. Classificar os tipos de bolsas.

4.102. Permitir o controle e gestdo automatizados dos pagamentos das bolsas, quando aplicavel.

4.103. Permitir a exportagéo e importagdo de dados para troca de informagdes sobre notificagdes,
pagamentos em aberto, pagamentos quitados, outros pagamentos, baixas e pendéncias.

4.104. Cadastro de definigdes de parametros de avaliagao considerando diversos tipos de atribuigbes

(notas, mengodes) e diferentes regras de avaliagado (pesos, combinagdes, rubricas, habilidades).
GESTAO DO SISTEMA

Gestdao Administrativa

4.105. Possibilitar o atendimento multiempresa.

4.106. Ser oferecido na lingua portuguesa.

4.107. Permitir a criagdo, alteragao, edigéo e inativagao de usuarios por lote.

4.108. Permitir a gestao de perfis de usuarios por funcionalidades da solu¢do, departamentos, areas e

coordenagdes.
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4.109. Permitir que o usuario acesse somente as funcionalidades e dados configurados para o seu perfil.
4.110. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dados com criptografia.

4.111. Permitir aos usuarios efetuarem a troca de senha mediante acesso ao sistema.

4.112. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de um perfil vinculado ao seu login.

4.113. Monitorar agdes especificas dos usuarios no sistema de LOG de transagées, visando identificar
desvios para fins de auditoria.

4.114. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto pedagdgico de curso, como matricula,
processo seletivo, regras de progressao, tempo de integralizacéo, regras de ensalamento, regras de estagio
obrigatério, pré-requisitos, co-requisitos e trilhas de aprendizagem.

4.115. Contemplar regras/mapas de equivaléncias de disciplinas.

4.116. Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas de outras instituicbes de ensino
automaticamente.

4.117. Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas internas automaticamente.

4.118. Contemplar regras e controle automatico de licenga maternidade dos alunos.

4.119. Contemplar importagdo dos dados socioeconémicos.

4.120. Exportacdo dos dados no formato do Censo da Educagao Superior - MEC.

4.121. Contemplar as regras de flexibilidade curricular.

4.122. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de acesso e critérios de selegdo de candidatos.
4.123. Contemplar as regras de documentagao obrigatéria de acordo com o curso.

4.124. Permitir a configuragdo de requerimentos personalizados conforme a necessidade da secretaria

on-line.

Multicliente e Multiusuario

4.125. A solucao deve ser multicliente (multiempresa) e multiusuéario, permitindo a inclusao de todas as
unidades de ensino (graduacao, pés-graduacao, cursos livres e extensao) e todos os polos e unidades de
atendimento da UNIVESP.

4.126. Cada unidade ou polo devera ter acesso as informagdes, alteragdes e inclusdes, conforme definido

pelos dirigentes responsaveis pela Gestao Educacional, garantindo sigilo e confiabilidade da informagéo.

Modularidade e Parametrizagao

4.127. O novo sistema a ser contratado devera ser modular e parametrizavel, permitindo a incluséo e
alteragao das regras e a elaboragéo de consultas a qualquer tempo, adequando o sistema as necessidades
da UNIVESP.

Simplificagdo e Automacgao de Processos
4.128. O sistema objetiva a simplificacdo e automagéo de processos, fornecendo aos gestores da
CONTRATANTE uma ferramenta agil e segura que disponibilize informagdes para planejamento, controle e

avaliagao dos recursos e atividades relacionadas a gestdo da rede educacional.

Interligagdo com Sistemas

4.129. 0O novo sistema de Gestao Educacional devera estar interligado a todos os demais sistemas da

Pagina 36]182



|\ L
Y
] b | . - R
) o ’ ad EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
il N° COMPRAS GOV 90007/2025

UNIVESP e a todos os 6rgaos e entidades componentes do Estado, em rede corporativa, possibilitando o
acesso aos dados para consultas, inclusdes, alteragdes e exclusdes a partir de qualquer estagao de

computador provida de um navegador, independente da sua localizagao fisica.

Implantagéao
4.130. A solugao sera implantada em todos os 6rgdos da CONTRATANTE que participem da gestédo ou

dos fluxos de negécio da area educacional.
CADASTRO

Estrutura Organizacional, Alunos e Pessoas

4.131. A solugao deve promover a integragao com a estrutura organizacional da CONTRATANTE,
incluindo informagbes sobre setores e divisdes.

4.132. A estrutura organizacional deve permitir atualizagdo, cadastramento de novas unidades e fusao.
4.133. Deve ser possivel cadastrar as localidades onde as aulas serao oferecidas.

4.134. Permitir o cadastro de espacos fisicos por localidade, incluindo salas de aula com suas principais
caracteristicas de infraestrutura.

4.135. Permitir o cadastro e importagdo em lote de nimeros de vagas ofertadas para transferéncia entre
unidades.

4.136. Permitir o cadastro e importagdo em lote dos cursos ofertados.

4.137. Permitir o cadastro da quantidade de computadores utilizados pelos alunos.

4.138. Permitir o cadastro do orientador de polo responsavel pela unidade.

4.139. Deve existir um cadastro Unico de pessoas.

4.140. Este cadastro deve vincular-se aos alunos ativos e inativos, professores, coordenadores de curso e
usuarios, evitando a inclusao duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela tenha mais de um vinculo.
4.141. Deve ser possivel cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes vinculadas ao aluno e a pessoa:
Registro Académico, Dados pessoais, Nome, Nome Social, Filiacdo, Data de Nascimento, Endereco com
busca de CEP, Documentacéo (RG, CPF, Passaporte, se disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar,
Dados Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente), Escolaridade, Escola e ano de conclusao
da formagéao anterior, Deficiéncia (tipo de deficiéncia - CID), guarda religiosa, renovagédo automatica, tempo
estendido de prova e campo de observagoes.

4.142. Permitir a inclusdo/atualizagéo da identificagcao fotografica das pessoas.

4.143. Possibilitar a criagdo de outros campos, conforme necessario, para complementar o cadastro de
pessoas.

4.144. Permitir a localizacdo de uma pessoa por meio de seus principais dados cadastrais (home parcial
ou completo, CPF, RG, e-mail, RA etc.).

4.145. Garantir que os dados sejam validados para evitar a alimentagdo de dados incorretos, com base
em regras parametrizaveis no sistema.

4.146. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (registro de matricula) em unidades distintas com

identificagcao pessoal unica (RA).
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4.147. Evitar a inclusao de pessoas na base de dados com duplicidade de documentos (CPF, RG e
outros).

4.148. Evitar a duplicidade do Registro Académico (RA) na base de dados.

4.149. Nao permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos obrigatérios.

4.150. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo que ela tenha varios vinculos.

4.151. Permitir o cadastro de nome social para utilizagado pelas pessoas que assim desejarem, conforme
legislagéo vigente.

4.152. Permitir a vinculagao do aluno a um curso ou programa.

4.153. Permitir a vinculagdo do aluno a uma grade curricular.

4.154. Permitir a vinculagdo do aluno em uma ou mais disciplinas que nao estejam relacionadas a sua
grade curricular.

4.155. Nao permitir a vinculagao do aluno em dois cursos de graduagao simultaneamente.

4.156. Permitir a vinculagdo de um aluno a um turno de oferta.

4.157. Permitir a visualizagdo e manutengéo dos dados de ingresso do aluno: Ano de ingresso, Periodo
de ingresso, Forma de ingresso, chamada, Classificagao (se disponivel).

4.158. Permitir a criagdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft.
4.159. Permitir a inativagdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft
quando o aluno for inativado.

4.160. Permitir a reativagdo automatica do e-mail institucional do aluno no LDAP e na plataforma Microsoft
quando o aluno for reativado.

4.161. Permitir a associagdo de alunos que seguem as mesmas regras de ingresso, mesmo que tenham
sido admitidos em periodos distintos, desde que sigam a mesma logistica académica.

4.162. Permitir a visualizagdo e manutencao dos dados relacionados aos exames de admissao/Processo
Seletivo do aluno.

4.163. Permitir o cadastro da ficha médica dos alunos com dados como: Alergias, Plano de Saude, tipo
sanguineo, etc.

4.164. Permitir o registro das bolsas de pesquisa as quais o aluno esta associado.

4.165. Permitir o cadastro dos dados bancarios dos alunos para pagamento de bolsa.

4.166. Permitir o cadastro da universidade parceira ou secretaria parceira.

4.167. Permitir o cadastro da modalidade da bolsa.

4.168. Permitir o cadastro do valor da bolsa.

Docentes e Suporte Pedagégico

4.169. O cadastro de docentes e diferentes niveis de suporte pedagdgico deve obedecer as premissas do
cadastro unico de pessoas. Cada docente ou suporte pedagoégico deve ser vinculado ao cadastro unico de
pessoas, evitando a inclusdo duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela tenha mais de um vinculo.
4.170. Deve ser possivel cadastrar as seguintes informagdes vinculadas a pessoa: Dados pessoais,
Nome, Nome Social, Filiagao, Data de Nascimento, Enderego com busca de CEP, Documentagéo (RG,
CPF, Passaporte, se disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Profissionais, Dados do

Responsavel Legal (se existente), Escolaridade, Titulagdo, Escola e ano de conclusédo da formagéo anterior,
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Deficiéncia (tipo de deficiéncia - CID) e campo de observagoes.

4.171. Permitir a inclusdo/atualizacdo da identificagcao fotografica das pessoas.

4.172. Possibilitar a criagdo de outros campos, conforme necessario, para complementar o cadastro de
docentes.

4.173. Permitir a localizagdo de uma pessoa por meio de seus principais dados cadastrais (home parcial
ou completo, RG, e-mail, CPF etc.).

4.174. Garantir que os dados sejam validados para evitar a alimentagdo de dados incorretos, com base
em regras parametrizaveis no sistema.

4.175. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (lotagdo) em unidades distintas com identificagdo pessoal
Unica.

4,176. Evitar a inclusao de pessoas na base de dados com duplicidade de documentos (CPF, RG e
outros).

4.177. Nao permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos obrigatérios.

4.178. Evitar a inclusao duplicada de uma pessoa, mesmo que ela tenha varios vinculos.

4.179. Permitir o cadastro de nome social para utilizacao pelas pessoas que assim desejarem, conforme
legislagao vigente.

4.180. Permitir a visualizagdo e manutengao dos dados de admissao do docente: Data de Contratagéo,
Duracao do Contrato, Tipo de Contrato, Cargo, Vinculo, Carga Horaria, Unidade Responsavel.

4.181. Permitir o cadastro dos orientadores para os cursos de pés-graduagao, com associagao ao
cadastro de pessoas.

4.182. Possibilitar que a atividade ou acesso ao sistema possa ser vinculado a um determinado prazo de
expiragao.

4.183. Permitir a criagdo automatica do e-mail institucional do docente no LDAP e na plataforma Microsoft.
Permitir a inativagao automatica do e-mail institucional do docente no LDAP e na plataforma Microsoft

quando o docente for inativado.

COMUNICAGOES INSTITUCIONAIS E EDUCACIONAIS

4.184. A plataforma deve permitir a criagado, edigao, publicagédo, duplicagédo e exclusdo de comunicagbes
institucionais e educacionais, incluindo a configuragao de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos
e/ou incorporados.

4.185. Deve ser possivel escolher onde o comunicado sera disponibilizado, seja no Portal do Aluno, e-mail
institucional, e-mail pessoal ou SMS, incluindo a definigdo de data de inicio e expiragao.

4.186. Exibicao em campo especifico no portal do aluno, em formato pop-up.

4.187. Permitir o registro de ciéncia do comunicado no prontuéario do aluno, quando solicitado.

4.188. Possibilitar a busca de comunicados.

4.189. Registrar todos os comunicados enviados aos alunos no prontuario dos mesmos.

4.190. Controle de alunos que ja visualizaram os anuncios.

4.191. Permitir a selecdo do publico-alvo com base em diversos critérios, incluindo estrutura
organizacional, segmento educacional, tipo de usuario (aluno, funcionario, professor etc.), curso, disciplina,

situacdo académica, alunos que ndo renovaram a matricula, ano e semestre, percentual de integralizacéo,
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alunos aptos para colagéo de grau, sala de aula do AVA e outros meios afins.

4.192. Possibilitar o upload com a relagao do publico-alvo.

4.193. Permitir a consulta do histérico das publicagdes realizadas, por todos os perfis de publico-alvo.
4.194. O sistema de comunicagao deve considerar diversos meios pelos quais os usuarios receberao
notificagdes das publica¢des realizadas na plataforma, como: SMS, notificagdes via push, RCS (Rich
Communications Service), e-mail, WhatsApp, Portal do Aluno.

4.195. Permitir a visualizagdo da caixa de entrada de todas as mensagens enviadas para o aluno no
Portal do Aluno.

4.196. O sistema deve permitir a configuracao de diferentes formas de envio, disponibilizando meios para
parametrizacdo de gatilhos (régua de relacionamento) que possam gerar notificagdes customizadas para
cada recurso da plataforma, de acordo com as regras dos cursos e o nivel educacional.

4.197. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens automaticas com base em requisitos
disparadores pré-definidos por dados internos (como falta de documentagéao, prazos de matriculas,
estagios, TCCs, etc.) ou por meio de integragdes com outros sistemas geradores de dados, especialmente
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como: alunos sem envio de atividades, sem login na plataforma ou
tutores com tarefas pendentes de correcao, além do Sistema de Provas.

4.198. Permitir a configuragdo de mensagens personalizadas com base no tipo de requerimento, nivel
educacional, curso e situagdo académica.

4.199. Permitir o registro de links para acesso via web (links para outras aplicagbes ou sites disponiveis
pela Internet ou Rede Local).

4.200. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web, para que somente
determinados usuarios ou perfis de usuario possam acessa-los.

4.201. Permitir o cancelamento do envio durante o processamento de comunicados internos.

CURSOS - Estrutura Pedagégica

4.202. A plataforma deve possibilitar o cadastro (incluséo, alteragcéo, consulta e exclusdo) do banco de
unidades curriculares/disciplinas, independentemente do curso/agéo educativa, incluindo: nome, carga
horaria, contetdo, competéncias e perfil do professor.

4.203. Deve gerar e cadastrar codigos de disciplinas e cursos automaticamente a partir de dados
parametrizaveis.

4.204. Cadastrar e manter (incluséo, alteragéo, consulta e exclusédo) os dados cadastrais do projeto de
curso/acgao educativa.

4.205. Contemplar unidades curriculares como: Trabalho de Conclusdo de Curso, estagio obrigatorio e
ndo obrigatdrio, praticas profissionais, atividades académicas complementares e atividades académicas
ofertadas em parcerias.

4.206. Configurar as regras de aprovagao e reprovagao, frequéncia da unidade curricular/disciplina ou
modulo, registro por nota ou conceito.

4.207. Contemplar as descri¢gdes de praticas/projetos pedagogicos.

4.208. Manter o cadastro de niveis de ensino ofertados.

4.209. Manter o cadastro de modalidades de ensino ofertadas.

Pagina 40| 182



|‘~ L
Y
] b | . - R
) o ’ ad EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
il N° COMPRAS GOV 90007/2025

4.210. Manter o cadastro de cursos e programas ofertados.

4.211. Manter o cadastro de disciplinas ofertadas, incluindo o plano de ensino.

4.212. Manter o cadastro de etapas a serem cumpridas pelo aluno (ex: fase de créditos, fase monografica,
etc.).

4.213. Manter o cadastro de séries, etapas e/ou periodos de cada grade curricular.

4.214. Possibilitar o cadastro de grades curriculares que operam de forma sequenciada, permitindo que o
aluno, ao concluir uma grade, ingresse em outra subsequente.

4.215. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de certificagdo em uma grade
curricular.

4.216. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de certificagdo em uma grade
curricular, levando em consideragao certificagdes cumulativas (subsequentes).

4.217. Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular.
4.218. Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular,
levando em consideragao certificagdes cumulativas (subsequentes).

4.219. Permitir o cadastro de tempo de integralizagao por curso.

4.220. Permitir o cadastro de curso modular.

4.221. Permitir a parametrizagao da regra de negécio TCC por curso.

4.222. Permitir a parametrizagéo de regras de negdcio do estagio obrigatdrio por curso.

4.223. Permitir a parametrizagdo de regras de negdcio para criagao automatica dos grupos para o Projeto
Integrador por curso.

4.224. Permitir a parametrizagao de atividades complementares por curso.

4.225. Permitir a parametrizagdo dos documentos necessarios para realizagao da matricula por curso.
4.226. Permitir a parametrizagéo de curso para dupla ou mais certificagoes.

4.227. Permitir a transferéncia de um aluno para outro curso do mesmo eixo.

4.228. Permitir o cadastro de diferentes dominios por curso.

4.229. Permitir notificagées personalizadas por curso.

4.230. Permitir cadastro diferenciado por curso.

CADASTRO DE OFERTAS DE DISCIPLINAS

4.231. Cadastro de Ofertas: Permitir o cadastro de ofertas de disciplinas por periodo letivo.

4.232. Limitagdo de Vagas: Permitir a limitagdo do numero de vagas por disciplina, oferta e curso.
4.233. Encontros Presenciais: Caso haja encontros presenciais, permitir a informagao dos horarios de
aula, incluindo hora de inicio, horario de término, professor responsavel e assistentes de ensino.

4.234. Calendario Diferenciado: Permitir o cadastro de calendario diferenciado por disciplina.

4.235. Local de Encontros: Possibilitar a identificagdo do local de realizagdo dos encontros presenciais por
oferta, incluindo o polo ou unidade, a sala de aula utilizada, horario e quantidade de lugares/assentos
disponiveis de acordo com os cadastros da estrutura organizacional.

4.236. Subdivisdo de Turmas: Possibilitar a subdivisdo das turmas em grupos distintos para atividades
praticas e tedricas, consignando para cada subgrupo horarios, docentes e locais distintos.

4.237. Coincidéncias de Horario: Identificar as coincidéncias de horario entre disciplinas para uma mesma
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turma.

4.238. Fechamento de Ofertas: Permitir o fechamento de ofertas com calculo automatico das avaliagdes
finais de todos os alunos nela matriculados de acordo com regras parametrizaveis a critério da instituicao.
4.239. Identificagdo de Alunos Aprovados/Reprovados: Realizar automaticamente a identificagéo dos
alunos aprovados e reprovados na disciplina, com base nos critérios de aprovagao.

4.240. Encerramento Individual de Alunos: Permitir o encerramento e fechamento individual de um aluno
dentro da oferta.

4.241. Identificagdo de Alunos para Encerramento: Possibilitar que a solugdo identifique dentro da oferta
alunos que podem ser fechados e encerrados dentro da disciplina.

4.242. Parametrizagdo de Entrada e Saida de Alunos: Permitir a parametrizagdo da entrada e saida de
alunos da oferta a qualquer tempo.

4.243. Disciplinas Eletivas: Permitir a parametrizagdo e o cadastro de um pool de disciplinas por curso,
turma e nivel educacional.

4.244. Disciplinas Optativas: Permitir a parametrizagdo e o cadastro de um pool de disciplinas por curso,
turma e nivel educacional.

4.245. Equivaléncias entre Disciplinas: Permitir cadastrar equivaléncias entre disciplinas, possibilitando
niveis de parametrizagéo (ex.: para uma disciplina equivalente com outra, nem sempre o contrario € valido).
4.246. Mapa de Equivaléncia: Permitir o cadastro de mapa de equivaléncia entre disciplinas de outras
instituicoes de ensino.

4.247. Aproveitamento de Disciplina: Permitir o cadastro de percentual minimo para aplicagdo do

aproveitamento de disciplina.

Projeto Integrador e TCC

4.248. Quando a classificagao da disciplina for Projeto Integrador ou TCC, além das parametrizacdes
mencionadas, deverdo ser permitidas as seguintes parametrizagdes:

4.248.1. Nuamero minimo de alunos por sala;

4.248.2. Numero maximo de alunos por sala;

4.248.3. Numero maximo de alunos por ambientagao;

4.248.4. Numero minimo de alunos por grupo;

4.248.5. Numero maximo de alunos por grupo.

Outras Parametrizacdes

4.249. Permitir o cadastro da quantidade minima de anos para o aproveitamento de disciplinas.

4.250. Permitir a parametrizacédo da quantidade maxima de alunos por sala no ambiente de aprendizado.
4.251. Permitir parametrizar se a sala da disciplina no ambiente de aprendizado devera ser dividida em
grupos.

4.252. Permitir o cadastro da abreviatura das disciplinas, garantindo que essa abreviatura seja exibida em
todas as telas do sistema académico.

4.253. Permitir a indicagdo da sala Contetudo Master para realizar a clonagem do contetudo durante o

processo de ensalamento no ambiente de aprendizado virtual.
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GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, CREDITOS, UNIDADES CURRICULARES E SERIES
4.254. Cadastro e Manutengéo de Turmas: Realizar a inclusao, alteragéo, consulta e exclusao dos dados
das turmas, através da parametrizagdo dos campos para cada nivel/modalidade de agdo educativa,
permitindo a divisdo ou duplicagao de turmas e a formagéo de grupos.

4.255. Gestao de Infraestrutura: Cadastrar, consultar e gerenciar a infraestrutura humana (diferentes
niveis de docentes, suporte pedagdgico e corpo técnico), salas de aula, carteiras, areas de convivéncia,
laboratdrios e equipamentos.

4.256. Atualizacao de Dados das Turmas: Manter atualizados os dados das turmas, informando para cada
unidade curricular/disciplina a carga horaria, data de inicio e término, horario de realizagéo e atividades
avaliativas ou néo.

4.257. Vinculagado Automatica de Recursos: Vincular automaticamente recursos humanos docentes,
suporte pedagdgico etc., ao ambiente, para cada unidade curricular/disciplina ou grupo, em horarios e datas
especificas, gerando um quadro de horarios flexivel a mudangas.

4.258. Reserva de Ambientes e Infraestrutura: Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica.
4.259. Alocacao de Aulas: Contemplar a alocagéo de aulas compativeis definidas na matriz curricular.
4.260. Aulas Extras: Permitir a alocagéo de aulas extras a carga horaria da unidade curricular/disciplina,
sem interferir na frequéncia dos estudantes.

4.261. Turmas Permanentes: Permitir a oferta de turmas sem data de término.

4.262. Turmas Autoinstrucionais: Permitir a oferta de turmas autoinstrucionais.

4.263. Turmas Fora do Calendario Académico: Permitir a oferta de turmas fora do calendéario académico.
4.264. Grupos de Contratos: Criar grupos de contratos por meio de parametrizagédo para cada
nivel/modalidade de acao educativa.

4.265. Vinculagao de Recursos Humanos: Vincular somente recursos humanos habilitados para
determinada unidade curricular/disciplina/turma/grupo ou polo.

4.266. Fechamento do Periodo Letivo: Permitir o fechamento manual ou automatico do periodo letivo da
turma.

4.267. Parametrizagdo de Regras: Permitir a parametrizacao de regras de aprovagao, reprovagao,
recuperagao e frequéncia de acordo com as regras da instituigcao.

4.268. Transferéncia de Estudantes: Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma/polo/curso para
outro.

4.269. Reaproveitamento de Turmas: Permitir o reaproveitamento de turmas para a criagdo de novas

turmas (duplicac&o de turmas).

GESTAO DE USUARIOS

4.270. Visualizacdo e Busca de Usuarios: Permitir a visualizagéo e busca de usuarios criados na
plataforma e/ou inseridos no sistema, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima atividade, perfil,
alteragdes, etc.

4.271. Criagado de Usuarios: Realizar a criagdo de usuarios de forma individual e em lote, integrado com
os demais sistemas da instituicao ou via arquivos.

4.272. Edigao de Informacgdes dos Usuarios: Editar informagdes dos usuarios de forma individual e em
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lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.273. Gestao de Perfis e Status: Bloquear, excluir, alterar perfil e status dos usuarios individualmente e
em lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.274. Inscrigdo de Usuarios: Inscrever usuarios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas, com possibilidade de distribuigdo de
usuarios em grupos de forma aleatéria ou manual, a critério da UNIVESP.

4.275. Visualizagado de Inscri¢gbes: Permitir a visualizagédo das inscrigbes dos usuarios.

4.276. Criagao e Personalizacao de Perfis: Criar e personalizar perfis de acesso a plataforma e seus
recursos de acordo com a necessidade de negdcio.

4.277. Organizagao Hierarquica de Usuarios: Organizar usuarios em estruturas hierarquicas considerando
perfis e papéis.

4.278. Geracao de Relatérios: Gerar relatorios de inscrigées, acesso e demais relatérios que a contratante
julgue necessarios durante o contrato.

4.279. Auto Inscrigdo: Possibilitar a auto inscricdo em cursos livres, permitindo que os alunos se
matriculem independentemente do sistema académico.

4.280. Acesso On-line a Grade de Programacao: Permitir acesso on-line a grade de programacgéao de

Cursos.

GESTAO DE TURMAS

4.281. Visualizagdo e Busca de Turmas: Permitir a visualizagédo e busca de turmas criadas na plataforma
e/ou inseridas no curso, utilizando diferentes tipos de filtros.

4.282. Criagdo de Turmas: Realizar a criagdo de turmas de forma individual e em lote, integrado com os
demais sistemas da instituigdo ou via planilhas.

4.283. Edicao de Informagdes das Turmas: Editar informagdes das turmas de forma individual e em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.284. Gestado de Turmas: Bloquear e excluir turmas de forma individual e em lote, integrado com os
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.

4.285. Configuragao de Disponibilidade: Configurar a data de disponibilidade da turma, com inicio e
expiragao.

4.286. Extracao de Lista de Usuarios: Extrair lista de usuarios inscritos nas turmas e gerar relatorios
conforme necessario durante o contrato.

4.287. Configuracéo de Estruturas Organizacionais: A plataforma deve possibilitar a configuracao de
estruturas organizacionais para viabilizar a gestao independente de projetos da instituicdo, permitindo:

a) Atribuicdo de Administradores: Atribuir administradores por estrutura organizacional.

b) Gestdo de Catalogos e Ofertas: Gerenciar catalogos e ofertas de cursos ou projetos educacionais por
estrutura organizacional.

c) Gestéo de Turmas e Inscrigbes: Gerenciar turmas, usuarios e inscrigbes por estrutura organizacional.
d) Personalizagao de Perfis: Personalizar perfis por unidade organizacional.

e) Configuracdo de Recursos: Disponibilizar e configurar recursos por unidade organizacional.

f) Ildentidade Visual: Aplicar identidade visual por unidade organizacional.
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g) Pagina Web e Aplicativos: Disponibilizar pagina web home e aplicativos para dispositivos por

hierarquia.

PROCESSO SELETIVO (VAGAS, INSCRIGOES, CANDIDATOS, TRANSFERENCIAS EXTERNAS ETC)
4.288. Registro do Planejamento: Permitir a inclus&o, alteracéo, consulta e exclusdo do planejamento do
processo seletivo, incluindo taxa de inscrigdo, pré-requisitos do curso, documentos obrigatorios, meios de
inscricao, turnos, vagas, modalidades, eixos, cursos, datas de inicio e término de inscrigcéo, isengdes e
reducdes de taxa, e regras para apuragao de resultados.

4.289. Segmentagdo de Vagas: Definir grupos de interesse, pontos de corte, nimero de vagas, polos,
eixos e turmas de entrada.

4.290. Exportagao de Dados: Exportar os dados dos inscritos para execug¢ao do processo seletivo por
terceiros, nos formatos XLS, XML e CSV.

4.291. Faturamento e Comprovantes: Exportar os dados necessarios para faturamento, emisséo de boleto
bancario, cartdo de crédito e comprovantes apos a realizagdo da inscrigao, visando a integragédo com
moédulos de faturamento ou de terceiros.

4.292. Inscricao de Estudantes: Permitir e realizar a inscrigao do estudante para o processo seletivo.
4.293. Emissao de Relatdrios: Emitir lista de inscritos, relatério com os gabaritos do processo seletivo, lista
de selecionados e suplentes, e relatério com a lista de aprovacéo, lista dos candidatos que realizaram
matricula, lista dos candidatos e status dos documentados deferidos ou indeferidos, lista dos candidatos
contemplando o numero do token.

4.294. Opgoes de Inscrigao: Contemplar inscrigdo para uma ou mais opgdes de eixo, polo, curso ou
projeto.

4.295. Tipos de Processos Seletivos: Contemplar diferentes tipos de processos seletivos, como normal,
transferéncia, diplomados, retorno de egresso, aluno especial etc.

4.296. Calendario: Permitir mais de um calendario do processo seletivo, possibilitando que mais de um
processo seletivo ocorra no mesmo periodo ou néo.

4.297. Classificacdo de Candidatos: Classificar candidatos em diferentes tipos de regras, seja
classificagado geral ou por diferentes escolhas de polo, curso, eixo etc.

4.298. Transferéncia de Candidatos: Permitir a transferéncia de candidatos entre cursos do mesmo
processo seletivo.

4.299. Importagédo de Candidatos: Permitir a importagdo de candidatos aprovados em um processo
seletivo externo.

4.300. Matricula Online: Disponibilizar recurso para matricula totalmente online.

a) Restricdo de Matricula Ativa: Nao permitir a realizagdo de matricula de um aluno com matricula ativa
para outro curso de graduagdo ou mesmo curso.

b) Validagdo Automatizada de Documentos: Validar documentos de forma automatizada utilizando IA.

c) Validagao de Pontuagao: Validar pontuagéo acrescida automaticamente utilizando IA.

d) Submissdo de Documentos: Nao permitir a conclusdo da matricula quando o candidato ndo submeter
todos os documentos mandatorios.

e) Validagdo de Documentos Submetidos: No ato da submissdo dos documentos mandatdrios, validar
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automaticamente se o documento postado é correspondente ao campo indicado. Por exemplo, quando o
candidato submeter o RG no campo destinado ao RG, o sistema devera validar se a imagem é realmente
de um RG.

4.301. Periodo de Chamadas: Permitir o cadastro de varias chamadas para realizacdo de matricula,
informando a data e hora de inicio e término da chamada, e um periodo adicional para analise dos
documentos enviados pelos candidatos.

4.302. Notificagdes: Disparar notificagdes automaticas por e-mail, SMS e WhatsApp referentes a todas as
etapas do processo seletivo/matricula.

a) Confirmacéo de Matricula: Apds a realizagdo da matricula online, notificar o candidato que a matricula
foi recebida pelo time responsavel pela analise documental para deferimento ou indeferimento.

b) Token de Acesso: Enviar o token de acesso para realizagdo da matricula online.

c) Status da Documentagao: Enviar notificagdo quando a documentagao do candidato for deferida ou
indeferida.

d) Boas-vindas: Permitir o agendamento do disparo dos e-mails de boas-vindas para os candidatos que

realizaram a matricula.

INGRESSO DE ALUNOS

4.303. Ingresso de Alunos: Permitir ao aluno convocado nos processos seletivos internos ou externos o
ingresso por meio do portal do aluno.

4.304. Confirmagado e Complementagédo de Dados: Aproveitar os dados coletados no processo seletivo,
permitindo ao aluno ingressante a confirmagao e complementagéo das informagdes relativas ao seu
cadastro.

4.305. Vinculagdo Automatica:

a) Grade Curricular: Realizar a vinculagdo automéatica do aluno a grade curricular vigente do curso em que
foi aprovado.

b) Polo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ao polo para o qual foi admitido.

c) Turma de Oferta Padrdo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ingressante a turma de oferta
padréo.

d) Disciplinas: Realizar a pré-matricula do aluno ingressante nas disciplinas correspondentes ao primeiro
periodo letivo da grade vinculada do aluno.

e) Periodo Letivo: Realizar de forma automatica a vinculagao do aluno ingressante ao periodo letivo para
o qual foi admitido.

f) Série ou Mddulo: Realizar de forma automéatica a vinculagédo do aluno ingressante para a série ou
modulo para o qual foi admitido.

4.306. Termo de Matricula: Apds o deferimento da matricula, gerar o documento de Termo de Matricula.
Este documento deve ser personalizado por nivel educacional, curso, conforme o modelo proposto pela
UNIVESP, permitindo que o aluno faga a assinatura eletronicamente diretamente no Portal do Aluno.
4.307. Configuragao de Politicas de Matricula: Permitir a configuragao de politicas de matricula e
instrugdes especificas por curso, turno e curriculo.

4.308. Exame de Proficiéncia: Permitir o registro do resultado do exame de proficiéncia do aluno para
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ingresso na CONTRATANTE.

4.309. Vinculacdo a Areas de Concentracéo: Possibilitar a vinculagdo dos alunos a areas de concentracdo
especificas, ou seja, a disciplinas de seu curriculo que o aluno deve obrigatoriamente cursar.

4.310. Multiplos Vinculos: Possibilitar que uma pessoa tenha mais de um vinculo como aluno (estude em
dois ou mais cursos concomitantemente), com a parametrizagdo desse recurso por curso e nivel

educacional.

PORTAL DO ALUNO

4.311. Ponto Central de Informagao: Disponibilizar um ponto central de atendimento relacionado ao aluno,
acessivel via web, permitindo amplo acesso as suas informagdes académicas e solicitagdes (matriculas,
estagios, aproveitamento de estudos, transferéncias, requerimento de 22 chamada, documentos
académicos etc.). O portal web deve ser responsivo, garantindo compatibilidade com qualquer dispositivo.
4.312. Acesso via Aplicativo Mével: Possibilitar o acesso a todas as informagdes do portal do aluno (web)
a partir de um aplicativo para dispositivos moveis personalizado.

4.313. Login: O login, seja via web ou aplicativo mével, devera utilizar SSO (Single Sign-On).

4.314. Seguranca e Sigilo das Informagdes: Garantir o sigilo das informacdes e controlar o acesso
individual via senha especial, permitindo que o aluno visualize apenas os dados de sua vida académica.
4.315. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer, no minimo, as seguintes consultas:

a) Calendario Académico;

b) Links de acesso rapido para toda o ecossistema da Univesp;

c) Secretaria On-line:

» Solicitagao do termo do estagio obrigatério;

» Solicitagao de requerimento para prova de 22 chamada;

» Solicitagdo de requerimento para licenga maternidade;

+ Solicitacado de requerimento para guarda religiosa;

» Solicitagdo de requerimento PCD;

» Solicitagdo de requerimento para tempo de prova estendido;

» Solicitacao de alteragao bancaria;

» Solicitagcao de requerimento para renuncia de bolsa;

» Solicitagao de requerimento para alteragado cadastral;

» Solicitagao de aproveitamento de estudos;

» Solicitagdo de cancelamento de matricula;

» Solicitagdo de trancamento de matricula;

» Solicitagcao de transferéncia de polos;

» Solicitagao de transferéncia de curso dentro do mesmo eixo;

Emisséo automatica dos documentos académicos com assinatura eletronica e selo da Univesp:
Historico escolar;
Atestado de matricula;

Certificado de concluséo de curso sem colagéo de grau;

o O o o

Certificado de conclusdo de curso com colagao de grau;
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Certificado — curso sequencial;

Certificado de participagédo TCC;
Certificado Participagdo TCC — Avaliador;
Certificado Participagdao TCC — Orientador;

Declaragao de conclusao por disciplina;

O O O o o o

Atestado de cancelamento de matricula;

Declaragéo - Regularidade Enade;

* Impressao e Download do diploma digital;

d) Agenda de Atividades: Data, horario de inicio e fim da atividade, descri¢cao da atividade, local;
e) Dados do Estudante;

f) Calendario de Avaliagoes;

g) Resultados das Avaliagoes;

h) Noticias;

i) Quadro de Avisos;

j) Alertas Diversos;

k) Boletim de Notas;

[) Relatérios de Frequéncia as Atividades Presenciais;

m) Apresentar o tempo de integralizacao;

n) Apresentacdo a progressao para liberagdo do estagio Obrigatorio;

0) Apresentagao da progressao para liberagdo da entrada de grupo para realizagdo do TCC;
P)

o0 ambiente virtual de aprendizado;

Apresentacgao das disciplinas a matriculadas no semestre, bem como link de acesso para a sala virtual

q) Permitir a escolha do grupo de TCC;

r) Permitir a escolha do grupo para Projeto integrador;

4.316. Atualizagdo de Dados Pessoais: Permitir que o aluno atualize seus dados pessoais, como celular,
e-mail, endereco e demais atributos que a UNIVESP considere plausiveis.

4.317. Acompanhamento de Solicitagdes: Permitir o acompanhamento do andamento de suas solicitagbes
a Secretaria Virtual.

4.318. Gestao de Relacionamento: Integrar, abrir e acompanhar os protocolos da Gestédo de
Relacionamento que a UNIVESP possui ou vira a possuir.

4.319. Oportunidades de Estagio: Possibilitar que os alunos visualizem as oportunidades de estagio no
Portal do Aluno.

4.320. Preenchimento de Formularios: Permitir ao aluno o preenchimento de formularios parametrizados
pela CONTRATANTE e a exportagdo dos dados em formatos diversos.

4.321. Parametrizagéo de Perfis: Possibilitar a parametrizagdo de diferentes perfis (matriculados,
trancados, egressos etc), oferecendo servigos especificos para cada um.

4.322. Solicitagbes Académicas: Permitir que o aluno solicite aproveitamento de estudos, aproveitamento
de horas de estagio, transferéncia de polo, revisdo de provas, rematricula, solicitagcdes de estagio e

documentos inerentes a vida académica (comprovante de matricula, histérico escolar, transferéncias etc).
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4.323. Taxa de Documentagao: Possibilitar a cobranga de taxas para documentagao (nova via de diploma,

histérico escolar, comprovante de matriculas etc).

GESTAO DE MATRICULAS E REMATRICULAS

4.324. Matricula em Diferentes Modalidades: Permitir a matricula de estudantes de diferentes
modalidades em uma mesma unidade curricular.

4.325. Pré-Matricula e Rematricula Automatica: Contemplar a pré-matricula e a rematricula automatica
vinculadas a aprovacgao por analise documental ou progressao.

4.326. Painel de Situagdes Académicas: Contemplar um painel com as situagbes da vida académica do
estudante.

4.327. Gestao de Turmas: Permitir e realizar a gestao do processo de inclusao, alteragio, consulta e
exclusdo do estudante na turma.

4.328. Regras de Entrada e Saida: Contemplar as regras de entrada e saida, incluindo promogao,
retencao, evasao, transferéncia interna, transferéncia externa, eliminagao, concluinte, ndo concluinte,
trancamento, aprovagao e mobilidade académica.

4.329. Ficha de Matricula e Contrato: Contemplar a etapa de pré-matricula, gerando ficha de matricula e o
contrato de prestacao de servigo/termo de compromisso.

4.330. Controle de Documentagéo: Contemplar o controle de documentagéo exigida por curso, com a
possibilidade de anexos eletronicos. Utilizar IA para validar os anexos, garantindo que o candidato submeta
apenas documentos validos, e permitir a visualizagao pelo usuario.

4.331. Vinculo do Estudante: Contemplar o vinculo do estudante a uma turma, polo, curso, eixo etc.
4.332. Gestao de Cadastro: Permitir a gestdo do processo de inclusao, alteragéo, consulta e exclusao dos
dados do cadastro do estudante.

4.333. Vinculagao a Processos Seletivos: Vincular a matricula a candidatos selecionados em processo
seletivo.

4.334. Validagao de Matricula: Contemplar a etapa de validagao de matricula, de forma manual ou
automatica utilizando 1A.

4.335. Responsaveis Financeiros: Permitir que pessoas juridicas sejam responsaveis financeiras ou nao
por uma ou mais matriculas de pessoas fisicas em uma turma de curso/projetos.

4.336. Cadastro de Diversidade: Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a
diversidade (sexo, etnia, necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular), nacionalidade,
residéncia etc.).

4.337. Geragao Automatica de Termos: Permitir a geragdo automatica do termo de matricula apés o
deferimento da matricula. O termo devera ser disponibilizado no portal do aluno para assinatura, € a
navegacao no portal nao podera prosseguir sem a realizagao da assinatura, que € obrigatéria.

4.338. Solicitagdo de Matricula Digital: Permitir a ficha de solicitagdo de matricula digitalmente por e-mail
ou pelo sistema para entrega ao estudante, visando sua assinatura digital e encaminhamento diretamente
no sistema.

4.339. Relatérios de Aproveitamento: Emitir relatério sobre o acompanhamento do processo de

aproveitamento de estudos, competéncias do estudante e exame de proficiéncia.
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4.340. Controle de Notas: Contemplar o controle (incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo) das notas
intermediarias e geragao do resultado final.
4.341. Acompanhamento de Atividades Domiciliares: Contemplar a gestao (inclusao, alteragao, consulta e

exclusdo) de acompanhamento de atividades em regime domiciliar.

PROCESSO DE MATRICULA

4.342. Registro de Pré-Matricula com Indicagdo de Turma: Possibilitar o registro de pré-matricula em uma
disciplina com a indicagdo de turma.

4.343. Registro de Matricula em Disciplina: Possibilitar o registro de matricula em uma disciplina.

4.344. Registro de Pré-Matricula sem Indicagdo de Turma: Possibilitar o registro de pré-matricula em uma
disciplina sem indicagcéo de turma.

4.345. Indicagado de Turma na Pré-Matricula: Possibilitar a indicagao de turma na pré-matricula.

4.346. Indicagao de Turma na Matricula: Possibilitar a indicagdo de turma na matricula.

4.347. Sugestao de Pré-Matricula: Realizar o processo de sugestdo de pré-matricula, onde deverao ser
indicadas ao estudante as disciplinas ideais que ele devera cursar de acordo com as regras académicas do
curriculo a que esta associado.

4.348. Renovagao de Matricula em Lote: Permitir a realizagao de renovagao de matricula em lote.

4.349. Deferimento de Pré-Matricula em Lote: Permitir o deferimento das pré-matriculas em lote.

4.350. Matricula em Disciplina Unica: Permitir que o aluno realize a matricula apenas em uma disciplina e
n&o apenas em curso.

4.351. Reemissao de Termos de Matricula: Permitir a reemiss&o dos termos de matricula/contratos

unitario ou em lote.

GESTAO DE MATRICULA E PRE-MATRICULA PARA ALUNOS REINGRESSANTES

4.352. Aproveitamento de Estudos: Aplicar o aproveitamento de estudos para disciplinas ja aprovadas em
cursos anteriores, inclusive aquelas cursadas por equivaléncia na UNIVESP, no ato da matricula e
rematricula.

4.353. Movimentacdo Automatica de Periodo: Para alunos reingressantes que tiveram aproveitamento de
todas as disciplinas do semestre, o sistema devera mové-los automaticamente para o periodo em que nao
possuam disciplinas cursadas e aprovadas no curso anterior, matriculando-os nas disciplinas ofertadas no
semestre correspondente.

4.354. Validagao de Matricula Ativa: No ato da matricula, realizar a validagao para verificar se o candidato
possui matricula ativa em algum curso de graduacgéo na UNIVESP. Caso seja identificada uma matricula
ativa, o portal deverd informar essa situagdo. Se o candidato desejar prosseguir com a nova matricula, a

matricula ativa atual sera cancelada.

RENOVAGCAO SEMESTRAL
4.355. Antecipacgao de Disciplinas: Permitir que, na renovagao semestral, o aluno solicite a antecipagéo de
disciplinas ofertadas em semestres futuros, conforme a parametrizagdo da UNIVESP.

4.356. Selecgao de Disciplinas Eletivas e Optativas: Permitir que, na renovagdo semestral, o aluno
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selecione as disciplinas eletivas conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e as disciplinas optativas.
4.357. Inclusdo Automatica de Disciplinas: Na renovagao semestral, o sistema devera incluir
automaticamente, na seguinte ordem: primeiro as dependéncias e depois as disciplinas regulares, nao
permitindo que o aluno exclua as disciplinas adicionadas automaticamente. No entanto, possibilitar que as
regras de negécio sejam parametrizadas para que a UNIVESP tenha a flexibilidade de alterar, a qualquer
momento, a regra da inclusdo automatica das disciplinas e a possibilidade de excluséo pelo aluno.

4.358. Renovagao Semestral Automatica: Permitir que, no ato da renovagao semestral, o aluno possa

optar pela renovagéo semestral automatica.

PROCESSO PRE-MATRICULA

4.359. Sugestao de Pré-Matricula: Permitir que o processo de sugestdo de pré-matricula seja realizado
para um aluno individualmente, para um grupo de alunos ou para todos os alunos.

4.360. Pré-Matricula Automatica: Realizar automaticamente a pré-matricula em disciplina equivalente
quando ndo forem encontradas disciplinas com oferta no periodo letivo vigente.

4.361. Confirmagao de Matricula: Permitir a confirmacéo e a transformag¢éo de um aluno pré-matriculado
em matriculado em uma disciplina.

4.362. Registro de Matricula: Possibilitar a formalizagédo do registro de matricula mesmo para os alunos

que nao estiverem cursando nenhuma disciplina.

GESTAO DE DISCIPLINAS E CURSOS

4.363. Trancamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o trancamento de uma disciplina ou do curso em
que o aluno esteja matriculado.

4.364. Cancelamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o cancelamento de uma disciplina ou do curso em

que o aluno esteja matriculado.

TRANSFERENCIA E COMPOSIGOES

4.365. Transferéncia de Turma: Possibilitar a transferéncia de turma de um aluno em uma disciplina ou em
todas as disciplinas.

4.366. Transferéncia de Todos os Alunos: Possibilitar a transferéncia de todos os alunos de uma turma.
4.367. Histdrico de Transferéncias: Possibilitar a visualizagéo histérica de todas as turmas que o aluno
frequentou com as respectivas transferéncias.

4.368. Composicéo de Turmas: Possibilitar a jungcéo de alunos de duas turmas formando uma unica.

ENTURMAGAO E SEGMENTAGAO

4.369. Distribuicdo de Alunos: Realizar a distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina (enturmacéo),
separando-os entre os diferentes polos, de forma a segmentar os alunos de acordo com regras como:
quantidade de alunos da oferta, quantidade de vagas reservadas para o curso do aluno, quantidade de
alunos por polo, evitar coincidéncia de horarios em ofertas.

4.370. Participagdo em Segmentagdes Diferentes: Permitir que um aluno participe da mesma oferta com

segmentacdes diferentes (Exemplo: atividades a distancia e presenciais).
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4.371. Priorizagdo na Enturmacéao: Realizar a priorizagdo da distribuigdo dos alunos nas ofertas de
disciplina (enturmagéo), por critérios tais como: periodo de entrada do aluno, médulo que o aluno ira cursar,
indice académico, progresséo no curso.

4.372. Distribuigdo entre Assistentes de Ensino: A enturmacgéao devera distribuir os alunos entre os
assistentes de ensino de acordo com critérios como: evitar que alunos de um mesmo polo tenham suporte

pedagogico de ensino diferentes, limitar a quantidade de alunos por suporte pedagdgico de ensino.

TRANSFERENCIAS E INTERCAMBIOS

4.373. Transferéncia entre Cursos e Polos: Possibilitar o registro da transferéncia dos alunos entre cursos
e entre polos (respeitando o nimero de cadeiras do polo, considerando vagas do vestibular, priorizando
pelo desempenho do aluno e PCD, permitindo parametrizagdes de novas regras para classificagéo ou
campi).

Intercambio de Alunos: Possibilitar o registro de intercambio de alunos para outras instituigbes de ensino.

HISTORICO E AUTOMATIZAGAO
4.374. Histérico de Aproveitamentos: Contemplar histérico de aproveitamentos de estudos (instituigdo de
ensino superior, curso, ano, disciplina, carga horaria) solicitados e aprovados, e automatizar o processo

para pedidos futuros de outros alunos.

REGRAS DE NEGOCIO

4.375. Cancelamento de Matricula em Lote: Permitir parametrizacao de regra de negdcio para realizar
cancelamento da matricula em lote dos alunos:

a) Alunos ingressantes que reprovaram em todas as disciplinas do primeiro semestre.

b) Alunos que realizaram mais que X trancamentos, sendo que a quantidade de trancamentos permitidos
devera ser parametrizada.

4.376. Jubilamento em Lote: Permitir parametrizacdo de regra de negdcio para realizar o jubilamento em
lote dos alunos que ultrapassaram o tempo de integralizacdo do curso.

4.377. Trancamento em Lote: Permitir realizar trancamento em lote dos alunos que nao realizaram a
renovagao semestral.

4.378. Cancelamento renovagao automatica: Permitir a parametrizagdo da regra de negécio para os
alunos que nao acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizado nos ultimos X dias. O sistema devera retirar

a parametrizagédo de renovagao automatica desses alunos.

GESTAO DO RENDIMENTO ESCOLAR

4.379. Processo de Rendimento Escolar: Permitir a gestao (incluséo, alteragéo, consulta e exclusédo) do
processo de rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia, atividades avaliativas ou nao,
conteudo, carga horéria, notas, conceitos, avaliagées, recuperacédo de aprendizagem, nivelamento, exames,
médias parciais e finais.

4.380. Calendario Académico Automatico: Permitir a elaboragao de Calendario Académico automatico a
partir de regras e parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario Académico ativo

em diferentes cursos, nivel educacional, polos etc.

Pagina 52|182



|‘~ L
Y
] b | . - R
) o ’ ad EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
il N° COMPRAS GOV 90007/2025

4.381. Calendario de Provas: Permitir a elaboragédo de Calendario Académico automatico a partir de
regras e parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario Académico ativo em
diferentes cursos, polos, nivel educacional etc.

4.382. Calendario de atividades: Permitir a elaboragao de Calendario Académico automatico a partir de
regras e parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario Académico ativo em
diferentes cursos, nivel educacional, polos etc

4.383. Relatério de Rendimento Escolar: Permitir a emissao de relatério demonstrativo do rendimento
escolar do estudante.

4.384. Quadro de Horarios: Permitir a emissao do quadro de horarios por polos, turmas, com as datas,
dias e tempo de duragéo, carga horaria de cada aula e nome do professor.

4.385. Registro de Rendimento Escolar: Disponibilizar registro do rendimento escolar do estudante,
incluindo notas, conceitos, frequéncia, conteudo e atividades realizadas.

4.386. Calculo de Resultados: Calcular o resultado do estudante por data, etapa, curso, disciplina e
componente curricular.

4.387. Progressao do Estudante: Permitir a progresséo do estudante por nota/conceito de avaliagao, por
conselho, por exame e por aproveitamento.

4.388. Gestao de Projetos Pedagdgicos: Gerir e controlar as informagdes do projeto pedagogico de curso,

plano de ensino e plano de aula.

JUSTIFICATIVA e REGIMES

4.389. Justificativas de Faltas Legais: Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa
militar, gravidez) que nao sao computadas no percentual de faltas.

4.390. Regime de Exercicio Domiciliar: Contemplar o pedido de regime de exercicio domiciliar, com
insercao de documentacéo e justificativa no sistema, bem como o deferimento, solicitacdo de mais
informacgdes ou indeferimento do pedido.

4.391. Justificativas de Faltas Computadas: Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no

percentual de faltas.

INFORMAGOES e VISUALIZAGOES

4.392. Informagdes Académicas: Disponibilizar informagdes sobre cursos, disciplinas, atividades
realizadas, desempenho e situagado de matricula do estudante.

4.393. Visualizagado de Disciplinas: Permitir a visualizagédo de disciplinas matriculadas e que faltam cursar.
4.394. Calendario de Provas: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas.
4.395. Calendario Académico: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas.
4.396. Calendario de Atividades: Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de

provas.

WORKFLOWS E SOLICITAGOES
4.397. Workflow de Acompanhamento: Contemplar Workflow de acompanhamento das agbes decorrentes

das andlises das informagoes.
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4.398. Workflow de Solicitagdes: Contemplar Workflow de solicitacdo do requerimento, analise e parecer,

alterando a situagdo de matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e eliminado).

LIVRO DE OCORRENCIA

4.399. Livro de Ocorréncia: Contemplar o Livro de Ocorréncia, ferramenta atrelada a matricula do aluno
que permita a insergao de informacgdes dos alunos, como adverténcias, suspensoes, histéricos do cotidiano
(reclamagoes, desacatos) e fatores positivos. O Livro de Ocorréncia deve possibilitar o registro por data,

hora e a possibilidade de upload de documentos.

ACERVO DIGITAL ACADEMICO

4.400. O Acervo Digital Académico sera constituido por documentos digitalizados conforme o Decreto N°
9.235, de 15 de dezembro de 2017. Este acervo deve:

4.400.1. Garantir a integridade e autenticidade de todas as informacdes contidas nos documentos
originais, conforme a legislagao vigente.

4.400.2. Permitir o registro da documentacao entregue pelo aluno.

4.400.3. Possibilitar que o aluno faga o upload de imagens de seus documentos pessoais através do
portal do aluno.

4.400.4. Realizar a validagao e aprovagao automatica da veracidade dos documentos enviados através de
upload, utilizando inteligéncia artificial.

4.400.5. Implementar mecanismos para que os documentos enviados pelos alunos sejam avaliados e
aprovados ou recusados pela secretaria.

4.400.6. Permitir o controle automatico, através de parametrizacdes de regras, para cobrar dos alunos que
ndo entregaram toda a documentagéo solicitada no ato da matricula.

4.400.7. Permitir o reenvio de documentos pelo aluno, caso a primeira tentativa tenha sido recusada.
4.400.8. Permitir que a secretaria faga o upload de imagens da documentacao digital do aluno.

4.400.9. Possibilitar que o aluno faca o upload de imagens dos documentos referentes aos protocolos
abertos através do portal do aluno.

4.400.10. Permitir que o aluno faga o upload de imagens dos comprovantes de atividades
complementares através do portal do aluno.

4.400.11. Permitir a emissao de declaragdes e atestados através do portal do aluno.

4.400.12. Possibilitar a certificagcdo dos documentos no site da instituigao.

4.400.13. Controlar a documentagao obrigatéria, opcional e faltante do aluno.

4.400.14. Criar mecanismos para barrar a matricula e a rematricula de alunos com documentagéao
faltante.

4.400.15. Armazenar todos os documentos do aluno em uma pasta virtual de responsabilidade da
CONTRATADA para consulta pela secretaria académica. Esta pasta deve incluir: documentos pessoais,
documentos entregues pelo aluno durante a vida académica, atestados e declaragdes emitidos para o
aluno, contratos de prestagéo de servigos aceitos pelo aluno, requerimentos de matricula, documentos
emitidos para o aluno (histérico escolar, comprovantes de matricula), listas de presenga/comprovagbes de

atividades, diarios de classe produzidos para o aluno, certificados de conclusao e diploma.
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4.400.16. Possibilitar a visualizagao, pelos usuarios com acesso, de todas as informagdes constantes no
Acervo Digital Académico.

4.400.17. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno.

4.400.18. Permitir mais de uma assinatura digital nos documentos do aluno.

4.400.19. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno através de imagem.

4.400.20. Permitir a assinatura digital de documentos dos alunos em lote.

4.400.21. Possibilitar o upload do resultado do trabalho de conclus&o de curso (TCC) para alunos de
graduacgéao e pds-graduacgao.

4.400.22. Criar uma rotina de conferéncia de assinaturas na plataforma de assinaturas.

EXPEDIGAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE

4.401. Permitir a emissdo de documentacgéo e relatorios, incluindo diplomas, certificados intermediarios e
finais, historico escolar, declaragdes, atestados, emissao de 22 via, boletins, livros de registros escolares e
outros documentos, conforme a legislagdo educacional.

4.401.1. Registrar diplomas e certificados parciais e finais: incluir, alterar, consultar e excluir.

4.401.2. Habilitar ou desabilitar a emisséo de certificados: por turma, curso, nivel educacional ou
estudante.

4.401.3. Emitir e registrar diplomas e certificados automaticamente.

4.401.4. Emitir diplomas em lote: por nivel educacional, curso, polo.

4.401.5. Emitir diploma no formato XML em lote

4.401.6. Disponibilizar a solicitagdo e 0 acompanhamento do processo de emissdo de documentagao.
4.401.7. Permitir a impressao do documento para entrega ao estudante.

4.401.8. Expedir documentos automaticamente: sem necessidade de aprovagao dos gestores, com
assinatura eletrénica/digital.

4.401.9. Guardar registro de solicitacdo de documento por estudante.

4.401.10. Permitir confirmagéao publica de documentos emitidos.

4.401.11. Personalizar campos e layout de certificados.

4.401.12. Visualizar e gerenciar certificados obtidos pelo usuario.

4.401.13. Emitir certificados considerando regras de liberagao.

4.401.14. Controlar, gerir, auditar e relatar certificados emitidos pela instituicao.

4.401.15. Compartilhar certificados com usuarios externos: para visualizagéo e verificagdo da

autenticidade.

EMISSAO DE CARTEIRA DE ESTUDANTE E CONTROLE DE ACESSO

4.402. Possibilitar a produgao e impressao de carteiras de estudante para identificagdo do aluno na
CONTRATANTE e na comunidade.

4.402.1. Vincular a carteira de estudante a uma carteira fisica: permitindo o controle de acesso do aluno
aos ambientes da CONTRATANTE.

4.402.2. Utilizar a carteira digital do estudante: para controle de acesso aos ambientes da
CONTRATANTE.
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4.402.3. Controlar a emissao de segunda via de carteiras de estudante.
4.402.4. Controlar o acesso dos estudantes aos ambientes da CONTRATANTE: dependendo da sua

situagao académica.

PRONTUARIO ACADEMICO

4.403. Permitir o registro das instituicbes anteriores frequentadas pelo aluno, com o respectivo histérico de
disciplinas aproveitadas.

4.404. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o cédigo da disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o
ano e periodo, a descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia, a carga horaria e o nimero de
créditos aproveitados

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b) Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

4.405. Registrar o resultado do exame de qualificagao: para alunos de pés-graduacgao.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b) Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

4.406. Registrar o resultado do trabalho de concluséo de curso (TCC): para alunos de graduagéo e pds-
graduacao.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b) Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

4.407. Registrar monografias: para alunos de graduacéao e pés-graduagao.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b) Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

4.408. Registrar estagios realizados pelo aluno: incluindo a empresa, o periodo de estagio, as atividades
desempenhadas e a avaliagdo de desempenho pela empresa.

a) Permitir a inclusdo em lote ou unitéria.

b) Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.

4.409. Definir tipos de ocorréncia: (exemplo: disciplinares, pedagdgicas, médicas etc.) passiveis de
registro no prontuario do aluno.

4.410. Configurar politicas de visualizagdo das ocorréncias: por perfil (aluno, docente, coordenador etc.).
4.411. Registrar ocorréncias: (pedagogicas, disciplinares, médicas etc.) no prontuario do aluno.

4.412. Digitalizar documentos dos alunos: com chaves de seguranga de autenticidade previstas em
legislacdo educacional (todos os prontuarios desde 2014 e futuros).

4.413. Acessar prontuarios pelo sistema.

4.414. Manter o prontuario: com inclusao e exclusdo de documentos ao longo da vida académica do

aluno.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)
4.415. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento de TCC.
4.416. Permitir o arquivamento eletrdnico da documentacgéo.

4.417. Incluir workflow do processo de autorizagédo de publicagdo de TCC.
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4.418. Emitir relatérios de acompanhamento do processo de TCC: incluindo publicagdes parciais e finais,
€ pareceres.

4.419. Disponibilizar um repositério ou plataforma: com sistema de pesquisa e acesso publico aos TCC.
4.420. Oferecer recursos de gestdo de TCC.

4.421. Permitir parametrizagao por curso e matriz do % de integralizagéo para liberar o TCC.

4.422. Permitir parametrizagao da geolocalizagdo para escolha de grupo.

4.423. Permitir parametrizagcao de quantos dias apés a data final de entrega do relatério final para aplicar
a reprovagao automatica.

4.424. Permitir parametrizacao dos orientadores do TCC.

4.425. Enviar e-mails e notificagdes de alertas aos envolvidos no TCC conforme parametrizagédo de regras
de negdcio.

4.426. Permitir a parametrizagdo de calendario de agrupamento do TCC: por curso, nivel educacional etc.
4.427. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério de TCC na visdo do aluno para realizar a
corregao: através de parametrizagao.

4.428. Permitir a corregao dos relatérios utilizando Inteligéncia Artificial.

4.429. Apresentar no portal do aluno o % de integralizag&o para liberar o TCC.

4.430. Realizar o ensalamento automatico dos alunos na sala de ambientagao no ambiente de
aprendizado virtual quando o aluno atingir % de integralizagao para liberar o TCC.

4.431. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima dos alunos por grupo.

Escolha de grupo TCC

4.432. Permitir que o aluno escolha o grupo do TCC.

4.433. Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de TCC até a data final do calendario do TCC.
4.434. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre todas as alteragdes de grupo.

4.435. Realizar o ensalamento automatico dos alunos nos grupos no ambiente de aprendizado virtual
apos o encerramento do periodo de escolha do grupo.

4.436. Permitir visibilidade dos alunos que optaram por fazer o TCC.

4.437. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados.

4.438. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos criados.

4.439. Permitir visibilidade dos alunos que ndo optaram por realizar o TCC.

4.440. Prever quantos grupos serao criados no semestre subsequente para planejar a quantidade de
orientadores necessarios para orientar o TCC e corrigir os relatérios.

4.441. Permitir a emissao automatica do certificado de participagao.

4.442. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no Ambiente de Aprendizado Virtual.

PROJETO INTEGRADOR

4.443. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento do PI.

4.444. Permitir o arquivamento eletrénico da documentagao.

4.445. Incluir workflow do processo de autorizagao de publicagdo do PI.

4.446. Emitir relatérios de acompanhamento do processo de PI: incluindo publicagdes parciais e finais, e
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pareceres.

4.447. Disponibilizar um repositério ou plataforma: com sistema de pesquisa e acesso publico aos PI.
4.448. Oferecer recursos de gestédo de PI.

4.449. Permitir parametrizagao da geolocalizagdo para escolha de grupo.

4.450. Permitir parametrizagcao de quantos dias apés a data final de entrega do relatério final para aplicar
a reprovacgao automatica.

4.451. Permitir parametrizacado dos orientadores do PI.

4.452. Enviar e-mails e notificagcdes de alertas aos envolvidos no Pl conforme parametrizagao de regras
de negdcio.

4.453. Permitir a parametrizacéo de calendario de agrupamento do PI: por curso, nivel educacional etc.
4.454. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério de Pl na visdo do aluno para realizar a
corregao: através de parametrizagao.

4.455. Permitir a corregao dos relatérios utilizando Inteligéncia Artificial.

4.456. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima dos alunos por grupo.

4.457. Realizar a criagdo automatica dos grupos no Ambiente Virtual de Aprendizado conforme

parametrizagdo do calendario de PI, para que os alunos possam escolher os grupos no Portal do Aluno.

Escolha de grupo PI

4.458. Permitir que o aluno escolha o grupo do PI.

4.459. Permitir que o aluno entre e saia de um grupo de TPI até a data final do calendario do PI.

4.460. Notificar o aluno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre todas as alteragdes de grupo.

4.461. Realizando o ensalamento automatico dos alunos nos grupos no ambiente de aprendizado virtual
apos o encerramento do periodo de escolha do grupo.

4.462. Nos casos em que os alunos néo escolheram um grupo de Pl e o status da sua matricula esta
ativo, o sistema deverd alocar esses alunos em algum grupo existente ou novo, respeitando as regras de
parametrizacdo de criacdo de grupo, considerando quantidade maxima e minima de alunos e
geolocalizagao.

4.463. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados.

4.464. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos criados.

4.465. Permitir visibilidade dos alunos escolheram nenhum grupo de PI

4.466. Prever quantos grupos serao criados no semestre subsequente para planejar a quantidade de
orientadores necessarios para orientar do Pl e corrigir os relatorios.

4.467. Permitir a emissao automatica do certificado de orientacéo de PI.

4.468. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no Ambiente de Aprendizado Virtual
ESTAGIO OBRIGATORIO

Matriz Curricular
No cadastro da Matriz Curricular deve ser possivel langar varios componentes curriculares de estagio,

informando os seguintes campos:
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a) Titulo Componente;

b) Area do Componente - Docéncia / Gest&o;

c) A Carga Horaria Obrigatéria;

d) Permite Aproveitamento ou Equivaléncia;

e) Horas Maximas de Aproveitamento/Equivaléncia;

f) Modelo Termo de Estagio - neste campo é definido o modelo do termo de estagio obrigatdrio a ser
impresso e assinado pelo envolvidos;

g) Formulario Relatério Final - este campo define quais serao os tépicos que o aluno devera preencher no
momento do relatério final do estagio;

h) Formulario de Aproveitamento de Estagio Por Docente Regular Educagao Basica - Quando um aluno
requer o aproveitamento de estagio “Por Docente Regular Educagao Basica” deve ser preenchido as
informagdes do formulario vinculado a este campo;

i) Formulario de Aproveitamento de Estagio Por Licenciatura em Outro Curso - Quando um aluno requer o
aproveitamento de estagio “Por Licenciado em Outro Curso” deve ser preenchido as informagdes do
formulario vinculado a este campo;

j) Formulario de Equivaléncia de Estagio - Quando ao aluno requer uma equivaléncia de estagio o mesmo
devera preencher os dados solicitados neste formulario;

k) Deve permitir definir qual o percentual minimo de disciplinas aprovadas, desconsiderando TCC e
Estagio em que o aluno podera iniciar o estagio. Por default sera de 50%. (Este campo s6 sera criado pois
se em um futuro este percentual mude nao sejam necessarias mais customizagdes no sistema);

I) Deve ser possivel indicar se o termo de estagio podera ser aberto com horas Fragmentadas;

m) Histérico devera ser atualizado com as horas de estagio realizada.

Termo de Estagio Obrigatério
4.469. O sistema devera fornecer no cadastro do texto padrdo do termo de estagio as tags necessarias

para o preenchimento dos dados do termo, as tags a serem fornecidas.

Configuragoes

4.470. Devera permitir realizar parametrizagéo tais como:

Y

Texto de Orientagdo de Abertura do Termo Estagio Obrigatorio;

O

Texto de Orientagdo da Entrega do Relatério Final do Estagio;

o O

)
)
) Testemunha 1 que ira assinar o termo do estagio;
) Testemunha 3 que ird assinar o termo de estagio;
)

D

Quantidade Minima de Estagio Deve ser Mantido Por Facilitador;
f) Cadastro em lote de todas as escolas do Brasil com o cédigo do MEC para atender as novas

necessidades do Enade.

Grupo de Avaliadores
4.471. Deve permitir a geragédo de Grupo de Avaliadores que fardo a corregao do formulario de conclusao

do estagio e a avaliagao de Aproveitamento/Equivaléncia de Estagio Obrigatério.
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4.472. Deve ser possivel inativar um avaliador neste grupo e redistribuir automaticamente o relatério de
estagio que estava sob sua responsabilidade para outro avaliador. O avaliador inativado devera ser
removido automaticamente da sala do ambiente virtual de aprendizado, e outro avaliador devera ser
adicionado a sala de estagio de onde o anterior foi retirado.

4.473. Deve ser possivel reativar um avaliador, ao realizar esta operacdo o mesmo devera ser vinculado
em todas as salas de estagio que estdo ativas no momento.

4.474. Permitir a parametrizagao da quantidade maxima e minima de relatérios para correcdo e da

quantidade de salas para orientagao.

Visdo do Aluno

4.475. Apresentar ao aluno a progressao com o percentual da sua matriz curricular, permitindo visibilidade
de quanto falta para que o estagio seja liberado.

4.476. Quando o aluno atingir 50% da sua matriz curricular, apresentar a opg¢ao de solicitagdo do termo de
compromisso do estagio obrigatério.

4.477. Permitir ao aluno visibilidade do processo de assinatura eletrénica dos termos de compromisso de
estagio.

4.478. Permitir ao aluno acompanhar o processo de corre¢ao do relatério de estagio para providenciar
corregdes, caso necessario.

Apresentar ao aluno a quantidade de horas de estagio realizadas e quantas horas faltam para serem

completadas.

TRANSFERENCIA DE POLOS

4.479. Permitir a configuragdo do calendario para a liberagdo do requerimento de transferéncia de polos.
4.480. Permitir a configuragdo do ano e semestre em que sera realizada a transferéncia de polo.

4.481. Permitir o processamento de deferimento e indeferimento automatico, em lote ou unitario, com
base na parametrizacdo de regras de negdcio.

4.482. Durante o processamento dos requerimentos, validar vagas com base na quantidade de
computadores da Unidade de Ensino.

4.483. No caso de indeferimento em lote, permitir a inclusdo do motivo do indeferimento para notificagéo
dos alunos via SMS, e-mail e WhatsApp.

4.484. No caso de deferimento, notificar os alunos via SMS, e-mail e WhatsApp com mensagem

personalizada.
ENSALAMENTO

Gestéo de Salas e Notas no Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)

4.485. Permitir a consulta das salas existentes no AVA por aluno, curso, nivel educacional, bimestre,
semestre, ano, disciplinas etc.

4.486. Gerar salas das disciplinas e realizar o ensalamento dos alunos matriculados, respeitando o
ndamero minimo e maximo de alunos por sala.

4.487. Permitir a criacdo de salas e o ensalamento dos alunos por bimestre, semestre, ano, disciplina,
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nivel educacional e curso.

4.488. Permitir a copia do conteddo da sala master quando for necessaria a criagdo de mais de uma sala
por disciplina.

4.489. Gerar logs de erro de clonagem de conteudo, erro de criacao de sala e de ensalamento.

4.490. Gerir a importagao das notas das atividades do AVA.

4.491. Gerir a importacao das notas de Projetos Integradores (Pl) e Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCC).

4.492. Gerir a importagao das notas do sistema de provas.

4.493. Gerir a consolidagéo das notas parciais e finais dos alunos.

4.494. Disponibilizar logs de erro de todos os processamentos.

4.495.

BIBLIOTECA

4.496. Permitir a gestao (inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo) de acervos, tanto em meio fisico quanto
eletrdnico, incluindo livros, documentos, periédicos, trabalhos, midias (imagem, texto, apresentagdes, links,
planilhas, animagdes, videos, audios).

4.497. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, area e palavras-chave

4.498. Permitir a emissao de listas de publicagdes por autor e assuntos.

4.499. Efetuar a pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca.

4.500. Possibilitar a gestdo do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das entidades.

4.501. Integrar com bibliotecas eletrénicas que a Contratante possui parceria.
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS ALUNOS

Gestao de Avaliagoes e Notas

4.502. Permitir que as disciplinas tenham avaliagbes padrao em formato descritivo, por notas numéricas
ou por conceitos.

4.503. Permitir que uma disciplina contenha uma avaliacdo padrao baseada em etapas (ex.: prova regular,
exame, etc.).

4.504. Permitir a criagdo de férmulas padrao de calculo de notas compostas por notas brutas para cada
disciplina.

4.505. Permitir a criagdo de férmulas padréo entre notas compostas que resultem em outras notas
compostas.

4.506. Permitir que a média final padrdo da disciplina seja calculada com base em uma férmula que
contenha notas brutas e compostas.

4.507. Permitir que o critério padrao de aprovacgéo do aluno em uma disciplina seja configurado de forma
independente da média final.

4.508. Manter uma tabela de conceitos padrdo que podem ser utilizados, informando o conceito
equivalente para cada conceito.

4.509. Estipular faixas de notas para enquadramento de cada conceito.
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4.510. Possibilitar o cadastro de notas padrao desvinculadas de disciplinas para langamento de avaliagao
em atividades e projetos multidisciplinares.

4.511. Permitir que na avaliagdo padrao de uma disciplina sejam utilizadas avaliagbes de atividades
multidisciplinares.

4.512. Permitir que as avaliagdes de uma oferta obedegam as avaliagbes padrao da disciplina.

4.513. Permitir que as avaliagbes de uma oferta sejam desvinculadas das avaliagdes padrao da disciplina.
4.514. Permitir o langamento de avaliagbes (notas) pela secretaria ou polo para uma determinada
avaliagao vinculada a uma oferta.

4.515. Permitir a integragéo automatica de avaliagbes realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

4.516. Permitir a integracdo automatica de avaliagdes realizadas no Sistema de Provas.

4.517. Possibilitar a modificagao posterior do langamento de uma avaliagéo.

4.518. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o langamento de uma avaliagdo, de acordo com o
calendario académico ou de uma determinada oferta.

4.519. Possibilitar o langamento de presenga ou auséncia dos alunos em uma atividade presencial através
da secretaria ou polo.

4.520. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o langamento de presenga ou auséncia, de
acordo com o calendario académico ou de uma determinada oferta.

4.521. Permitir ao aluno o abono de faltas, com o registro do motivo e do documento de pedido de abono.
4.522. Gerir os alunos com licenga médica ou maternidade no ato da consolidacado nao realizar a
reprovacao da disciplina, esta fungao devera ser parametrizavel.

4.523. Disponibilizar um mecanismo para disparo do calculo das avaliagdes e médias finais de um grupo
de ofertas ou de todas as ofertas.

4.524. Permitir a criacdo de mecanismos para que os alunos solicitem a revisdo de avaliagdes.

4.525. Permitir a criacdo de um ou mais indices de aproveitamento de alunos para classifica-los segundo
0 seu desempenho global.

4.526. Possibilitar a parametrizagédo para divulgagdo da média final, reviséo, entre outros, para os alunos

no Portal do Aluno.
ENCERRAMENTO DO ALUNO

Gestao de Encerramento de Vinculo Institucional

4.527. Permitir o registro do encerramento de vinculo institucional de alunos, turmas, grupos, polos e/ou
Cursos.

4.528. Registrar o motivo do encerramento do vinculo (evasao, transferéncia externa, cancelamento,
trancamento, 6bito).

4.529. Permitir o registro de concluséao e certificagao de alunos, turmas, grupos, polos e/ou cursos,
incluindo a data de conclusao, data de colagdo de grau e informagdes do registro do certificado ou diploma.
4.530. Possuir processos que identifiquem alunos em condi¢bes de formatura ao término do periodo

letivo.
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4.531. Possuir processos que identifiquem alunos que ja concluiram todas as exigéncias para a conclusao
do curso e emissao do certificado.

4.532. Identificar e selecionar os alunos elegiveis para o ENADE.

4.533. Permitir a identificagao de alunos dispensados da realizagdo do ENADE.

4.534. Gerar arquivo para envio ao Ministério da Educac¢ao contendo os alunos selecionados para o
ENADE.

4.535. Possibilitar, se disponivel, o registro do desempenho do aluno no ENADE.

Cadastro de Evento de Colagao de Grau

4.536. Parametrizar e criar automaticamente (randomicamente) o nimero de processo (auditoria de
colacdo de grau) e o numero de registro de diploma.

4.537. Possibilitar um painel para auditoria de documentagéo para a colagao de grau e emissao do
diploma.

4.538. Permitir a importagdo em planilha dos registros do ENADE.

4.539. Permitir apenas os alunos convocados para a colagéo de grau terem acesso ao link da sala da
colagdo no Teams.

4.540. Quando o aluno clicar no link para acesso a sala da colagao de grau no Teams, ele devera ser
autenticado automaticamente com seu e-mail institucional.

4.541. Apos o término da colagdo de grau, o Teams emitira a lista de presenca dos alunos. O sistema
devera permitir o upload dessa lista para registrar a presenga na programagéao da colagao de grau.

4.542. O sistema devera gerar automaticamente a ata de colagédo de grau para assinatura eletrénica de
todos os alunos que participaram da cerimdnia.

4.543. O sistema devera definir uma data limite para a assinatura da ata de colagao de grau pelos alunos
€ gerenciar o processo de assinatura.

4.544. Para os alunos que assinarem a ata de colagdo de grau, o sistema devera liberar a geracao da
declaracéo de conclusao com colacao de grau, contendo todas as informacdes legais, automaticamente no
portal do aluno.

4.545. Para os alunos que ndo assinarem a ata de colacéo de grau, estes deverao ser convocados para a
proxima colagéo de grau e sera permitida apenas a emissao do certificado de conclusdo de curso sem
colagéo de grau.

4.546. ApOs a assinatura da ata de colacdo de grau, o sistema devera emitir os diplomas digitais e XML
em lote, conforme parametrizacéo.

4.547. Apods a geragdo do diploma, o sistema devera notificar o formando que o diploma esta disponivel
no portal do aluno via SMS, WhatsApp e e-mail.

4.548. Disponibilizar, via portal do aluno, o diploma digital para que o formando possa realizar o download
Ou a impressao.

4.549. Permitir que somente alunos com o curso 100% integralizado, conforme PPC e matriz curricular,
possam ser convocados automaticamente para a colagao de grau on-line;

4.550. Emissao de relatérios com % de progresséo de curso;

4.551. Possibilitar controle da auditoria que antecede a colagao (conferéncia final de documentos; dados
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pessoais e validagido do histdrico escolar), bem como emissao de relatérios pertinentes;

4.552. Notificagdo dos alunos, periodizacao a ser definida pelos usuarios, das cobrancas de documentos
pendentes ou que necessitam de atualizagdo. Processo desde o ingresso até a expedigao do diploma;
4.553. Possibilitar inclusdo das informacgdes do ENADE (regularidade para liberagao da colagéo;
irregularidade somente para controle académico) individualmente e em lote, mediante upload de relatério;
4.554. Impedir que o formando com pendéncia no ENADE seja convocado para colagao de grau, bem

como tenha acesso a sala de colagao de grau; certificado com data da colagéo de grau e diploma.
RELATORIOS ACADEMICOS

Gestao de Relatorios e Dados

4.555. O sistema devera dispor de dashboard interativo e configuravel por perfil de acesso, permitindo a
visdo de indicadores como evasao, engajamento, conclusio, reprovagao, entre outros.

4.556. Permitir que o usuario gere e parametrize relatérios sem a necessidade de licengas de softwares
adicionais.

4.557. Integrar com ferramentas de Business Intelligence de terceiros e com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

4.558. Gerar relatérios em telas, por meio de consultas no préprio sistema.

4.559. Permitir a exportacado de dados dos relatérios e consultas para Microsoft Excel, CSV, banco de
dados etc.

4.560. Permitir a exportagdo de dados dos relatérios e consultas para PDF.

4.561. Gerar dados estatisticos por cursos, polos, eixos, turmas, matriculas e estudantes.

4.562. Gerar relatorios de estudantes matriculados, trancados, cancelados etc.

4.563. Emitir ficha individual com os calculos das frequéncias, avaliagbes e carga horaria de cada
disciplina.

4.564. Emitir relatério de histérico escolar dos alunos.

4.565. Emitir relacao geral dos alunos em ordem alfabética, incluindo matricula dos alunos ativos, inativos,
cancelados e trancados.

4.566. Emitir relatério de certificagcdes intermediarias ou por conjunto de disciplinas e cursos.

4.567. Emitir relagao dos responsaveis pelos alunos menores de idade ou judicialmente impedidos.
4.568. Emitir relatério por turma, ciclo, grupo, data ou série de alunos aprovados, reprovados, em exame
ou que tenham abandonado o curso.

4.569. Emitir relatérios de gestéo por polo ou conjunto de polos.

4.570. Permitir a criacdo de quadros de horario por polo, turma, curso e eixo, contendo as disciplinas e
seus respectivos responsaveis.

4.571. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores e suporte pedagdégico, indicando, para
cada disciplina, curso, suporte pedagdégico e professor, as turmas que lhes sao atribuidas.

4.572. Emitir relatérios de frequéncia, atividades, avaliagdes e acessos a plataforma.

4.573. Emitir atas de resultados para cada turma.

4.574. Emitir relatérios para acompanhamento da evolugéo das turmas, disciplinas e alunos ao longo do
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ano letivo, com médias e graficos.
4.575. Emitir relatério de controle de pagamento de bolsas vinculado com as atividades atreladas para o
devido pagamento.

4.576. Emitir relatério de controle de pagamento de bolsa estagio.
QUADRO DE NOTAS

Gestao de Notas e Avaliagoes

4.577. Permitir a insercao de notas, com opg¢ao de resultados numéricos com casas decimais separadas
por virgula ou ponto, ou outra escala de conceito definida pela UNIVESP

4.578. Quadro de notas com sistema de busca de usuario por curso, nome, sobrenome ou ID.

4,579. Possibilidade de organizagido do quadro de notas por ordem alfabética de curso, nome, sobrenome
ou ID, bem como por ordem crescente ou decrescente em atividades especificas ou na média final.

4.580. Permitir a criagdo de atividades com avaliagao e feedback que aparegam ou ndo no quadro de
notas, conforme a demanda especifica do curso.

4.581. Ferramenta para afericao de presenga/participagédo, de acordo com os critérios definidos pela
UNIVESP, importavel e exportavel em diversos formatos, incluindo PDF e CSV.

4.582. Bloqueio e desbloqueio da visualizagdo de notas para os alunos em datas/periodos programados,
acessivel apenas por perfis com permissodes especificas.

4,583. Calculo automatico de médias e ponderagdes conforme critérios da instituicdo.

4.584. Permitir a alteragado de notas para determinados perfis de usuarios, com registro de log das
alteragdes.

4.585. Exportagado e importagdo do quadro de notas para planilhas em formato CSV, com possibilidade de
selecao de campos especificos para importagdo/exportagao.

4.586. Permitir que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos alunos de seu grupo/turma, seguindo

critérios estabelecidos pela UNIVESP.

BANCO DE QUESTOES

4.587. Permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de questdes por usuarios com acesso
autorizado ao Banco de Questdes.

4.588. Permitir que o cadastro (incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo) de questdes objetivas (de
multipla e Unica escolha) inclua, no minimo: um enunciado (composto por texto e imagem do repositério de
objetos), até cinco alternativas de resposta, gabarito, forma de aplicagédo (Teste seus conhecimentos e
Provas para impresséo) e tema (texto livre para definicdo do tema da questao).

4.589. Segmentar as questdes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e aquelas que serdo
utilizadas para a emissao de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo podem ser utilizadas nas provas
e vice-versa).

Reaproveitar (copiar e colar) questdes, mantendo toda a estrutura de perguntas, respostas, alternativas,
gabarito, nivel de dificuldade etc, permitindo alteragdes posteriores, inclusive na vinculagdo com a

avaliagéo.

Pagina 65]182



IS I
‘u
A | } - A
o ’ it EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
- N° COMPRAS GOV 90007/2025

4.590. Permitir a criagdo (incluséo, alteragado, consulta e exclusdo) de provas por usuarios autorizados,
selecionando questdes manualmente.

4.591. Permitir integragdo com sistemas de provas que a UNIVESP possui ou que podera contratar.

Servigos
SERVIGO DE OPERAGCAO

4.592. Manutengéo das Configuragdes Basicas do Sistema:

Y

Configuragdo académica (regra de calculo de notas);

O

Inser¢céo de unidades de ensino e sua estrutura administrativa;

o O

)
)
) Insergdo de novos colaboradores e suas respectivas fungdes e departamentos;
) Gestéo dos certificados digitais da instituicdo de ensino;

)

D

Criagao e manutencao de perfis de acesso e usuarios;

f) Inser¢cdo e acompanhamento das rotinas de comunicagao automatica da instituicdo de ensino — gestao
de envio de e-mails e mensagens via SMS/RCS e push dos aplicativos;

g) Manutencéo da gestao dos feriados e pontos facultativos da instituigdo de ensino;

h) Criagdo e manutengéo do design do sistema, conforme a identidade visual da instituigéo;

i) Gestao das eventuais trocas de versao sistémicas, reportando aos usuarios possiveis datas ou prazos
de inoperancia;

j) Configuragéo do aplicativo do aluno e do professor para uso nas atividades académicas e financeiras
cotidianas.

4.593. Manutengdo e Acompanhamento das Rotinas Académicas:

a) Parametrizagdo e manutengéo de todo o cenario para matriculas e renovagdes (calendario de
matricula, cadastro de turmas, vagas);

b) Manutengéo e inser¢do de cursos e matrizes curriculares.

c) Programacgédo de horérios de aulas;

d) Criacéo de textos padréo para declaragdes;

e) Insercédo e manutencao dos requerimentos, para automatizacao de processos de atendimento da
instituicdo por meio da secretaria online;

f) Realizag&o de todas as rotinas de transferéncias internas e externas, transferéncias de turno e turma,
transferéncias de matriz;

g) Disponibilizagdo na plataforma de materiais de apoio educacional da instituicdo - manuais, calendarios
e afins;

h) Atualizacdo da situagdo académica dos alunos, como trancamento, cancelamento e abandono de
curso.

i) Apoio a secretaria académica na realizagc&o das rotinas de formatura e emisséo de diplomas e
certificados.

j) Gestao dos calendarios de langamento de notas e registro de aulas;

k) Geragéao de relatérios académicos e de acompanhamento para envio aos proprietarios, diretores e
secretaria académica;

[) Configuracao de Bl e relatérios personalizados para que proprietarios e diretores possam acessar dados
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académicos da instituicao;

m) Analise e processamento de 22 chamada para realizagdo do deferimento e indeferimento.

n) Incluir de requerimento de 22 chamada;

) Analise e processamento dos requerimentos de transferéncia de polos;

p) Analise e processamento dos requerimentos do Bolsa Estagio;

) Analise e processamento dos requerimentos de PCD;

r) Analise e processamento dos requerimentos de tempo estendido;

s) Analise e processamento dos requerimentos de Aproveitamento de estudos.

4.594. Censo do Nivel Superior: O Censo do nivel superior consiste no processo de inser¢ao de todos os
dados cadastrais dos alunos da instituicdo de ensino, incluindo sua evolugéao e situagao académica, no
sistema do Governo Federal (Censup). O servigo operacional sera responsavel analise e preparagao dos
dados para insergéo a plataforma.

4.595. Processo Seletivo: O servigo operacional atuara na criagao e manutengéo do processo seletivo,
incluindo a validagéo e o processamento da planilha recebida do fornecedor responsavel pelo vestibular e
das universidades parceiras, para o processo seletivo de matricula dos alunos bolsistas.

4,596. Avaliacao Institucional: A avaliagao institucional, conhecida como avaliagdo da CPA, é uma agéo
obrigatéria para todas as instituigdes de ensino, visando coletar a opinido do corpo docente e discente sobre
diversos assuntos referentes ao dia a dia da instituicdo. O servigo operacional sera responsavel pela criagao
dos questionarios e disponibilizagdo das avaliagdes aos devidos respondentes.

4.597. Insercdo de ENADE: Com o servigo de inser¢ao de ENADE, sera responsavel analise e preparagao
dos dados para insercao a plataforma.

4.598. Insercao de Atividades Complementares: Conforme demanda da instituigdo de ensino e seguindo
orientagao do coordenador do curso e/ou responsavel académico, o servigo operacional fara a insergdo das
atividades complementares dos alunos.

Insergéo de Plano de Ensino: Para oferecer mais praticidade aos professores e coordenadores de cursos,
ao aderir ao servigo de insergao dos planos de ensino, o servigo operacional ficara responsavel pela
insercao desses dados no sistema, cabendo a instituicdo de ensino a responsabilidade de disponibilizar os

dados a serem inseridos.

DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO

4.599. A implantagdo compreende os servigos de instalagdo, migracao de informagodes, configuragao de
aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de operagao nos softwares.

4.600. Os servigos serao desenvolvidos por um responsavel técnico da CONTRATADA, que ficara
encarregado de todo o relacionamento administrativo com a CONTRATANTE e a equipe técnica.

4.601. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhar as atividades, zelando pelo bom
andamento e auxiliando quando necessario.

O prazo para inicio do sistema sera no dia seguinte ao recebimento da respectiva ORDEM DE SERVICO,
que sera emitida em até 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato. O prazo da implantagao inicial do
sistema sera de 60 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, contados a partir do inicio do contrato, para todos
os REQUISITOS OBRIGATORIOS do Anexo | deste Termo de Referéncia. Para os demais itens,
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identificados como REQUISITOS INCIALMENTE NAO OBRIGATORIOS, o prazo sera de 90 dias,
prorrogaveis por mais 30 dias, a partir do inicio do contrato.

As parcelas referentes a alunos ativos serdo pagas no més seguinte a conclusao da implantagao do sistema
e da migragao dos dados.

4.602. As informacgdes existentes da CONTRATANTE deverdo ser migradas para o SGDB da
CONTRATADA (importadas e convertidas) para o novo software de gestao, dentro do prazo estabelecido
neste termo.

4.603. A qualidade e precisdo dos servigos de migragao das informagdes sao de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer as informagdes necessarias
sobre a base de dados legada e por realizar as atividades de validagao propostas pela CONTRATADA.
4.604. O treinamento devera ser realizado em etapas, departamento a departamento, conforme
necessario para o uso normal dos servigos fornecidos.

4.605. Os servicos de suporte operacional incluem a resolugao de duvidas operacionais nos softwares por
area de aplicacao aos usuarios, via chat ou telefone, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.606. As intervengdbes técnicas, realizadas no ambiente da CONTRATANTE, serdo pagas por hora
técnica solicitada e autorizada. Isso inclui servigos de capacitagao e treinamento, operagao do sistema e
outros que exijam profundo conhecimento dos sistemas e que ndo possam ser realizados por outras vias.
4.607. As intervencgbes técnicas de garantia ndo serdo pagas pela CONTRATANTE.

4.608. A CONTRATADA devera promover a continua atualizagao legal do software, na versao adquirida, e
possiveis releases, para que o objeto atenda a legislagdo e normas vigentes.

4.609. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte ilimitado através de telefone, e-mail e ferramentas
de bate-papo, dentro do horario comercial convencional.

4.610. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes atualizadas do software sempre que o contrato
de suporte e manutengao estiver em vigor, sem gerar novos investimentos ou custos para a
CONTRATANTE.

4.611. Garantir que os conteudos dos sistemas atuais da UNIVESP sejam migrados para o sistema da
CONTRATADA sem perdas de dados, conteudos, notas, histéricos e relatérios.

4.612. Em caso de migracao de versdo, a CONTRATADA devera garantir, sem custo adicional, a
migragao de todo o histérico de registros e transagdes disponivel na plataforma.

4.613. Garantir que os contetdos do sistema sejam migrados para um futuro sistema, caso haja uma nova
empresa contratada por licitagao publica.

4.614. Planejar, com antecedéncia minima de 6 meses do encerramento do contrato, todos os pacotes e
conteudo para possivel utilizagdo em outro sistema.

4.615. Ser responsavel pelo processo de migragao de sistema.

INSTALAGAO DO SISTEMA APLICATIVO
4.616. A CONTRATADA devera fornecer, por sua conta, a instalagdo, configuragéo e licencas de uso da
solucao de Gestao Integrada de Gestao Educacional, bem como todos os softwares necessarios para sua

execucgao (incluindo sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados e servidor de aplicagédo). Essas
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atividades deverao ser executadas em conformidade com as definicdes pactuadas com o pessoal técnico
da CONTRATANTE.

MONTAGEM DE AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGAGAO E PRODUGCAO

4.617. A CONTRATADA sera responsavel por documentar e executar todo o processo de montagem dos
ambientes de desenvolvimento, homologacao e produ¢gao da CONTRATANTE. Além disso, a
CONTRATADA assumira os custos referentes a aquisicao dos servigos de nuvem para os trés ambientes,
incluindo servidores, dispositivos de rede, switches, licenciamento de software, storages e demais

componentes necessarios para a prestagao do servigo.

PROCESSO DE HOMOLOGAGAO COM USUARIOS GESTORES

4.618. Para que a solugdo possa ser encaminhada a homologacao da area gestora, a CONTRATADA
devera obter aprovagao formal da homologacao técnica realizada pela equipe do projeto.

4.619. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer as evidéncias dos testes e apoiar o servigo de
homologagéo da solugao com os usuarios gestores, enviando toda a documentagéo necessaria para que os
testes possam ser realizados, atendendo aos padrbes exigidos para garantir a qualidade.

4.620. A CONTRATADA devera realizar todos os ajustes apontados pela CONTRATANTE em cada ciclo
de homologacao. Esses ajustes devem ser aprovados pela CONTRATANTE e realizados dentro do prazo
previsto no cronograma, sem custos adicionais.

4.621. A CONTRATADA devera solicitar aprovacao formal da area gestora para que a solugéo possa ser

implantada no ambiente de producgao.

IMPLANTAGAO DA SOLUGAO EM AMBIENTE DE PRODUGAO

4.622. A solugdo devera ser implantada utilizando a estrutura de hardware, software e comunicagao
fornecida pela CONTRATADA.

4.623. A solugéo so sera considerada implantada quando alcangar niveis de desempenho operacional
compativeis com os tempos de resposta e niveis de servigo especificados nos requisitos técnicos, e quando

0 processamento ocorrer sem erros. Nesse momento, sera emitido o Termo de Aceite da Implantagao.

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA, DE ORDEM
LEGAL E EVOLUTIVA

4.624. A solugdo devera ser fornecida com garantia contra quaisquer problemas de funcionamento.
Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA oferecera suporte técnico online e
disponibilizagdo de todas as novas versdes (releases) langadas no mercado, bem como patches de
corregao do software ou novos produtos que venham a substituir a solugdo contratada. Este suporte e
manutencéo (inclusive evolutiva, com envio de novas versdes) sera gratuito durante a implantacéo e
remunerado no periodo de 12 meses apds a implantagao do sistema.

4.625. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os componentes da solugdo durante a
implantagéo, incluindo manutencgéao corretiva, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, exceto nos modulos
em que a CONTRATANTE tenha modificado os codigos fonte por iniciativa prépria.

Considera-se como implantagéo a entrada efetiva em produgéo da Solugao de Gestéo Integrada de Gestao
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Educacional, ou seja, a disponibilizagdo de todos os médulos discriminados neste Termo de Referéncia.

REQUISITOS GERAIS

Preparagédo e Migragcao de Dados

4.626. A CONTRATADA e a CONTRATANTE realizardo conjuntamente um estudo do sistema atual, dos
demais sistemas ou subsistemas correlacionados e de todos os seus componentes para a preparacgao e
migragéo de dados para o novo sistema, bem como o planejamento da conversao.

4.627. A CONTRATANTE sera responsavel pela extragdo dos dados dos sistemas legados, de acordo
com os formatos fornecidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel pela
carga desses dados no novo sistema. Qualquer corregéo ou ajuste necessario nos dados para que sejam
imputados no sistema sera efetuado pela CONTRATANTE.

4.628. Deveréao ser migradas para o novo sistema todas as informagdes que a CONTRATANTE julgar
necessarias, desde que estejam adequadas ao padrao de qualidade do novo sistema e que exista
funcionalidade prevista neste termo de referéncia para armazenar as informagoes.

4.629. A execucgdo das migracdes devera ser realizada conforme cronograma definido pela
CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, e devera ser feita de forma gradual, ficando a critério
da CONTRATANTE a escolha das prioridades na migragao.

4.630. A base de dados a ser migrada e mantida na solugao devera considerar os alunos ativos e inativos

da UNIVESP, contendo suas informagdes historicas registradas no sistema atual.

INTEGRAGAO

4.631. A solugdo devera manter relacionamento e utilizagdo de dados de sistemas internos e externos da
UNIVESP, tanto os atuais quanto os que vierem a ser implantados. Além disso, a solugao devera manter o
relacionamento com sistemas de outros poderes e esferas regulatérias e governamentais, com a finalidade
de validar os dados a serem langados.

4.631.1. Rede Bancéria: A solucao deve prever a integracdo com a rede bancaria para fins de remessa e
retorno de informacgdes dos boletos gerados e recebidos, relacionados aos servi¢os eventualmente
prestados aos alunos, compativeis com os padrdes definidos pela FEBRABAN.

4.631.2. Censo do Ensino Superior - INEP/MEC: A solugéo devera ser compativel com os padrbes
definidos pelo Ministério da Educagéao (MEC) para a prestacao de informagdes educacionais.

4.631.3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) - INEP/MEC: A solugao deve
possibilitar a integragdo com os sistemas do MEC para envio de informagdes relacionadas ao Enade,
identificando os alunos que deverao prestar o exame e enviando esta relagéo ao sistema do MEC.

4.631.4. Empresas de Transporte: A solugdo deve possibilitar a integracdo com sistemas de empresas de
transporte, tais como EMTU e SPTRANS.

CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA
4.632. A solugédo proposta devera ser adaptada pela CONTRATADA para atender as necessidades da

CONTRATANTE, conforme especificado neste Termo de Referéncia.
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4.632.1. A execugao das customizagdes devera seguir os seguintes passos:

4.632.2. Disponibilizar o acesso da CONTRATANTE a solugéo de Gestao Integrada de Gestéo
Educacional na infraestrutura da CONTRATADA.

4.632.3. Em conjunto com os gestores e técnicos da solugéo, elaborar um documento detalhando cada
uma das adaptacgdes e novas implementacdes necessarias.

4.632.4. Elaborar um plano de customizagao, priorizando as funcionalidades indicadas nas etapas de
implantagéo.

4.632.5. Executar e implantar as customizagoes.

4.632.6. Além disso, devera considerar a possibilidade de novas customizagdes nao previstas neste

Termo de Referéncia, mas que sejam necessarias por motivos académicos ou normativos futuros.

REQUISITOS DE AUDITORIAS E CONTROLES

4.633. A solugao devera preservar um histérico que contenha, no minimo, quando aplicavel: data e hora,
operador, responsavel pela operagéo, descricao da operagao e as informagdes modificadas por operagao.
Este recurso devera contemplar os eventos que alterem as informagdes dos bancos de dados, de modo a
permitir a formacéao de trilhas de auditoria.

4.634. As informacdes digitadas na solugdo deverdo passar por mecanismos de controle automatizados e
pré-definidos. Para todos os cadastros da solugdo, deverao existir logs que registrem quem e quando
inseriu, alterou ou removeu a informacao, além de armazenar a imagem anterior e posterior dos registros

inseridos, alterados ou removidos, com todas as informacgdes neles contidas.

EXECUCAO DAS ATIVIDADES DA SOLUGAO

4.635. A solugao devera possibilitar a definicdo das regras de negdcio de forma centralizada, porém
segmentada para cada uma das unidades de ensino da UNIVESP. Além disso, a solu¢do devera permitir
que as operacgdes das funcionalidades, em nivel de execugao, sejam realizadas de forma descentralizada,

com as devidas restricdes de seguranca e algada definidas pela CONTRATANTE.

DA LICENGA DE USO
4.636. A licenga de uso refere-se a permisséo para utilizar o sistema e todos os médulos contratados,

conforme especificagdes, funcionalidades e caracteristicas detalhadas neste Termo de Referéncia.
Servigo de manutengao

DA MANUTENGCAO, SUPORTE E EVOLUGAO

4.637. A manutengao refere-se aos servigos para corregao de erros e falhas nos sistemas, a partir da
identificagcao e abertura de ordem de servigo pela Contratante. Tais ordens deverao ser tratadas
imediatamente, corrigindo os defeitos o mais breve possivel, conforme SLA estabelecido neste Termo de
Referéncia.

4.638. A Contratada devera fornecer servigo de suporte técnico especializado, para a solugdo adquirida,
envolvendo instalagédo, administragdo, gerenciamento, configuragao, manutengao, desinstalagéo e

resolugao de problemas, garantindo o perfeito funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia do
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contrato.

4.639. O suporte técnico fornecido pela Contratada devera ser em regime de 8x7, das 08h00 as 22h00,
com atendimento telefénico, por e-mail e online.

4.640. O problema devera ser sanado conforme SLA definido no Termo de Referéncia, contados a partir
da abertura do chamado técnico.

4.641. Constatada a impossibilidade da Contratada em cumprir os prazos estabelecidos, esta devera
apresentar a Contratante sua justificativa técnica por escrito para avaliagcdo e adogédo das medidas cabiveis.
4.642. O gestor do contrato, ou um profissional indicado pela Contratante, devera ser mantido atualizado
sobre as ocorréncias registradas no chamado técnico desde sua abertura até seu encerramento.

4.643. Deverao ser disponibilizados backups regulares dos conteudos e das bases de dados, com
frequéncia minima bimestral.

4.644. Durante todo o prazo contratual, a Contratada devera elaborar novas ferramentas para atender a
legislagao pertinente, bem como realizar melhorias no sistema, levando em consideragéo as sugestdes dos
usuarios da Contratante nas atualizagdes de versdes do sistema.

4.645. A Contratada oferecera servigo de suporte técnico de Tl e de manutencao de forma online,
abrangendo toda a solugao durante o periodo de vigéncia contratual, apés o término da garantia de
funcionamento.

4.646. Os servicos de suporte técnico e manutengdo abrangem:

4.647. Manutengéao corretiva: Contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagao de defeitos de
cédigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os destinados a suportar a integragdo com os softwares
dos demais 6rgaos e entidades de interesse. A manutengao corretiva altera os softwares para correcdo de
defeitos.

4.648. Manutengao evolutiva: Refere-se ao fornecimento de novas versdes da solugao, contendo
atualizacdo tecnolégica e funcional.

4.649. A Contratada devera prestar suporte técnico online para esclarecimentos de duvidas e resolugao
de problemas relacionados a configuragéo e uso da solugdo, ndo se confundindo com manutencéo. O
servigo de suporte técnico remoto sera prestado exclusivamente as equipes de suporte técnico de Tl e de
negécios da Contratante, de acordo com a demanda, que serao responsaveis por interagir diretamente com
0s usuarios finais.

4.650. O suporte técnico deve ser prestado em regime de 8x7, das 08h00 as 22h00, exceto em feriados
nacionais.

4.651. A abertura dos chamados sera efetuada pela Contratante por meio de ligacao telefénica, e-mail ou
on-line disponibilizado pela Contratada, onde serao registradas a data e a hora da abertura do chamado, a
descri¢ao sucinta do problema e o grau de prioridade do chamado. A partir da abertura, comega a fluir
ininterruptamente o prazo para o inicio do atendimento do chamado, segundo o nivel de prioridade definido
no momento de sua abertura. O prazo para inicio do atendimento técnico sera de acordo com o grau de
prioridade classificado por técnico da Contratante, quando da abertura do chamado. A Contratada devera
observar o disposto no ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

Treinamentos
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DO TREINAMENTO, CUSTOMIZAGOES E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS
EXCLUSIVAS

4.652. Apos o periodo de implantacao, sempre que for necessario o treinamento de servidores,
customizacdes de rotinas padrao do sistema, ou o desenvolvimento de ferramentas exclusivas para uso da
CONTRATANTE, as despesas serao calculadas com base em horas técnicas, as quais serao estimadas
pela Contratada para cada tipo de servico solicitado.

4.653. A estimativa de horas necessarias para a execugao dos servigos devera ser enviada ao Gestor do
Contrato para analise e aprovagao, podendo ser executada somente com autorizagao expressa do gestor.
A Contratada devera oferecer capacitagdo on-line para o uso do sistema contratado aos funcionarios e
demais selecionados da instituicdo, abordando os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com
os grupos de interesse (equipe docente, multidisciplinar, de apoio, mediagéo e supervisido, orientadores de
polo etc), bem como formagéo a distancia para treinamento de novos contratados, incluindo tutoriais.
4.654. O publico-alvo para os treinamentos inclui: técnicos, usuarios gestores e usuarios finais
multiplicadores (utilizagdo dos diversos modulos da solugdo de Gestdo Educacional).

4.655. A Contratada devera realizar a capacitagdo tecnolégica mediante treinamento de até 10 (dez)
técnicos da CONTRATANTE, transferindo os conhecimentos necessarios para que estes suportem os
usuarios do sistema.

4.656. Os treinamentos deverao ser realizados via Teams, durante todas as fases de implantagdo, cuja
programagcéao sera definida durante a fase de planejamento do projeto. Deverdo ser planejados:

a) Preparagao e aplicagéo de treinamento para até 10 (dez) técnicos (em uma turma) para capacita-los a
atender aos usuarios da nova solugao.

b) Preparacao e aplicacdo de treinamento para até 12 (doze) usuarios gestores da nova solugédo (uma
turma), a serem definidos pela CONTRATANTE, para capacita-los a gerenciar o funcionamento,
parametrizar, cadastrar novos usuarios e perfis de acesso, e zelar pelo bom desempenho e cumprimento de
todas as regras de uso.

c) Preparacao e aplicacédo de treinamento para até 20 (vinte) usuérios finais das setoriais de Gestao
Educacional (duas turmas) para capacita-los a utilizar todas as funcionalidades da solugéo e atuar como
multiplicadores, caso haja necessidade de reaplicar o treinamento para formagédo de novos usuarios ou
reciclagem de treinamentos.

4.657. A Contratada sera responsavel por fornecer o instrutor e o material didatico necessario em meio
digital, bem como pela instalagdo dos sistemas necessarios aos treinamentos, com suas respectivas bases
de dados que serao utilizadas nos exercicios praticos.

4.658. A Contratada devera propor a estratégia, fornecer a metodologia adequada ao porte do projeto e
executa-la, permitindo um entendimento da estrutura e funcionamento da nova solugéo, possibilitando o
conhecimento exato sobre sua potencialidade e possibilidades.

4.659. Para cada treinamento a ser realizado, a Contratada, em comum acordo com a CONTRATANTE,
devera elaborar um plano de treinamento onde constardo a estratégia de execugéo e os objetivos a serem
alcancgados. Os treinamentos deverao incluir exercicios praticos e serdo avaliados com base nos critérios
estabelecidos no plano de treinamento.

4.660. A CONTRATANTE podera solicitar a repeticado de um treinamento com outro instrutor, revisando a

Pagina 73]182



I ]
| “'\-,\‘.l ’ - \\e
: e - EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
iy N° COMPRAS GOV 90007/2025

ementa, material e/ou carga horaria, caso este nao tenha atingido os objetivos definidos. Nesse caso, a
Contratada devera realizar o treinamento em uma data que nao prejudique o andamento do projeto, sem
nenhum custo para a CONTRATANTE.

4.661. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do instrutor durante o treinamento, caso este nao
esteja atendendo as expectativas. Nessa situagéo, a Contratada devera substitui-lo sem nenhum custo
adicional e sem comprometer os resultados esperados.

4.662. Todos os treinamentos serdo gravados pela UNIVESP.

4.663. A Contratada devera incluir em seus custos todos os 6nus relativos ao treinamento.

TREINAMENTO NA SOLUGAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL PARA
GESTORES

4.664. A CONTRATADA devera prover a capacitacdo da equipe de coordenacgdo da implantagao da
solugao, de forma que essa equipe possa dominar:

a) Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solugao.

b) Ferramentas da solugdo em seu nivel basico de funcionamento.

c) Controles e regras de auditoria da solugao para avaliagdo do desempenho e corregédo dos dados
processados.

d) Parametrizagéo da solugéo, de forma a adapta-la a eventuais mudancgas de legislagédo ou regras de
negocio.

e) Gestao administrativa da solugdo, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribuigcdo de senhas.
f) Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 12 (doze) gestores, com um periodo de duragado de
cada turma de, no minimo, 40 horas.

4.665. Devera ser entregue um manual do usuario da solugido para cada treinando, em midia digital.

TREINAMENTO NA SOLUGAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL PARA
USUARIOS MULTIPLICADORES

4.666. A CONTRATADA devera prover a capacitagao de uma equipe inicial de usuarios multiplicadores,
que irdo disseminar os conhecimentos para todos os demais usuarios do sistema dentro da
CONTRATANTE. Ao final do treinamento, os usuarios capacitados deverdao dominar os seguintes
conhecimentos:

4.667. Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solugao.

4.668. Ferramentas da solugdo em seu nivel basico de funcionamento.

4.669. Utilizagao de todas as funcionalidades da solugao que serao utilizadas pelos usuarios finais.
4.670. Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 20 (vinte) usuarios multiplicadores, divididos em
2 turmas, com um periodo de duragao de cada turma de, no minimo, 40 horas.

4.671. Devera ser entregue um manual do usuario da solugido para cada treinando, em midia digital.

Obrigagoes e responsabilidades da Contratada
4.672. Iniciar as atividades em até 7 (sete) dias a partir da assinatura do contrato.

4.673. Responsabilizar-se integralmente pela execugéo do objeto contratado, conforme a legislagao
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vigente.

4.674. Utilizar metodologias, tecnologias e diretrizes definidas para a execugéo do objeto contratado.
4.675. Prestar orientagao técnica dentro do escopo desta proposta.

4.676. Informar imediatamente e por escrito ao cliente sobre qualquer anormalidade verificada na
execugao do objeto contratual.

4.677. Prestar esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre sua atuacgao.
4.678. Indicar um preposto com capacidade técnica para atender as demandas da UNIVESP.

4.679. Durante o primeiro més do contrato, a contratada devera realizar as seguintes atividades para cada
item:

4.680. Participar de reunido inicial com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, para conhecer o
contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de
execucgao do contrato e de relacionamento de trabalho.

4.681. Organizar um novo encontro para planejamento inicial com a UNIVESP, para identificar e
encaminhar as especificidades da empresa que interfiram na execugéo do contrato, as necessidades de
customizacao e personalizacio de identidade visual, interfaces sistémicas e humanas, relatorios e
informagdes, bem como o fluxo de operagdes, atribuicdes e responsabilidades entre as equipes das duas
empresas (contratante e contratada).

4.682. Com base na definicao das atribuicdes e responsabilidades, organizar uma reuniao de integragéo
entre as duas equipes (contratante e contratada).

4.683. Informar a contratante, imediatamente, eventuais alteragdes em sua equipe de trabalho.

4.684. Participar de reunides periddicas de analise critica para identificar e tratar necessidades de
manutengdes e adaptagdes necessarias a execugao do contrato.

4.685. Disponibilizar a UNIVESP um representante oficial da empresa para participar e/ou viabilizar a
participacao de profissionais necessérios da contratada em reunides estratégicas para planejamento,
redirecionamento de agdes, analise e estudos de viabilidade, entre outras situagdes necessarias as
decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servico.

4.686. Dedicar um profissional para atendimento personalizado as demandas da UNIVESP referentes a
operacionalizagao de todos os servigos relacionados neste Termo de Referéncia.

4.687. Executar todas as parametrizagbes necessarias nos sistemas que atenderao ao escopo de cada
item do contrato.

4.688. A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18),

bem como declarar compromisso de conformidade com legislacédo anticorrupcao (Lei 12.846/13).

Obrigagoes da Contratante
4.689. Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.
4.690. Ultilizar os servigos de acordo com os termos deste Termo de Referéncia, a legislagdo em vigor e

os termos de uso do banco.

Vigéncia do Contrato

4.691. O prazo do contrato sera de 60 meses, a contar da autorizagao dos servigos, podendo ser
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prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 120 meses. A possivel prorrogagao do contrato,
caso haja interesse e concordancia de ambas as partes, esta pautada no principal objetivo da UNIVESP:
oferta de cursos de graduagéo, extenséo e pds-graduagédo na modalidade EaD. Para a instituicdo, a troca
frequente e constante de contratacdo podera acarretar:

4.692. Prejuizos pedagdgicos para docentes, técnicos-administrativos e alunos, que terdo que se
ambientar a possiveis novas formas de processos, navegacgao e visualizagao.

4.693. Aumento de custos ao erario publico devido a necessidade de ambientagao, migragéo de conteido
e capacitacéo de toda a comunidade académica, isto €, todos os usuarios que utilizam o sistema.

4.694. Impactos na continuidade dos servicos da UNIVESP, considerando que a capacitagédo e
desenvolvimento dos empregados € um processo continuo e necessario para a manutengao das operagdes

€ servigos.

Garantia da contratagao

4.695. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.696. No prazo de convocacgao para formalizagdo da contratagéo, e anteriormente a celebragao da
contratagdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I. Caucgao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor
do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor depositado;

II. Caucgao em titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

lll. Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianga bancéria emitida por
banco ou instituigcdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisao posterior, observada a legislagdo que rege a matéria. Caso tal
cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragéao
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a
legislacdo que rege a matéria;

V. Titulo de capitalizagao. Serao admitidos apenas titulos de capitalizagao conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.697. A nao prestagido da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sangdes previstas nas normas pertinentes.

O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagédo a garantia da contratagao.
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Vistoria

4.698. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Etapas do Servico
Implantagéo Inicial do Sistema

A implantagao inicial do sistema devera ser realizada em até 60 dias apds a assinatura do contrato, podendo

ser prorrogadas por no maximo mais 30 dias, desde que em comum acordo entre as partes envolvidas.

5.1. Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, a fim de
conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes

gerais de execugao do contrato e de relacionamento de trabalho.

5.2. Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execugéo do contrato, as necessidades
de customizacdo e personalizacdo de identidade visual, interfaces sistémicas e humanas, relatérios e
informagdes, bem como o fluxo de operagdes, atribuicdes e responsabilidades entre as equipes da contratante

e contratada.

5.3. Definicao das atribuicées e responsabilidades: Sera organizada uma reunido de integracao entre a
contratante e contratada. A contratada devera disponibilizar um representante oficial para participar e/ou
viabilizar a participacdo de profissionais necessérios da contratada em reunides estratégicas para
planejamento, redirecionamento de ac¢bes, analise e estudos de viabilidade, entre outras situagbes
necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servigo.

5.4. Dedicar um profissional para atendimento personalizado as demandas referentes a operacionalizagao
de todos os servigos relacionados.

5.5. Executar todas as parametrizagbes necessarias no sistema que atenderdo a solicitagdo da
CONTRATANTE, com a implantacdo de no minimo 100% dos itens identificados como inicialmente
obrigatdrios no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou seja, um sistema em funcionamento total e em plena

utilizacdo pelos alunos, principalmente no que tange ao Portal do Aluno.

5.6. Considerar a migragdo minima de dados e informagdes dos cursos, recursos humanos e alunos para
o funcionamento do sistema, incluindo todos os cursos e disciplinas, perfis e dados dos recursos humanos e

suporte pedagdgico, dados pessoais e perfis dos alunos.

5.7. Considerar os treinamentos iniciais previstos neste Termo de Referéncia para o pleno funcionamento

do sistema.
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5.8. Integracdo com os dois principais sistemas de transporte do Estado de Sao Paulo para emisséo de
carteira/cartao de transporte estudantil e beneficio escolar: Sdo Paulo Transporte (SPTrans) e Empresa

Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU).
5.9. Integrar com os sistemas que a UNIVESP ja possui contrato:

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem: devera ser realizada a integragdo total, considerando
principalmente, mas nao se limitando a: autenticagédo/login unicos; dados e informagdes (usuarios, grupos,
infraestrutura, cursos, grades curriculares, turmas, disciplinas etc.), vida escolar (notas/aprovacdes de
atividades/provas), calendarios, ensalamentos, entre outros, ou seja, devera considerar a integracdo que

automatize os processos contratados neste Termo de Referéncia; documentagdo em anexo.

b) Assinatura Digital e Eletronica: devera considerar a integragdo com os sistemas a fim de agregar os
fluxos de assinaturas existentes, considerando, mas nao se limitando a: autenticacao/login Unicos, dados e
informagdes de usuarios (candidatos a matricula (n&o alunos), alunos, usuarios da Univesp, etc.), permissdes

atreladas aos seus perfis; documentagao disponivel em: Certisign.

c) Sistema de Provas: devera ser realizada a integragéo total considerando principalmente, mas nao
se limitando a: autenticacao/login Unicos; dados das notas das provas, comunicados, informagdes dos alunos
matriculados (status, turma, disciplinas, etc) calendarios, entre outros, ou seja, devera considerar a integragao

que automatize os processos contratados neste Termo de Referéncia; documentagdo em anexo.

d) Sistema de Carreiras: devera ser realizada a integragao total considerando principalmente, mas néao
se limitando a: autenticagao/login Unicos; dados e informagdes de usuarios (candidatos a matricula (ndo

alunos), alunos, usuarios da Univesp etc.), permissdes atreladas aos seus perfis.

e) Power BIl: Prestadora de servico contratada FIPE: devera ser realizada a integragéo total,

disponibilizando todas as informagdes académicas e de infra para geragdo de Dashboard.

Implantagao final do sistema

A implantacéo total do sistema dar-se-a com a implantac&o dos itens ndo obrigatérios na implantacéo inicial
do sistema totalizando a implantagcao de 100% dos itens relacionados no Anexo Il deste Termo de Referéncia

em até 90 dias da data de assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30 dias.

Migracao de Dados
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5.10. Migragdo de 100% dos dados histdricos do sistema académico atual da UNIVESP para a nova

plataforma, considerando todos os dados restantes disponiveis dos sistemas legados: cursos, recursos

humanos, alunos, histéricos escolares (notas, aprovagoes, reprovagdes, aproveitamento de estudos etc.).

Alunos ativos

5.11. A remuneracao sera realizada por usuario cadastrado como aluno ativo em pelo menos um curso e

se dara somente apds a finalizagédo do item 1 - Implantacao Inicial do Sistema.

5.12. A manutengdo sera remunerada por aluno ativo mensalmente. Considera-se ativo o usuario com a
matricula trancada, ou seja, ativo € o aluno desde a sua matricula inicial até o desligamento com a instituicao

(seja por cancelamento ou concluséo do curso).

5.13. A CONTRATADA disponibilizara relatério mensal sobre os acessos, contendo dados do aluno
(Registro académico, Nome Completo e CPF), primeiro acesso, ultimo acesso, quantidade de acessos e

quantidade de horas de acesso.

Horas Técnicas

5.14. A remuneragao se dara pelas horas técnicas utilizadas para customizag¢des do sistema de cunho
necessario e de importancia que possam causar prejuizos académicos aos alunos e para integragbes com os
sistemas que a Univesp podera contratar, ndo listados nas obrigatoriedades que ndo estdo contidos neste

Termo de Referéncia.

5.15. O escalonamento devera considerar até 20.000 horas técnicas que poderao ser utilizadas para as

customizagdes quando necessarias.

5.16. Cada customizagdo se dara por um projeto previamente acordado pela CONTRATANTE e
CONTRATADA por meio de uma Ordem de Servigo (OS).

5.17. A CONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestdo do sistema da CONTRATANTE para

definir o escopo do projeto, cronograma e como se dard a utilizagdo das horas técnicas para a customizagao.

5.18. A CONTRATADA devera entregar relatério final, com o projeto realizado, documentacédo de seu

funcionamento, distribuicao das horas e cumprimento do cronograma.

5.19. Cddigos fonte desenvolvidos no &mbito do presente contrato, para os quais haja cobranga de horas

técnicas, ndo poderao ser comercializados para terceiros.
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5.20. A CONTRATANTE podera permitir atualizagbes somente do cronograma, ndo sendo possivel o

pagamento de horas técnicas além do previamente acordado.

5.21. Sera pago mensalmente de acordo com as horas utilizadas, devendo a CONTRATADA apresentar

relatério de atividade técnica (RAT).

Servigo de operagao

5.22. Recurso humano dedicado (8x5) a operagéo de rotinas e manutengao em nivel operacional de base

de dados para sustentar e operar o sistema.

5.23. Deverao ser realizadas as atividades descritas no médulo “Servico de Operagédo” e outras que

eventualmente possam surgir dentro do ambito da operagao do sistema.

5.24. Sera pago mensalmente por meio de um valor fixo mensal, devendo a CONTRATADA apresentar

relatorio de atividade técnica (RAT).

Cronograma de execugao

5.25. Aimplantagao do sistema devera considerar os prazos da tabela a seguir.

Item |Parcela Produto Prazo de execucao

Disponibilizacdo do ambiente com 100%

Implantag&o inicial dojdos REQUISITOS OBRIGATORIOS do o
1 ] _ |contrato, prorrogaveis por
Sistema Anexo | deste Termo de Referéncia,

60 dias apos a assinatura do

) ] . mais 30 dias
migracao do sistema legado e treinamentos

] Disponibilizagdo de 100% dos|90 dias ap6s a assinatura do
Implantagéo final do ] .
2 st REQUISITOS relacionadas no Anexo | do|contrato, prorrogaveis por 30
sistema
Termo de Referéncia dias

] Migracédo de todos os dados para o novo|60 dias apds a assinatura do
3 Migracao de dados ]
sistema contrato

- Mensalmente apos a
. Manutencgéo e Sustentabilidade dos alunos| ~ .
4 Alunos Ativos ) ] implantacdo do sistema e
ativos no sistema ) _
migracao de dados
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] o ] Mensalmente apos
) . Disponibilizag&o de servigo de operagéo do| ~ o
5 Servigo de Operacao ] implantagao inicial do
sistema ]
sistema
. Horas técnicas utilizadas para
6 Horas Técnicas Sob demanda

customizagao do sistema

5.26. Os itens 4, 5 e 6 da tabela acima, eventualmente, poderao ter seu inicio postergado em até 8 meses

visando o cumprimento das atividades letivas do Calendario Académicos, aprovado por portaria interna.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total

ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que

o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogédo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a celebragao da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das
obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das

sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto

do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizagao

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71. O cronograma de pagamentos devera respeitar os prazos da tabela a seguir.
Medicao Prazo de
Item [Parcela Produto .
execugao
Disponibilizagdo do ambiente com
. |100% dos REQUISITOS )
Implantagéo inicial , 100% do valor|30 dias apds a
1 . OBRIGATORIOS do Anexo | deste| o
do Sistema do item finalizacao

Termo de Referéncia, migragdo do

sistema legado e treinamentos

Disponibilizagdo dos 100%  dos
Implantagdo  finalREQUISITOS INICIALMENTE NAO|100 % do valor|30 dias apés a

2 .
do sistema OBRIGATORIOS do Anexo | do Termo|do item finalizacao
de Referéncia
Migracdo de dados| )
) Migragao de todos os dados para o novo|100% do valor|30 dias apds a
3 e Sistema

sistema do item finalizacao
completo

aluno ativo x
Manutengdo e Sustentabilidade dos
4 Alunos ativos valor  unitarioMensalmente
alunos ativos no sistema

do item

Servico de|Disponibilizagéo de servigo de operagao|Valor mensal
5 . ) Mensalmente

Operacao do sistema

o - Hora técnica x ) ]
o Horas  técnicas  utilizadas  para .. |30 dias ap¢s a
6 Horas Técnicas L . valor unitario] = _
customizagao do sistema finalizagdo

do item

Atestados de Execugio dos Servigos para pagamento
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7.2. O pagamento dos valores sera executado, integral ou parcialmente, mediante a apresentacdo de

atestados pela equipe técnica da UNIVESP, acompanhados de material comprobatério.

7.3. Sera atestado o sucesso no uso do objeto em suas especificagdes deste Termo pela equipe da
UNIVESP, bem como pelos demais usuarios que compdem o corpo docente, discente e visitantes da
instituicao.

74. Caso seja identificado o ndo cumprimento de algum dos requisitos listados neste edital, a UNIVESP
indicara os pontos nao conformes em relatorio a ser enviado em até dois dias Uteis ap6s o envio do documento

de fatura. A glosa dos valores sera feita de forma proporcional as atividades ndo entregues.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagao de

que cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Certidao de regularidade com o FGTS;

b) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da EMPRESA

ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) Comprovagéo do respectivo recolhimento do ISSQN acerca do més de competéncia ou més anterior,
no caso de as datas de vencimento da guia respectiva ndo ser compativel com a medi¢cao que se relaciona

ao periodo medido.

7.6. Os documentos de cobranga deverao ser enviados pela CONTRATADA, por meio do sistema de

gestéo de contratos da Univesp.

7.7. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas neste Termo de
Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e

apresentar novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O recebimento dos servigos e a avaliacdo da execucdo do objeto para afericdo da qualidade da

prestagédo dos servigos observara o disposto nesta segéo.

8.2. Os servigos executados serdo objeto de medigdo mensal.
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8.3. A contratada devera, no primeiro dia util subsequente ao periodo de medi¢cdo dos servigos,
encaminhar ao fiscal do contrato com os respectivos valores apurados, os documentos que o relatério
contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos realizados que comprovem o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais e quaisquer outros documentos

necessarios para garantir que a Contratada mantém as condi¢des de habilitacdo e de pagamento.

8.4. Apbs receber a documentacgao, o fiscal do contrato tera 03 (trés) dias para lavrar e assinar um termo
circunstanciado, denominado de “ateste” provisério, no qual constara: os servigos efetivamente comprovados
e os valores a serem pagos a Contratada; a lista de documentos que comprovam que ela mantém as
condigdes legais e contratuais para pagamento e; a referéncia ao relatério de servigos prestados, quando

couber.

8.5. Caso sejam identificadas irregularidades, inconsisténcias ou discordancias entre o apurado e o
relatado, durante o processo de analise e apuragdo da documentagéo, o fiscal do contrato devera notificar a
Contratada formalmente, dentro do prazo estabelecido para a emisséo do "ateste” provisorio, solicitando que
corrija todas as irregularidades e, se necessario, fornegca documentos complementares que auxiliem na
comprovagao do cumprimento das obrigagdes exigidas pelo termo de contrato e pela legislagdo, fazendo
ajustes nos relatérios, de forma que estes correspondam aos servigcos efetivamente apurados durante o

periodo de medigédo dos servigos.

8.6. Em casos excepcionais, a Contratada podera apresentar justificativa para eventuais inconformidades
na execugao contratual, que podera, apés manifestagdo formal da area demandante, ser aceita pelo fiscal
mediante termo circunstanciado que apresente justificativa declarando que n&o houve prejuizo a
Administragao ou que esta comprovado ser resultante de atos da administragao, de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis

e alheios ao controle do prestador.

8.7. Em casos de divergéncias de apuracao ou irregularidades que ndo sejam impeditivos do pagamento
parcial e que ndo sejam sanadas no prazo estabelecido neste inciso, o fiscal deverd emitir um "ateste”
provisorio PARCIAL, contemplando apenas os valores apurados como devidos, ficando as divergéncias em
suspenso até conclusdo da apuragdo, quando fara jus a um "ateste” provisorio especifico com o valor

remanescente, se for o caso.

8.8. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do

Contratado com a comprovacéao da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 17, X, Art.18,
VI do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).
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8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério detalhado ou,

em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medi¢céo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

8.12. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021).

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades cabiveis.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los para recebimento

definitivo.

8.15. Ao receber os autos contendo o "ateste” provisorio dos servigos, um responsavel da Equipe Técnica
de Licitagdes e Contratos devera, em um prazo de até 2 (dois) dias, conferir se a documentagéo apresentada
¢é suficiente para inicio do processo de autorizagdo do pagamento e estando tudo conforme, devera declarar

a conferéncia, datando e assinando a respectiva conferéncia.

8.16. Dada conformidade aos autos, pela Equipe Técnica de Licitagbes e Contratos, esta retornara os autos
ao Fiscal do Contrato que devera, no prazo de 01 dia util, enviar ao preposto da contratada uma cépia do

"ateste” provisorio para que este tome ciéncia formalmente e providencie a emissédo da nota fiscal/fatura.

8.17.  Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.18. néo tenha produzido os resultados acordados;

8.19. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade

minima exigida; ou

8.20. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou 0s

tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.21. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da nota

fiscal/fatura ao fiscal do contrato.

8.22.  Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do da autorizacao
para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura respectiva, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente para a fiscalizacdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente

aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII);

8.24. Realizar o relatério de apuragéo no sistema, discriminando a parcela a ser deduzida do quantitativo

contratado, registrando no sistema de controle da UNIVESP;

8.25.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentacdes apresentadas, denominado: Atestado de Recebimento Definitivo dos Servigos;
8.26. Anexar ao processo administrativo a Nota fiscal e o respectivo relatério de apuracgao, €;

8.27. Enviar a documentacgao pertinente ao setor pertinente aos procedimentos de liquidagao e pagamento,

no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

8.28. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicagao ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa, para efeito

de liguidacédo e pagamento.

8.29. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de

inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.30. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacédo

8.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagao, a contar de seu recebimento pela Administragédo, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
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8.32. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
8.32.1. o prazo de validade;

8.32.2. a data da emissao;

8.32.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.32.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.32.5. o valor a pagar; e

8.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apos a comprovacao da regularizagédo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133,
de 2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencéo das condi¢bes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

8.36. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

Contratante.

8.37. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.38.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.39. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagao da despesa, conforme

secao anterior, nos termos do art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagéo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023,
c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidir&o juros moratérios, a razéo de 0,5%

(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria

em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

8.42.1. Constitui condigcdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicdo podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

8.44. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes néo

realizadas em meses anteriores.

8.44 1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade pregéo, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
Regime de execugéao

9.2. O regime de execugédo do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secobes

subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem

sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional,
9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.
Qualificagao Econémico-Financeira

9.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021 c/c

Decreto estadual n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;
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9.20. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede

do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

9.20.1. Caso o fornecedor esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagédo judicial ou a homologagao do plano de recuperagédo extrajudicial,

conforme o caso;
Qualificagdo Técnica

9.21. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria

prévia;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do

licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao;

9.22. Comprovagado de capacidade operacional para execugdo de servigo similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagéo, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacao de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

9.23. No ato da licitagao, antes da realizagdo da POC, o Licitante devera apresentar documentos que
demonstrem expertise e experiéncia em desenvolvimento de sistemas, comprovada por meio do objeto do

instrumento de constituicdo da empresa.

9.24. Devera ser apresentado pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica que comprove, no minimo,
50% dos quantitativos atuais da Univesp. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s)
atestado(s) ou certiddo(6es) devera(dao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)

caracteristica(s) minima(s):

9.24.1. Capacidade de implantagdo e manutencao de Sistema Académico com, no minimo, 45.000 alunos. A

titulo de informagéao, a Univesp informou um total de 90.732 alunos no CENSO da Educacgao Superior 2024.

9.24.2. Capacidade de gerenciamento de uma base de dados legada com aproximadamente 100.000 alunos

de graduacéo e pds-graduacéo, sendo que ja passaram pela Univesp mais de 200.000 alunos;

9.24.3. Capacidade de processar informagbes de mais de 1.000 profissionais envolvidos na operagao
académica (técnicos administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo etc.), sendo que a Univesp

conta hoje com mais de 2.000 profissionais trabalhando simultaneamente;

9.24.4. Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma

centralizada, segura e auditavel.
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9.25. Os subitens acima serdo comprovados por meio de apresentacdo do Atestado de Capacidade
Técnica, tendo como referéncia o modelo do Anexo | — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica. Este

atestado podera ser acompanhado de documentos comprobatérios adicionais.

9.26. O sistema contratado devera garantir, no minimo, 100% dos REQUISITOS OBRIGATORIOS
identificados no Anexo Il deste Termo de Referéncia em pleno funcionamento, possibilitando que os demais
requisitos, identificados como REQUISITOS INICIALMENTE NAO OBRIGATORIOS, sejam customizados

num prazo maximo de 90 dias apds o inicio do contrato, prorrogaveis por mais 30 dias.

9.27. As especificagdes técnicas exigidas no edital refletem o MINIMO de qualidade e caracteristicas do

sistema a ser adquirido, permitindo claramente a oferta de servigos superiores aos solicitados.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

licitante;

9.29. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos;

Prova de Conceito

9.30. Devera ser entregue também, antes da realizacédo da Prova de Conceito, o detalhamento técnico que

devera incluir a seguinte documentacéo:
9.30.1. Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos.

9.30.2. Descritivo dos perfis e atribuigbes das equipes responsaveis pelo atendimento, desenvolvimento e
manutengdo da plataforma, solugdes e infraestrutura. Documento com descrigdo detalhada de toda a
topologia e arquitetura da infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e backup, que devem

estar em modelagem SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Platform as a Service).
9.30.3. Documento com descri¢gao detalhada da politica de backup e restauragao dos sistemas.

9.30.4. Apresentagao de descritivo detalhado especificando a conformidade da solugédo proposta com as

normatizagbes da W3C/WCAG nos quesitos de acessibilidade.

9.30.5. Documento com detalhamento de como os servigos serdo fornecidos aos usuarios finais, incluindo
estimativas de velocidade de banda para upload e download por usuarios, nimero maximo de conexdes por

usuario e tempo médio de carregamento das paginas para usuarios no Brasil.
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9.30.6. Documento com detalhamento do servigo de suporte e monitoramento.

9.30.7. Documento com descri¢cao detalhada sobre as APIs (Application Programming Interface) dos sistemas

para desenvolvimento de integracdes, funcionalidades e personalizagdes.

9.30.8. Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas para possibilitar consultas

e analises dos dados.

9.31.  Sera solicitada, no momento da licitagdo, uma prova de conceito (POC) para aferir o atendimento as

especificagdes técnicas. Caso nao atendida, implicara em desclassificagdo e passagem ao préximo colocado.

9.32. Serao julgadas por meio das documentagdes, ou quando necessario (a ser julgado pela comissao da
POC), por meio de apresentagao do sistema: a capacidade geral da plataforma cloud, arquitetura e interfaces,
além da qualificagdo das equipes envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e atendimento deverao
atender a4 100% dos REQUISITOS OBRIGATORIOS relacionados no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

9.33. Serdo julgadas por meio da apresentagdo do sistema: UX; multiplataforma, multidispositivo,
multissistema, multinavegador, multilingue; gestdo administrativa; gestdo do sistema; cadastro — estrutura
organizacional, alunos e pessoas; cadastro docente e suporte pedagdgico; comunicagao; cursos — estrutura
pedagogica; cadastro de ofertas de disciplinas; gestdo de turmas, disciplinas, médulos, créditos, unidades
curriculares e séries; gestao de usuarios; gestao de turmas; processo seletivo (vagas, inscrigdes, candidatos,
transferéncias externas, etc.); ingresso de alunos; portal do aluno; gestdo de matriculas e rematriculas; vida
escolar (frequéncia, rendimento, notas, desenvolvimento, diario, avaliagbes, calendario, ano letivo, histdrico,
anotacgdes, etc.); acervo digital académico; expedigdo de documentos do estudante; emisséo de carteira de
estudante e controle de acesso; prontuario académico; trabalho de conclusédo de curso (TCC); escolhas de
grupos de Pl e TCC, gestdo de ensalamento, requerimentos, transferéncia de polo, processamento em lote
de trancamentos, jubilamentos, cancelamentos de matriculas, renovagdo semestral, emissdo de diploma
XML, programacdo de colacdo de grau, estagio; biblioteca; avaliagdo de desempenho dos alunos;

encerramento do aluno; relatérios académicos; quadro de notas e banco de questdes.

9.34. A contratada devera disponibilizar ambiente funcional com dados ficticios, permitindo a execugao de
operagdes-chave (matricula, langcamento, relatérios etc.) durante periodo de 5 dias para validacdo da

aderéncia

9.35. Os dados e informagdes que farao parte da apresentagédo e demonstragédo do sistema pela empresa
deverao ser de pelo menos 70.000 alunos ficticios, ficando a Univesp isenta de qualquer responsabilidade

legal quanto a Lei Geral de Protegao de Dados e demais legislagdes vigentes sobre o assunto.
PRAZO PARA ELABORAGAO E DEMONSTRAGAO DA POC

9.36. Apés a etapa de habilitagdo documental, a sessdo de Pregdo sera suspensa para a realizagdo da

POC. A POC tera uma duracdo méaxima de até 5 (cinco) dias uteis, dentro do horario comercial (10h as 18h),

Pagina 93]182



|‘~ L
Y
] b | . - R
) o ’ ad EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
il N° COMPRAS GOV 90007/2025

iniciando-se em até 2 (dois) dias Uteis apds a suspensao do pregao, data que sera definida pelo pregoeiro

responsavel. Dentro desse prazo, a Licitante devera comprovar todos os itens do roteiro da POC.

9.37. A empresa tera até as 18h00 do quinto dia para concluir a POC e realizar sua(s) demonstracao(&es)

on-line via Teams.
9.38. A(s) demonstracédo(des) deverao serdo gravadas pela plataforma Teams.
9.39. Serao considerados uteis os dias de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

9.40. A avaliagdo do sistema apresentado pela licitante vencedora sera realizada por uma comissao

avaliadora especial, nomeada através de Portaria para este fim.

9.41. Somente participara da fase de demonstragdo a empresa vencedora da etapa de lance e devidamente
habilitada.

9.42. O representante da Licitante devera estar presente durante a diligéncia.

9.43. Nao sera permitido o uso de apresentagdes em slides ou videos; a apresentacdo deve ser

exclusivamente por meio do sistema em ambiente web durante a realizagao da prova de conceito.
APRESENTAGAO DA POC

9.44. A apresentagao devera incluir documentagao e demonstragcéo do sistema, indicando o desempenho
do proponente na prestacdo de servicos de desenvolvimento a outros clientes, acompanhada de 3 (trés)

cases, com as respectivas fichas técnicas.

9.45. Seréjulgada a capacidade técnica revelada pela Licitante no atendimento a outros clientes, de acordo
com as amostras dos cases incluidos. Este item n&o exclui a obrigatoriedade do Atestado de Capacidade

Técnica.

9.46. Como requisito indispensavel para homologacao e adjudicagdo do objeto desta licitagao, o software
oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender, a 100% dos itens classificados como
REQUISITOS OBRIGATORIOS no Anexo |l deste Termo de Referéncia.

9.47. A forma e ordem de apresentagdo serdo de responsabilidade da empresa, devendo seguir um
ordenamento légico e fechado por itens, mas ndo necessariamente pelos subitens. A qualquer momento,
podera ser discutida pela empresa ou pela equipe responsavel pela POC a mudanga no formato de

apresentacao

9.48. Sera solicitada, no momento da licitagdo, uma prova de conceito (POC) para aferir o atendimento as

especificagdes técnicas. Caso nao atendida, implicara em desclassificagdo e passagem ao préximo colocado.
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9.49. Serao julgadas por meio das documentagdes, ou quando necessario (a ser julgado pela comissao da
POC), por meio de apresentacao do sistema: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando os itens
obrigatérios conforme Anexo Il arquitetura e interfaces, além da qualificacdo das equipes envolvidas na

infraestrutura, desenvolvimento e atendimento.

9.50. Serédo julgadas por meio da apresentacdo do sistema: UX; multiplataforma, multidispositivo,
multissistema, multinavegador, multilingue; gestao administrativa; gestdo do sistema; cadastro — estrutura
organizacional, alunos e pessoas; cadastro docente e suporte pedagdgico; comunicagéo; cursos — estrutura
pedagdgica; cadastro de ofertas de disciplinas; gestdo de turmas, disciplinas, médulos, créditos, unidades
curriculares e séries; gestdo de usuarios; gestdo de turmas; processo seletivo (vagas, inscrigdes, candidatos,
transferéncias externas, etc.); ingresso de alunos; portal do aluno; gestdo de matriculas e rematriculas; vida
escolar (frequéncia, rendimento, notas, desenvolvimento, diario, avaliagbes, calendario, ano letivo, histdrico,
anotacgdes, etc.); acervo digital académico; expedigdo de documentos do estudante; emisséo de carteira de
estudante e controle de acesso; prontuario académico; trabalho de conclusédo de curso (TCC); escolhas de
grupos de Pl e TCC, gestao de ensalamento, requerimentos, transferéncia de polo, processamento em lote
de trancamentos, jubilamentos, cancelamentos de matriculas, renovacdo semestral, emissdo de diploma
XML, programagao de colagdo de grau, estagio; biblioteca; avaliagdo de desempenho dos alunos;

encerramento do aluno; relatérios académicos; quadro de notas e banco de questdes.

9.51. Os dados e informagdes que farao parte da apresentagédo e demonstracdo do sistema pela empresa
deverao ser de pelo menos 70.000 alunos ficticios, ficando a Univesp isenta de qualquer responsabilidade

legal quanto a Lei Geral de Protegdo de Dados e demais legisla¢des vigentes sobre o assunto.
Outras comprovagoes
9.52. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo

unico, da Constituicdo Estadual,;

b) atendera, na data da contratagao, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagdo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redagéo dada

pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;
9.53. Tratando-se de consorcio:

9.53.1. Apresentagdo do compromisso publico ou particular de constituigdo do consércio, subscrito pelos

consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Designacao do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consoércio;
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c) Prazo de duragéo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual,
d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacgdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagbes especificas;

f) Previsdao de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo

consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato, abrangendo também os encargos
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagao;

g) Indicagdo da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagio e praticar todos os demais
atos necessarios a participagdo na licitagdo e execugado do objeto contratado, sendo responsavel pela

representagao do consorcio perante a Administragao;

9.53.2. Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio nao tera a sua composigdo modificada
sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagéo,

observado o prazo de duragéo do consércio, definido na alinea “c” desta subdivis&o;

9.53.3. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragéo da contratagao, a constituicéo e

o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituigao;

9.53.4. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitagéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo
econbmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Ill do
caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.53.5. A inabilitagdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consorcio.

9.54. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar, para evidenciar
a observancia do disposto no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021:

9.54.1. A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigio, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n°® 5.764, de 1971;

9.54.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados;

9.54.3. Edital de convocagédo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenga dos cooperados

presentes nessa assembleia;

9.54.4. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;
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9.54.5. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de

1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

9.54.6. Documentacéo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas
e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentagao a ser

apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.
9.54.7. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado da contratagdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratagédo foi definido com observancia do

disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

11.2.  No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
l. Gestéo/Unidade: 481201;

Il. Fonte de Recursos: 150010001;

1. Programa de Trabalho: 12364480761370000;

V. Elemento de Despesa: 33904090;

11.3. Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Bruno Miyasato
Assessor Técnico da Diretoria Académica
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ANEXO 1.1
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (*)

[Razdo social e CNPJ da entidade emitente]

Atestamos, para fins de comprovacdo de capacidade técnica nos termos do art. 67, §12 e do art. 70 da Lei n®
14.133/2021, o desempenho anterior da [Licitante] na prestagdo de servigos, no periodo de [data de inicio] a [data de

término ou até a presente data, caso vigente], conforme descri¢cdo detalhada a seguir:

= Implantou e gerenciou sistema académico em instituigdo com [niumero] de alunos de forma simultanea;

= Gerenciou base de dados legada com pelo menos [nimero] de alunos de graduagdo e pds-graduacgao;

=  Processou informagGes relativas a [nimero] profissionais envolvidos na opera¢do académica (docentes,
técnicos, mediadores, orientadores de polo, entre outros);

=  Controlou, de forma centralizada, segura e auditavel, os processos académicos e administrativos da
instituicdo.

Por fim, atesto que a prestagao foi realizada de forma satisfatoria.

[Nome e Assinatura do responsavel legal da empresa emitente do atestado]

(*) Este anexo apresenta uma sugestdo de Atestado e ndo serd cobrada a equivaléncia do documento e sim a

declaragdo do contetdo acima
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ANEXO 1.2
REQUISITOS PARA PROVA DE CONCEITO

Item

Subitem

Obrigatério

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

1. Garantir a experiéncia do usuario (User Experience - UX) é
uma das principais premissas, pois o objetivo da UNIVESP é
assegurar a maior usabilidade possivel do sistema. Para
tanto, a interface deve:

Sim

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

2. Direcionar o foco.

Sim

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

3. Criar e possibilitar hierarquia visual e de conteudo.

Sim

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

4, Pressupor acdes do usudrio, seguindo os principios
de:

Atender de forma imediata as interacées do usudrio, com
dinamismo e hierarquias de visualizagdo intuitivas.

Usabilidade e Responsividade: funcionar em diversos
dispositivos sem perda de informacao, layout ou
funcionalidade. Os recursos da plataforma devem ser
desenhados a partir da versdo mobile (mobile first).

Conducdo do usudrio utilizando setas, pistas direcionais e
contrastes.

Utilizacdo de fontes que garantam boa legibilidade em
gualquer tipo de tela e resolucao.

Facilidade para localizagdo, uso e organizagao de menus.

Facilidade de navegacao na interface, com acesso a
informacao principal com o menor nimero de cliques
possivel, sem criagcdo de barreiras. Op¢des de voltar, avangar
e fechar devem ser facilmente localizaveis.

Sim

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

5. Manter a identidade UNIVESP, a fim de que os
usudrios sofram o menor impacto possivel causado por
mudangas inerentes a esta contratagao.

Sim

EXPERIENCIA DE USUARIO
(UX)

6. E responsabilidade da Licitante garantir os requisitos
de usabilidade por meio da disponibilizagdo de servicos que
contem com a expertise de profissionais especializados em
UX.

Sim
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o, (L B o s o
MULTIDISPOSITIVO, contrato. Com ao'livel c:Jm navg adores como Google
MULTISSISTEMA, - Lompath 1aves g Sim
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer,
MULTINAVEGADOR, Apple Safari, Opera e outros que sejam lancados no mercado
MULTILINGUE PP /P que sj ¢
durante o contrato.
2. Dispositivos moveis: Tablets e smartphones com
MULTIPLATAFORMA, | e e s contrato, Compvel i
MULTIDISPOSITIVO, a I:;cativos disponibilizados nas lojas es écificase or meio
MULTISSISTEMA, dz nave ador:s como Google ChrJome ?A le Safafi Opera e Sim
MULTINAVEGADOR, & ; gie ~hrome, App'e >atarl, L
p os navegadores nativos de cada sistema operacional mével
MULTILINGUE . .
citado, ou outros que sejam lancados no mercado durante o
contrato.
1. Como premissa institucional, a conformidade com
ACESSIBILIDADE as Diretrizes de fces&bllldade normajcl.zadas Pglo W3C deve Sim
ser observada ndo apenas pelos requisitos minimos, mas
com a maior observancia possivel.
ACESSIBILIDADE 2. ResporTS|V|dade:~FunC|onar em d|v.erso§ dispositivos, Sim
sem perda de informagdo, layout ou funcionalidade.
3. Configuracdes de Acessibilidade: Permitir que o
ACESSIBILIDADE usuadrio configure contraste de cores e tamanho da fonte de Sim
texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica original.
4, Compatibilidade com Leitores de Tela: Ser
ACESSIBILIDADE compaytwel com os prmc.lpals Ieltore§ de tela (NVDA,NJaws e Sim
os nativos do Android e i0S), garantindo que as funcbes de
acesso pelo teclado correspondam as fungdes padrao.
ACESSIBILIDADE 5'. Navegacao Slmpllflcida: Possibilitar a navegacao Sim
simples por teclas de navegacgao e atalho.
6. Semantica Apropriada: Utilizar semantica adequada
ACESSIBILIDADE na codificagdo dos S|s:cemas para garantir ?cesmbllldade e i Sim
estrutura de navegacgao, separando conteuldo, apresentagao
e comportamento em camadas distintas.
7. Anexos e PDFs: Impedir anexos em formatos de imagem e
ACESSIBILIDADE ga,ra.ntlr que 0s PIZ')F's'anexados atendam aos FGQUISItOS~ Sim
minimos de acessibilidade, sendo salvos como PDF e ndo
impressos como PDF (imagem, ilegivel para leitores de tela).
8. Compatibilidade com Softwares de Traducgdo: Ser
ACESSIBILIDADE compativel com softwares de traducdo de portugués para Sim
libras, como o VLibras.
ACESSIBILIDADE 9. Texto's Alternativos: Permitir a |nser§ao de textos Sim
alternativos (texto alt) que descrevam imagens.
10. Inclusao na Prova de Conceito: Incluir pessoas com
ACESSIBILIDADE deficiéncia (no minimo, auditiva e visual) na prova de Sim
conceito para avaliacdo das ferramentas.
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INFRAESTRUTURA E
SUPORTE

1. A Licitante fornecera toda a infraestrutura
necessaria para a operacgao do sistema, garantindo total
flexibilidade na atualizacdo e adog¢do de novas tecnologias,
modularidade e escalabilidade dinamica. Isso permitird o
aumento no numero de usuarios, cursos, polos, instituicdes,
perfis, acessos, interacdes, ambientes, componentes
curriculares, conteudos, requisicées, armazenamento ou
processamento, sem comprometer o desempenho, a
disponibilidade ou a qualidade dos servicos.

Sim

INFRAESTRUTURA E
SUPORTE

2. Os sistemas deverao ser hospedados em
datacenters com servidores espelhados, redundancia de
conexao a internet, sistema de refrigeracado, controle de
umidade, backup e fornecimento de energia, assegurando
uma disponibilidade minima de 99,9%. Além disso, deve-se
garantir a seguranca de acesso restrito, controlado e
identificado das instalacées

Sim

INFRAESTRUTURA E
SUPORTE

3. Requer suporte a escalabilidade automatica
horizontal e vertical conforme demanda.

Sim

INFRAESTRUTURA E
SUPORTE

4. Balanceador de cargas compativel com sessGes
persistentes (Sticky sessions) e armazenar os dados da
sessdo em uma base de dados compartilhada externa para
aplicacoes com alta exigéncias de respostas rapidas e
processamento dindmico com estrutura de dados em
memoaria, como Redis.

Nao

INFRAESTRUTURA E
SUPORTE

5. A Licitante oferecerd suporte ininterrupto, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo assisténcia baseada em
inteligéncia artificial para resolugdo rapida de problemas.

Sim

CONECTIVIDADE

4, Conectividade:

a) A infraestrutura deve possuir links adequados ao
consumo, prevendo folgas para acessos simultaneos, com
redundancias légicas e fisicas. A utilizagdo de uma API
Gateway simplifica a comunicagdo entre clientes e servigos,
melhora a seguranca e facilita a gestdo de trafego em
arquiteturas complexas. Além disso, firewalls devem garantir
a seguranca contra invasoes, roubos e ataques de negagao
de servigo, entre outras ameagas conhecidas no mercado
tecnoldgico.

b) Os usuarios ndo devem enfrentar restricdes de banda para
upstream e downstream.

¢) A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢do e
resposta do servidor) deve ser inferior a 100ms.

d) A velocidade minima de upstream e downstream para
acesso aos servicos deve ser de 4.000 Kbps por usuario.

e) A velocidade de carregamento das paginas ndo deve
exceder 5 segundos.

Sim
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CONECTIVIDADE

5. Os ambientes devem possuir certificados de Secure
Sockets Layer (SSL).

Sim

CONECTIVIDADE

6. Os sistemas devem ser monitorados
continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano, com logs detalhados de erros, identificacdo de
gargalos, utilizacdo, desempenho e disponibilidade.

Sim

CONECTIVIDADE

7. Devera ser contemplada a disponibilidade de
ambientes extras e independentes de homologacado e testes
para versionamento de corre¢des e novas funcionalidades.

Sim

CONECTIVIDADE

8. E essencial garantir a disponibilidade de ambientes de
teste e homologacgdo, atualizados semanalmente com a base
de producdo. Isso permite o versionamento de corre¢des e
novas funcionalidades, refletindo o uso real dos usuarios.

Sim

ARMAZENAMENTO
(STORAGE)

9. Deve ser de alta performance (SAS 15k/SSD/Flash
no minimo), configurado com protecdes por paridade (Raid)
adequadas a solucdo proposta. Os volumes de dados e
aplicacGes devem permitir expansao online para evitar
paradas do servico. A Licitante deve também fornecer
relatérios mensais de consumo e crescimento dos dados.

Sim

PROTECAO DE DADOS
(BACKUP)

10. A licitante deve implementar uma rotina de protecao de
dados utilizando plataformas de mercado, permitindo
politicas de retencdo customizadas as necessidades da
UNIVESP. E necessério informar os locais de armazenamento
dos backups e realizar testes periédicos de restauragdo dos
dados e do ambiente para validagao e certificacdo da
seguranca da informacgdo.

Sim

RETENGAO DE BACKUPS E
REGISTROS

1. Os backups, histdricos de usudrios e registros de acessos
devem ser mantidos por pelo menos 10 anos, mesmo apds o
término do contrato. Caso o contrato ndo seja renovado, o
fornecedor sera responsavel por disponibilizar o histérico
para a base do novo fornecedor.

2. A politica de backups e recuperacdo deve ser descrita e
fornecida, permitindo intervalos diarios, semanais,
guinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e
anuais.

a) Backups didrios e semanais: Devem ser mantidos por pelo
menos trés meses.

b) Backups semanais e quinzenais: Devem ser mantidos por
pelo menos seis meses.

c¢) Backups mensais, bimestrais e trimestrais: Devem ser
mantidos por pelo menos um ano.

d) Backups semestrais e anuais: Devem ser mantidos durante
todo o periodo do contrato, acrescidos de cinco anos
adicionais. Em caso de término do contrato sem renovagao,
o fornecedor sera responsdvel pela transferéncia desses
backups para a base do novo fornecedor, se aplicavel.

Sim

DISPONIBILIADADE DE
DADOS

10. A Licitante devera realizar testes mensais de
restauracao de dados em seus computadores, permitindo

Sim
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testes de integridade ou manipulacdo de dados, conforme
necessario.

11. Quaisquer indisponibilidades devem ser notificadas
a UNIVESP.

a) Indisponibilidades previstas devem ser notificadas com
DISPONIBILIADADE DE pelo menos duas semanas de antecedéncia. Sim
DADOS
b) Indisponibilidades emergenciais e/ou ndo previstas devem
ser comunicadas a UNIVESP imediatamente, com previsao
de reestabelecimento conforme as clausulas de

disponibilidade e atendimento.

12. A licitante deve disponibilizar no minimo um Gestor
de Projeto para atuar junto a UNIVESP, de segunda a sexta-
feira, em horario comercial, durante os processos de
implantacdo e migracdo de dados.

GESTAO DE PROJETOS Sim

13. A solucdo deve oferecer suporte a autenticacdo de
AUTENTICACAO E usuadrios utilizando o padrao SAML 2.0, sendo desejavel que
INFRAESTRUTURA também suporte os protocolos OpenlD Connect (OIDC) e
OAuth2.

Sim

14. A CONTRATADA deve prover toda a infraestrutura,
incluindo todos os softwares utilizados, responsabilizando-se
AUTENTICACAO E por toda a operacgdo, configuracGes e parametrizacdes do
INFRAESTRUTURA sistema operacional e dos aplicativos de infraestrutura,
como servidores web e Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD's) envolvidos na solugao.

Sim

15. A solugdo deve permitir escalabilidade automatica
de processamento em “n” servidores fisicos e/ou virtuais,
ESCALABILIDADE E com balanceamento de carga, ficando a cargo da
ARQUITETURA CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos
computacionais necessarios para uma utilizacdo

performatica da solucdo.

Sim

16. O sistema deve oferecer suporte a requisi¢cdes
assincronas e em lote para otimizar o desempenho, bem
como integrar filas de mensagens para o processamento
assincrono em segundo plano. Em situac¢oes de falha, o Sim
sistema deve reprocessar automaticamente os casos
afetados e registrar logs detalhados, identificando os erros
persistentes quando necessario.

ESCALABILIDADE E
ARQUITETURA

17. Implementac¢do de cache em multiplos niveis, incluindo
cache na borda (CDN), cache na aplicacdo e cache de API Sim
para otimizar o desempenho do sistema.

ESCALABILIDADE E
ARQUITETURA
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18. Cada camada deverd possuir as seguintes especificacdes:
a) Camada de Apresentacdo: Responsavel pela interface
interativa com os usuarios. Pode ser implementada
internamente na aplicacdo e/ou por meio de aplicacBes
externas desenvolvidas com frameworks modernos, como
React, Angular ou Vue.js, consumindo APIs RESTful ou
GraphQl.

Deve manter-se desacoplada das regras de negdcio e da
persisténcia de dados, assegurando uma separacao clara de Sim
responsabilidades. Quando implementada como aplicacdo
externa, a comunicacdo com a légica de negdcio deve
ocorrer via HTTP/HTTPS assim como na aplicagdo interna,
mas com autenticacdo e seguran¢a modernas, como OAuth2
e JWT.

ESPECIFICACOES DE
CAMADAS

Além disso, a interface deve seguir os padrées visuais
definidos pela UNIVESP, com suporte a temas e
customizacges dindmicas.

19. Camada de Negdcio: Responsavel por centralizar e
executar a ldgica de negdcio da aplicagdo. Deve ser
estruturada de forma modular, podendo ser implementada
como uma aplicacdo monolitica ou por meio de APIs
independentes, com possibilidade de conteinerizacdo e
orquestragdo por ferramentas como Kubernetes ou
equivalentes. Essa camada deve manter-se desacoplada da
apresentacdo e da persisténcia, promovendo a separac¢ao de
responsabilidades. A comunica¢do com a camada de
persisténcia deve ser feita por meio de chamadas Sim
estruturadas (como APlIs internas, bibliotecas ou ORM). As
credenciais de acesso a bancos de dados e outros recursos
sensiveis devem ser armazenadas de forma segura,
utilizando criptografia em repouso e em transito (TLS/SSL). A
aplicagdo da ldgica de negdcio pode ser isolada em
containers/instancias, sempre que necessario, para garantir
escalabilidade e resiliéncia, com praticas de Integracao
Continua e Entrega Continua (CI/CD) para facilitar o
desenvolvimento, testes e atualiza¢des do sistema.

ESPECIFICAGCOES DE
CAMADAS

20. Camada de Persisténcia: Responsavel pelo
armazenamento e recuperac¢ao de dados, pode ser composta
por bancos de dados relacionais ou NoSQL, conforme os
requisitos da aplicagdo. Em uma arquitetura moderna, o
acesso ao banco de dados deve ser feito por meio de uma
camada de abstracao, como APIs ou servicos de dados, que Sim
garantem a normalizacao e integridade dos dados. A
comunicagdo com o banco de dados fisico deve ser restrita e
realizada apenas por essa camada, utilizando praticas como
backup automatizado e escalabilidade horizontal. Além
disso, o uso de banco de dados em nuvem, como Amazon

ESPECIFICACOES DE
CAMADAS

Pagina 104182




IS I
‘u
A | } - A
o ’ it EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
- N° COMPRAS GOV 90007/2025

RDS ou Google Cloud SQL, pode ser adotado para alta
disponibilidade e performance.

21. A solugdo deve garantir uma experiéncia de
usuadrio intuitiva e eficiente, permitindo que o usuario final
REQUISITOS ADICIONAIS | personalize e parametrize as funcionalidades de negdcio Sim
diretamente no sistema, sem afetar o desempenho ou a
operacao continua dos aplicativos.

22. Deve incluir documentacdo interativa e
autoexplicativa, com acesso fécil a ajuda online diretamente

REQUISITOS ADICIONAIS . . . Sim
em cada tela, por meio de guias contextuais ou chatbot
integrado, oferecendo suporte em tempo real.
23. Deve implementar monitoramento continuo e em
tempo real, especialmente para processos assincronos ou de
REQUISITOS ADICIONAIS processamento em lote, utilizando ferramentas modernas de Sim

observabilidade como Prometheus, Grafana ou outras
solucGes de monitoramento baseadas em nuvem.

24, O modelo de dados e o dicionario de dados devem
ser fornecidos em formato digital, com versao controlada e
acesso seguro para consultas, possibilitando a preservagao
REQUISITOS ADICIONAIS | de todas as informagdes da UNIVESP. Essas informagdes Sim
devem ser mantidas atualizadas ao longo do
desenvolvimento e disponibilizadas para consulta e
exportacdo conforme necessario.

25. O software de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) sera provido pela CONTRATADA, com a
infraestrutura de banco de dados operando em ambiente de
nuvem (como AWS RDS, Google Cloud SQL ou Azure SQL
Database) para garantir escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranga.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

26. A solugdo de acesso ao Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) deve garantir alta performance,
com tempos de resposta da aplicagao inferioresa 5
segundos, utilizando praticas de otimizagdo como caching,
indexacdo eficiente e uso de bancos de dados distribuidos ou
em cache (por exemplo, Redis ou Memcached).

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

27. Todas as informagdes estruturadas do sistema
devem ser armazenadas em bancos de dados relacionais ou
NoSQL, conforme o tipo de dado, garantindo a integridade
REQUISITOS ADICIONAIS refer'encial, com dados.devid.amente normalizados e os Sim
relacionamentos mantidos via tabelas ou esquemas de
dados definidos. Arquivos de midia, como imagens, podem
ser armazenados em solu¢cdes de armazenamento em

nuvem, como AWS S3 ou Google Cloud Storage.

28. A solugdo deve ser compativel com ambientes de
nuvem hibrida e infraestrutura como servigo (laaS), como
REQUISITOS ADICIONAIS | VMware/Linux, VMware/Windows, e plataformas nativas em Sim
Intel (Linux, Windows), garantindo portabilidade e
flexibilidade no uso de recursos computacionais.
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29. Deve ser acessivel por meio de interface web
responsiva, funcionando em navegadores modernos, como
Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, e Safari,
independentemente do sistema operacional do usuario,
garantindo acessibilidade em plataformas como Windows,
Linux e dispositivos moveis.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

30. A solugdo deve utilizar protocolos de mercado para
comunicacao e envio de e-mails, como SMTP, e garantir
REQUISITOS ADICIONAIS compatibilidade com ferramentas de e-mail em nuvem, Sim
como Gmail, Outlook 365 e outros servicos de correio
eletrénico padrao.

31. Deve estabelecer politicas claras de retenc¢do de dados,
alinhadas com as necessidades da CONTRATANTE e com os
REQUISITOS ADICIONAIS requisitos legais de conformidade, utilizando solucdes de Sim
arquivamento em nuvem e garantindo o cumprimento de
prazos de retencdo de dados.

32. Procedimentos automatizados de backup e

recuperacao de dados devem ser implementados, com
estratégias de recuperacdo de desastres baseadas em

REQUISITOS ADICIONAIS | nuvem, garantindo seguranca e continuidade dos servigos. A Sim
documentacdo dessas estratégias deve ser detalhada e
entregue a UNIVESP, com registros automatizados dos
processos.

33. Todas as rotinas e procedimentos operacionais
devem ser documentados e armazenados em formato .
REQUISITOS ADICIONAIS . ~ L . N Sim
digital, com controle de versdo e facil acesso para auditoria e

acompanhamento.

34. A solucdo deve ser totalmente integravel com as
ferramentas de produtividade mais populares, incluindo o
REQUISITOS ADICIONAIS Microsoft Office 365, Power Bl, Google Workspace e outras Sim
plataformas de colaboracdo, permitindo a automacao de
processos e a analise de dados em tempo real.

35. A solugdo nao deve exigir instalacdo de
componentes ou softwares adicionais nas estacées dos
usudrios, operando exclusivamente via interface web com
acesso por navegador, garantindo uma experiéncia sem
necessidade de configuracdes complexas ou dependéncias
de tecnologias legadas, como Applets Java.

REQUISITOS ADICIONAIS Sim

1. A Licitante devera seguir e acatar a politica de
seguranca da UNIVESP, incluindo a apresentacao anual do
relatério de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de

SEGURANCA DA N . S . .
¢ ~ Protecao de Dados e demais legislagdes e normativas Sim
INFORMACAO A . .
durante a vigéncia do contrato. Isso inclui o prazo de
garantia da solucdo proposta, bem como alteragdes no
periodo de instalagdo, manutengdo e suporte.
SEGURANGADA | e assessoes clemtesen | sim
INFORMAGAO prog

infraestrutura servidora.
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SEGURANCA DA 3. ‘Atroca de informacgdes parNa autentlcagao.devera '
~ ser realizada de acordo com o padrdo SAML (Security Sim
INFORMACAO .
Assertion Markup Language).
SEGURANCA DA 4, o O sistema d(?vej permltera configuracdo d(? .
~ permissdes de acesso as informacgdes de qualquer nivel ou Sim
INFORMACAO . -
criticidade para cada usuario cadastrado.
SEGURANCA DA 5. _ NO sistema devlel.'a conflgur.ar autom,ajclcamente a .
~ permissdo de acesso basica ao perfil do usuario, baseando-se Sim
INFORMACAO . o L. ) .
na sincronizagdo dos usuarios, grupos e hierarquias.
6. Definigdo de perfis de utilizagdo individuais ou de
grupos, com granularidade de permissdes, de forma que a
SEGURANCA DA contratante consiga especifica-las também durante o Sim
INFORMACAO contrato. Cada usuario ou grupo de usudrios podera ou nao
ter acesso a determinadas fungdes, sendo que cada pagina,
tela ou campo do sistema é uma fungdo autorizavel ou nao.
7. Gravacado automatica de registros de auditoria e
SEGURANCA DA controle, sem limite de tempo, para todas as fungBes/rotinas Sim
INFORMACAO gerenciadas pela aplicagdo, com identificacdo e registro de
usuario, perfil, horario, acdo e endereco IP.
8. Garantia do controle efetivo do uso do sistema,
SEGURANCA DA oferecer?do tqtal s?ggranga coNntra VIO|3F30 dos dados ou .
~ acessos indevidos as informacdes, mediante uso de senhas Sim
INFORMACAO . . .
que efetuem restricGes por niveis de acesso por meio de
usuarios ou grupos.
9. N3o deve haver transacdes de gravacdes de dados
entre interfaces de usuarios e banco de dados. Todo o
SEGURANCA DA trafego de dados entre aplicagdo e servidor de banco de Sim
INFORMAGCAO dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do
servico, salvo acessos de leitura exclusiva destinados a
equipe técnica da UNIVESP.
10. As regras, parametrizagdes e configuragdes deverdo
estar dentro das normas e tratativas das dreas e equipes da
UNIVESP. Em caso de analise de risco, se a UNIVESP
stcunmmgapa |l o b
INFORMACAO P & guaisq

com o objetivo de mitigar a propagacdo de problemas pela
rede local, data center corporativo ou na solugdo em nuvem,
procurando sempre manter a integridade das partes ou
servigos prestados.
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10. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade
do ambiente através do desempenho dos servicos prestados.
Classificagdo de Incidentes (SLA)

Os incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas,
deverao ser atendidos pelos servigos de suporte da
contratada, com a seguinte classificagao:

Severidade 1 (Alta): Ambiente/Sistema indisponivel ou
usuario sem acesso.

Severidade 2 (Média): Uma fun¢do do Ambiente/Sistema
estd indisponivel.

Severidade 3 (Baixa): O Ambiente/Sistema esta disponivel,
porém apresentando lentid3o, erros que forcam o reinicio
do sistema e/ou operagdes, e/ou alguma intermiténcia em
seu funcionamento.

CLASSIFICACAO DE Tempo de Resolugdo

INCIDENTES (SLA) Alto Impacto: 01 horas

Médio Impacto: 06 horas

Baixo Impacto: 10 horas

Nivel de Servigo (SLA) operacional

Severidade 1 (Alta): Funcionalidade do ambiente
administrativo indisponivel.

Severidade 2 (Média): Funcionalidade do ambiente
administrativo apresentando erro de dados ou resultado nao
esperado.

Severidade 3 (Baixa): O ambiente/sistema esta disponivel,
porém apresentando lentidao, onerando a operacao.
Tempo de Resolugdo:

Alto Impacto: 03 horas

Médio Impacto: 06 horas

Baixo Impacto: 10 horas

Sim

11. A Licitante deverd possuir ferramentas que
permitam a UNIVESP gerar relatérios demonstrativos sobre o
FERRAMENTAS E status de Seguranga da Informagdo por ambientes, além de

RELATORIOS um SOC (Security Operations Center) para tratativas de
incidentes ou problemas, sempre alinhados com a equipe de
Segurancga da Informacdo da UNIVESP.

Sim

12. A Licitante terd a obrigacdo de informar a UNIVESP

COMUNICAGAOE sobre qualquer alteragao, manutencgao ou indisponibilidade
CONFIDENCIALIDADE no contexto de Seguranca da Informag¢dao com um prazo
minimo de 24 horas.

Sim

13. Todas as informagdes obtidas pela Licitante
durante a execucao dos servigos deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducado, utilizagao
ou divulgacdo a terceiros. A Licitante deve zelar para que

COMUNICAGAO E seus representantes, empregados e subcontratados
CONFIDENCIALIDADE mantenham o sigilo absoluto de dados, informacgdes,
documentos e especificagdes técnicas, conforme previsto no
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, na Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) e demais
legislacOes e normativas.

Sim
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ATUALIZACAO DE VERSOES

14. A solucdo devera prover um conjunto de
ferramentas que garanta total seguranga no processo de
atualizacdo de versdes, permitindo a preservacao, caso
necessario, de todas as alteracdes ou implementacdes
realizadas pela equipe de desenvolvimento na versao
corrente para a versao futura. Este procedimento sera de
responsabilidade da CONTRATADA

Sim

CUSTOMIZAGCAO E
PARAMETRIZACAO

15. Todos os softwares componentes do sistema
deverdo permitir sua adaptacao as necessidades da UNIVESP
por meio de customizacdes aplicadas diretamente nos
cédigos fonte pela CONTRATADA e, especialmente, por
intermédio de parametrizagdes. Isso permitird que os
usuarios finais adaptem o sistema aplicativo as necessidades
da Gestdo Educacional da UNIVESP com menor esforco de
programacao.

Sim

IDIOMA E ACESSO

16. O sistema devera possuir todas as telas da solucdo
no idioma portugués do Brasil, para interagdo com o usuario
final.

Sim

IDIOMA E ACESSO

17. A solugdo deverd permitir a segregacao de fungoes

e niveis de acesso ao sistema, bloqueando acessos indevidos.

As rotinas de seguranca devem possuir restricées de
visibilidade, onde cada usuario, a partir de autorizacdo do
gerente do sistema, tenha seu acesso e visées limitadas a:

a) Uma determinada unidade de ensino ou polo na estrutura
organizacional da UNIVESP.

b) Uma determinada fungdo ou tarefa.
¢) Um conjunto de telas.

d) Um conjunto de relatérios.

Sim

IDIOMA E ACESSO

18. A solugdo devera possibilitar a inclusdo de diversos
gestores locais com poderes de incluir novos usuarios,
restritos ao seu escopo de agao.

Sim

AUDITORIA E CRIPTOGRAFIA

19. Deverd conter mecanismos de auditoria com
registro de todas as alteragdes, inclusoes, exclusdes e
consultas pré-definidas, informando o enderecgo de IP. quem
fez, onde fez, quando fez e o que fez (trilha de auditoria).

Sim

AUDITORIA E CRIPTOGRAFIA

20. A solugdo deverd suportar SSL de no minimo 128
bits ou superior para a criptografia de informacgdes trocadas
entre: browser, aplicativo cliente, barramento de servico,
servidores e banco de dados.

Sim

SEGURANCA CONTRA
VULNERABILIDADES

21. Deverd implementar recursos de seguranga contra
diversas vulnerabilidades, incluindo SQL Injection, Cross Site
Scripting (XSS), Cross Site Request Forgery (CSRF), e outras
gue possam comprometer a aplicagao.

Sim
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22. Devera possuir tratamento de erro apropriado de
TRATAMENTO DE ERROS modo a ndo expor tecnologia, cddigos, senhas, dados Sim

pessoais, classes ou métodos.

23. Para todos os casos de acesso, a autorizagdo sera
AUTORIZACAO E SENHAS | mediante senha Unica e individual, com rastreabilidade e Sim

controle de erros e tentativas de invasdo.

24, A solugdo deve prover recursos para criticar e/ou
impedir o uso de senhas consideradas fracas, estabelecendo
critérios para senhas fortes, incluindo:

a) Obrigatoriedade de troca periddica de senhas.

b) Impedir o uso de senhas utilizadas anteriormente (definir
histdrico).

c) Blogueio da conta do usuario por excesso de tentativas de
senha incorreta (definir quantidade).

d) Blogueio da conta do usudrio por falta de acesso por um
determinado periodo (definir periodo).

AUTORIZAGAO E SENHAS Sim

AUTORIZACAO E SENHAS 25. Devera s.uportar 0 agrupamento de usuarios com o Sim
mesmo perfil de acesso.

26. Devera permitir a configuracdo granular de permissdes
por fungdo, mddulo, pagina e campo, garantindo controle
refinado de acesso. Deve possibilitar a definicdo de perfis
hierdrquicos, onde cada usudrio ou grupo de usuarios tenha
acesso apenas as funcionalidades e dados necessarios para
suas atividades. As permissGes devem ser configuraveis por
AUTORIZACAO E SENHAS | meio de papéis (RBAC - Role-Based Access Control) e Sim
atributos (ABAC - Attribute-Based Access Control),
permitindo restricdo por contexto, como unidade
organizacional, nivel hierarquico e tipo de operagéo (leitura,
escrita, edi¢do, exclusdo). Além disso, deve oferecer suporte
a logs detalhados de auditoria para rastreamento de
alteragdes e acessos.

27. Deverd possuir mecanismo de timeout para log-off
AUTORIZACAO E SENHAS | de usuérios apds determinado tempo de inatividade, Sim
controlado por parametrizagao.

1. A solucdo devera permitir, por meio de tabelas, a
PARAMETRIZACAO realizacdo de mudancgas necessarias nos parametros Sim
fundamentais.

2. A CONTRATADA devera efetuar toda a
parametriza¢do da solucdo de forma a permitir a sua
implantagcdo em conformidade com a legislacdo corrente. A
PARAMETRIZAGCAO execucdo da parametrizacdo devera ser acompanhada por Sim
técnicos da CONTRATANTE, que deverdo receber as
informagdes e conhecimentos necessdrios para que possam
efetuar futuras manutencoes.

3. A parametrizacdo sera realizada pelos técnicos das
PARAMETRIZAGCAO areas de gerenciamento da solugdo (Gestdo Educacional) e Sim
ndo por técnicos de tecnologia da informacao.
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PARAMETRIZACAO

4, Devera compor o custo da solucdo toda a execugao
da customizacao e parametrizacdo pela CONTRATADA para
atendimento ao objeto descrito neste Termo de Referéncia,
nao cabendo qualquer ressarcimento posterior pela
CONTRATANTE.

Sim

ARQUITETURA

1. Para a implementacdo das integra¢gdes com os
sistemas da UNIVESP, a Licitante devera incluir, em sua
proposta, solucdes de conexao via Interface de Programacao
de Aplicativos (API) abertas para leitura, escrita e
configuracao do sistema, de forma que todas as
configuracdes disponiveis ao usuario também sejam
acessiveis via API.

Sim

ARQUITETURA

2. PersonalizagGes ou ajustes deverao seguir as
orientacdes da UNIVESP.

Sim

ARQUITETURA

3. Todo o material e dado inserido na plataforma pela
UNIVESP que ndo seja propriedade intelectual de terceiros é
de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, ndo
podendo ser reproduzido ou utilizado pela Licitante para
guaisquer outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

Sim

ARQUITETURA

4, Integracao com Sistemas Existentes
O sistema deverd integrar-se com os seguintes sistemas da
UNIVESP:

a)Ambiente Virtual de Aprendizagem

b)Sistema de Provas

c)Sistema de Carreiras

d)PowerBi

e)Plataforma de assinatura digital

f)Sistema de SMS

g)Imprensa Oficial

e)Demais sistemas que a UNIVESP possui ou venha a possuir

ARQUITETURA

5. O Sistema Integrado de Gestdo Educacional devera
ter por base a arquitetura Web, em camadas onde os
elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados
em:

a)Camada de informacdo (dados)

b)Ldgica de aplicacdo (regras de negdcio)

c)Apresentacdo

d)Essas trés camadas devem ser distribuidas em diferentes
servidores.

Sim

ARQUITETURA

6. O sistema devera permitir o acesso as suas
funcionalidades através de APIs ou Webservices externos.

Sim

INTEGRAGAO E
CUSTOMIZAGCAO

1. A plataforma deverd permitir a customizagdo de
campos que facilitem a integra¢cdo com os sistemas da
UNIVESP.

Sim
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2. sistema de gerenciamento deve possibilitar a integracao
com outros sistemas e ferramentas da UNIVESP,
prioritariamente:

a)Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

b)Sistema de Provas

c)Sistema de Carreiras.

d)Ferramenta de assinatura eletrénica/digital Nao
e)Ferramenta de inteligéncia artificial

f)Ferramenta de analytics (PowerBi da Microsoft)
g)Automatizagdo de fluxos e processos com o ambiente
Microsoft (Office 365, SharePoint, PowerAutomate,
PowerApps, entre outros) e G-Suite

h)AD Microsoft e OPEN-LDAP

INTEGRAGAO E
CUSTOMIZACAO

3. O sistema deve possibilitar o processamento e a
importagdo de dados via batch ou API, conforme a
necessidade da UNIVESP, permitindo o pleno uso das APIs de
sistemas externos. Para otimizar a performance, devem ser
utilizados recursos como paralelismo, filas de mensagens, Sim
cache, jobs agendados e reprocessamento automatico das
tarefas com falha. Deve-se também gerar logs detalhados
das tarefas executadas, com destaque para os erros
persistentes quando necessario.

INTEGRAGCAO E
CUSTOMIZACAO

INTEGRACAO~E 4. Suporte a filas de processamento assincronas para Sim
CUSTOMIZACAO escalonar as requisicGes.
INTEGRACAOﬂE 5. Cachear requisi¢cdes frequentes para evitar consultas N3o
CUSTOMIZACAO repetitivas desnecessarias.
6. Exigir da empresa fornecedora da APl melhorias
INTEGRA(;AOﬂE relacionadas a performance, por meio de otimizagdes como Sim
CUSTOMIZACAO suporte a requisi¢des em lote e ajustes no controle de rate
limit (limitagdo de taxa).
GESTAO ADMINISTRATIVA 1. Cf)ntemplar cadastro (3 aditivos de contratos (inclusao, Sim
alteracdo, consulta e exclusdo).
GESTAO ADMINISTRATIVA 2. Permitir a gestdao automatizada do vencimento dos Sim

contratos que envolvem bolsas.

3. Permitir a gestao automatizada das assinaturas eletrénicas
dos contratos, incluindo:

GESTAO ADMINISTRATIVA | a)Prazo final de assinatura do contrato Sim
b)Contratos assinados e ndo assinados
c)Data de vencimento do contrato

4. Possibilitar o controle/gestdo automatizado da entrega de
documentacgdo necessaria para matricula, beneficios de

ESTAO AD 3
GESTAO ADMINISTRATIVA bolsas e diferentes tipos de contratos, incluindo as fun¢ées Néo
de inclusdo, alteracao, consulta e exclusao.
GESTAO ADMINISTRATIVA | 5. Permitir a exportacdo dos dados. Sim
GESTAO ADMINISTRATIVA | 6. Classificar os tipos de bolsas. Sim
GESTAO ADMINISTRATIVA 7. Permitir o controle e gestdao automatizados dos N3o

pagamentos das bolsas, quando aplicavel.
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8. Permitir a exportacdo e importacdo de dados para troca
de informacGes sobre notificacdes, pagamentos em aberto,

ensalamento, regras de estdagio obrigatdrio, pré-requisitos,
co-requisitos e trilhas de aprendizagem.

GESTAO ADMINISTRATIVA . . Nao
pagamentos quitados, outros pagamentos, baixas e
pendéncias.
9. Cadastro de defini¢cdes de parametros de avaliacdo
GESTAO ADMINISTRATIVA c0n.5|derando diversos t|pqs dNe atribuicGes (ngtas,Nmengoes) Sim
e diferentes regras de avaliacdo (pesos, combinacdes,
rubricas, habilidades).
1. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto
pedagégico de curso, como matricula, processo seletivo,

GESTAO DO SISTEMA regras de progressao, tempo de integralizacao, regras de Sim
ensalamento, regras de estagio obrigatdrio, pré-requisitos,
co-requisitos e trilhas de aprendizagem.

GESTAO DO SISTEMA 2. Contemplar regras/mapas de equivaléncias de disciplinas. Sim

GESTAO DO SISTEMA 3. Cont.emp.)la.r rNegras de a.prove|tamer.1to de disciplinas de N3o
outras institui¢des de ensino automaticamente.

GESTAO DO SISTEMA 4 Contemplar regras de aproveitamento de disciplinas Sim
internas automaticamente.

GESTAO DO SISTEMA 4, Contgmplar regras e controle automatico de licenca N3o
maternidade dos alunos.

GESTAO DO SISTEMA 5. Contemplar importacdo dos dados socioeconémicos Nao

GESTAO DO SISTEMA 6. Permitir a conflg‘uragao de requer‘lmentgs personalizados Sim
conforme a necessidade da secretaria on-line.

GESTAO DO SISTEMA 7. Possibilitar o atendimento multiempresa; Sim

GESTAO DO SISTEMA 8.  Ser oferecido na lingua portuguesa; Sim

GESTAO DO SISTEMA 9. ’ 'Permltlr a criagdo, alteragdo, edi¢do e inativagao de Sim
usuarios por lote;

10.  Permitir a gestdo de perfis de usuarios por

GESTAO DO SISTEMA funcionalidades da solugdo e ainda por departamentos, Sim
areas e coordenagoes;

GESTAO DO SISTEMA 11. . Pe'rmltlr que o usuarlo'acesse somente as ' Sim
funcionalidades e dados configurados para o seu perfil;

GESTAO DO SISTEMA 12. .Gravar gs senhas dos usuarios no banco de dados Sim
com criptografia;

GESTAO DO SISTEMA 13. . Permitir aos us;uanos efetuar a troca de senha Sim
mediante acesso ao sistema;

GESTAO DO SISTEMA 14. ' Perm|t|r que um m§smo usudrio tenha mais de um Sim
perfil vinculado ao seu login;

15.  Monitorar ag¢des especificas dos usudrios no sistema
GESTAO DO SISTEMA de LOG de transag¢des visando identificar desvios para fins de Sim
auditoria;
16. Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto
pedagdgico de curso, como matricula, processo seletivo,
GESTAO DO SISTEMA regras de progressao, tempo de integralizagao, regras de Sim
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17. Exportagdo dos dados no formato do Censo da

GESTAODOSISTEMA | [ = Cuperior - MEC:

Sim

GESTAO DO SISTEMA 18. Contemplar as regras de flexibilidade curricular; Sim

19. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de

GESTAO DO SISTEMA acesso e critérios de selecdo de candidatos;

Sim

20. Contemplar as regras de documentacgao obrigatdria de

GESTAO DO SISTEMA
acordo com o curso;

Sim

21. Asolucdo deve ser multicliente (multiempresa) e
multiusudrio, permitindo a inclusdo de todas as unidades de
ensino (graduacgado, pés-graduacao, cursos livres e extensao)
e todos os polos e unidades de atendimento da UNIVESP.

GESTAO DO SISTEMA Sim

22. Cada unidade ou polo deverad ter acesso as informacdes,
alteragdes e inclusdes, conforme definido pelos dirigentes
responsdveis pela Gestao Educacional, garantindo sigilo e
confiabilidade da informacao.

GESTAO DO SISTEMA Sim

23. O novo sistema a ser contratado devera ser modular e
parametrizavel, permitindo a inclusdo e alteracdo das regras
e a elaboracdo de consultas a qualquer tempo, adequando o
sistema as necessidades da UNIVESP.

GESTAO DO SISTEMA Sim

24. O sistema objetiva a simplificacdo e automacao de
processos, fornecendo aos gestores da CONTRATANTE uma
GESTAO DO SISTEMA ferramenta agil e segura que disponibilize informagdes para Sim
planejamento, controle e avaliagao dos recursos e atividades
relacionadas a gestdo da rede educacional.

25. O novo sistema de Gestdo Educacional devera estar
interligado a todos os demais sistemas da UNIVESP e a todos
os 6rgaos e entidades componentes do Estado, em rede
GESTAO DO SISTEMA corporativa, possibilitando o acesso aos dados para Nao
consultas, inclusdes, alteragdes e exclusdes a partir de
qualquer esta¢do de computador provida de um navegador,
independente da sua localizagao fisica.

CADASTRO - ESTRUTURA | 1. A solugdo deve promover a integragao com a
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | estrutura organizacional da CONTRATANTE, incluindo Sim
E PESSOAS informagdes sobre setores e divisdes.
CADASTRO — ESTRUTURA 2. A estrutura organizacional deve permitir
ORGANIZACIONAL, ALUNOS o ) N Sim
E PESSOAS atualizacdo, cadastramento de novas unidades e fusdo.
CADASTRO — ESTRUTURA 3. Deve ser possivel cadastrar as localidades onde as
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . ) Sim
E PESSOAS aulas serdo oferecidas.
CADASTRO — ESTRUTURA | 4. Permitir o cadastro de espacos fisicos por
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | localidade, incluindo salas de aula com suas principais Sim
E PESSOAS caracteristicas de infraestrutura.
CADASTRO - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 5. Deve existir um cadastro Unico de pessoas. Sim
E PESSOAS
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CADASTRO — ESTRUTURA 6 ‘ Este cadastro deve vincular-se aos alunos 'f\t'ivos e
ORGANIZACIONAL, ALUNOS maﬁvos, pr‘ofessoﬂres, cogrdenadores de curso e usuarios, Sim
evitando a inclusdao duplicada de uma mesma pessoa,
E PESSOAS . ,
mesmo que ela tenha mais de um vinculo.
7. Possibilitar no minimo o cadastro das seguintes
informacdes vinculadas ao aluno e a pessoa: Dados pessoais,
Nome, Nome Social, Filiacdo, Data de Nascimento, Endereco
CADASTRO — ESTRUTURA | com busca de CEP, Documentagdo, RG, CPF, Passaporte (se
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Sim
E PESSOAS Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente),
Escolaridade, Escola e ano de conclusao da formagao
anterior, Deficiéncia, tipo de deficiéncia (CID) e ainda campo
de observagdes
CADASTRO - ESTRUTURA e ~ s . e o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS fc.)togréficaPzgr:glersgclzslusao/atuallzagao da identificacao Sim
E PESSOAS
CADASTRO — ESTRUTURA 9. Possibilitar a criacdo de outros campos, conforme
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . ! Sim
E PESSOAS necessario, para complementar o cadastro de pessoas.
CADASTRO — ESTRUTURA | 10. Permitir a localizacdo de uma pessoa por meio de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | seus principais dados cadastrais (nome parcial ou completo, Sim
E PESSOAS CPF, RG, e-mail, RA etc.).
CADASTRO - ESTRUTURA | 11. Garantir que os dados sejam validados para evitar a
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | alimentacdo de dados incorretos, com base em regras Sim
E PESSOAS parametrizaveis no sistema.
CADASTRO - ESTRUTURA | 12. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (registro
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | de matricula) em unidades distintas com identificagdo Sim
E PESSOAS pessoal Unica (RA).
O(I:RAGDAAI\VSI.Zriglz)II\EISATFXIlLJjII:gS 13. N Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com Sim
E PESSOAS duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).
CADASTRO — ESTRUTURA 14. N3o permitir a inclusdo de pessoa sem o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . ‘. Sim
E PESSOAS preenchimento dos campos obrigatdrios
CADASTRO — ESTRUTURA 15. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo
ORGANIZACIONAL, ALUNOS , . , ! Sim
E PESSOAS gue ela tenha varios vinculos.
CADASTRO - ESTRUTURA | 16. Permitir o cadastro de nome social para utilizacdo
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | pelas pessoas que assim desejarem, conforme legislacdo Sim
E PESSOAS vigente.
CADASTRO ~ ESTRUTURA 17. Permitir a vinculagdo do aluno a um curso ou
ORGANIZACIONAL, ALUNOS Sim
E PESSOAS programa
CADASTRO ~ ESTRUTURA 18. Permitir a vinculagdo do aluno a uma grade
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . Sim
E PESSOAS curricular
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CADASTRO — ESTRUTURA 19. Permitir a vinculagdo de um aluno a um turno de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS Sim
E PESSOAS oferta
CADASTRO — ESTRUTURA | 20. Permitir a visualizacdo e manutencdo dos dados de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | ingresso do aluno: Ano de ingresso, Periodo de ingresso, Sim
E PESSOAS Forma de ingresso, Classificagdo (se disponivel)
CADASTRO — ESTRUTURA 21. Permitir a. associagao de.alunos que seguem as
ORGANIZACIONAL, ALUNOS mesma§ regras de ingresso, O,U seja,.alt.mos que mesmo Sim
tendo sido admitidos em periodos distintos seguem a
E PESSOAS e .
mesma logistica académica
CADASTRO — ESTRUTURA |22, Permitir a visualizacdo e manutencdo dos dados
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | relacionados aos exames de admissdo/ Processo Seletivo do Sim
E PESSOAS aluno
OEAGDAAI\VSI.Zr,I:(C)IE)IEISATFXIllJJ:gS 23. Permitir 9 cadastro da ficha médica dos ?Iunos com N3o
E PESSOAS dados como: Alergias, Plano de Saude, tipo sanguineo, etc.
CADASTRO — ESTRUTURA 24, Permitir o registro das bolsas de pesquisa as quais o
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . Sim
E PESSOAS aluno estd associado
CADASTRO - ESTRUTURA | 25. Permitir o cadastro de espacos fisicos por localidade,
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | incluindo salas de aula com suas principais caracteristicas de Sim
E PESSOAS infraestrutura.
CADASTRO — ESTRUTURA 26. Permitir o cadastro do orientador de polo responsavel
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . Sim
E PESSOAS pela unidade.
CADASTRO — ESTRUTURA | 27. Permitir a criacdo de mais de um vinculo (registro de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | matricula) em unidades distintas com identificacdo pessoal Sim
E PESSOAS Unica (RA).
O%ZIJA?\ISI.ZrigIOII\ElsAI?xISII:gS (Zji.dE;/(ijt(;a\Sr a duplicidade do Registro Académico (RA) na base Sim
E PESSOAS
CADASTRO - ESTRUTURA | 29. Permitir a vinculagdo do aluno em uma ou mais
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | disciplinas que ndo estejam relacionadas a sua grade Sim
E PESSOAS curricular.
CADASTRO ~ ESTRUTURA 31. Nao permitir a vincula¢do do aluno em dois cursos de
ORGANIZACIONAL, ALUNOS ~ Sim
E PESSOAS graduagao simultaneamente.
O(I:QSDAII\VSI;?(?I;IESAT?xISIEQS 32. Permitir o cadastro dos dados bancarios dos alunos para Sim
E PESSOAS pagamento de bolsa.
CADASTRO — ESTRUTURA 33. Permit'ir a associacao de alunos que sseguem a's‘mesmas
ORGANIZACIONAL, ALUNOS regras de |r1g'resso, mesmo que'tenham sido adm!tlt.zlos em N3o
E PESSOAS penoﬂdojs distintos, desde que sigam a mesma logistica
académica.
CADASTRO — ESTRUTURA 35. Permitir o cadastro da universidade parceira ou
ORGANIZACIONAL, ALUNOS . . Sim
E PESSOAS secretaria parceira.
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CADASTRO - ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 36. Permitir o cadastro da modalidade da bolsa. Sim
E PESSOAS
CADASTRO — ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, ALUNOS | 37. Permitir o cadastro do valor da bolsa Sim
E PESSOAS
1. O cadastro de docentes e diferentes niveis de
suporte pedagdgico deve obedecer as premissas do cadastro
CADASTRO DOCE!\ITE E Unico de pessoas. Cada docente ou suporte pedagdgico deve Sim
SUPORTE PEDAGOGICO ser vinculado ao cadastro Unico de pessoas, evitando a
inclusdo duplicada de uma mesma pessoa, mesmo que ela
tenha mais de um vinculo.
2. Deve ser possivel cadastrar as seguintes
informacdes vinculadas a pessoa: Dados pessoais, Nome,
Nome Social, Filiagdo, Data de Nascimento, Endereco com
CADASTRODOCENTEE | 2 e e ko Mitan, baos Sim
SUPORTE PEDAGOGICO o L :
Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente),
Escolaridade, Titulagdo, Escola e ano de conclusdo da
formacao anterior, Deficiéncia (tipo de deficiéncia - CID) e
campo de observagdes.
CADASTRO DOCE!\ITE E 3. Permitir a inclusdo/atualizacdo da identificagdo Sim
SUPORTE PEDAGOGICO fotogréfica das pessoas.
CADASTRO DOCE!\ITE E 4, Possibilitar a criacdo de outros campos, conforme Sim
SUPORTE PEDAGOGICO necessario, para complementar o cadastro de docentes.
CADASTRO DOCENTE E 5. . I.Derrnitir a Iocalizagéc? de uma pessF:a por meio de .
SUPORTE PEDAGOGICO seus prmqpals dados cadastrais (nome parcial ou completo, Sim
RG, e-mail, CPF etc.).
CADASTRO DOCENTE E 6. ' GaNrantir que o§ dados sejam validados para evitar .
SUPORTE PEDAGOGICO a ahmentgg}ao .de da@os incorretos, com base em regras Sim
parametrizaveis no sistema.
CADASTRO DOCE!\ITE E 7. Permitir a criagdo de mais de um vinculo (lotagao) Sim
SUPORTE PEDAGOGICO em unidades distintas com identificacdo pessoal Unica.
CADASTRO DOCE!\ITE E 8. Evitar a inclusdo de pessoas na base de dados com Sim
SUPORTE PEDAGOGICO duplicidade de documentos (CPF, RG e outros).
CADASTRO DOCE!\ITE E 9. Ndo permitir a inclusdo de pessoa sem o Sim
SUPORTE PEDAGOGICO preenchimento dos campos obrigatdrios.
CADASTRO DOCE!\ITE E 10. Evitar a inclusdo duplicada de uma pessoa, mesmo Sim
SUPORTE PEDAGOGICO gue ela tenha varios vinculos.
CADASTRO DOCENTE E 11. Permitir o ca.dastro c.le nome social para ytiliz?géo .
SUPORTE PEDAGOGICO p'elas pessoas que assim desejarem, conforme legislagdo Sim
vigente.
12. Permitir a visualizacdo e manutencado dos dados de
CADASTRO DOCE!\ITE E admissao do docente: Data de Contratacao, Durac¢ao do N3o
SUPORTE PEDAGOGICO Contrato, Tipo de Contrato, Cargo, Vinculo, Carga Horaria,
Unidade Responsavel.
CADASTRO DOCE!\ITE E 13. Permitir o cadastro dos orientadores para os cursos Sim
SUPORTE PEDAGOGICO de pds-graduagdo, com associagdo ao cadastro de pessoas.

Pagina 117182




| ’ =\ |
A ) - N

| & — S EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
Virt N° COMPRAS GOV 90007/2025

CADASTRO DOCENTE E 14. Possibilitar que a atividade ou acesso ao sistema N3o
SUPORTE PEDAGOGICO possa ser vinculado a um determinado prazo de expiragao.
CADASTRO DOCENTE E 15. Permitir a criacdo automatica do e-mail institucional do Sim

SUPORTE PEDAGOGICO docente no LDAP e na plataforma Microsoft.

16. Permitir a inativagdo automatica do e-mail institucional
do docente no LDAP e na plataforma Microsoft quando o Sim
docente for inativado.

CADASTRO DOCENTE E
SUPORTE PEDAGOGICO

1. A plataforma deve permitir a criacdo, edicao,

COMUNICAGOES publicacdo, duplicacdo e exclusdo de comunicagdes
INSTITUCIONAIS E institucionais e educacionais, incluindo a configuragao de Sim
EDUCACIONAIS texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e/ou
incorporados.

MUNICACOE
COMUNICAGOES 2. Possibilitar forma e local de publicacao, inclusive com

INSTITUCIONAIS E L - Sim
EDUCACIONAIS data de inicio e de expiracao.

COMUNICACOES 3. Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e em

INSTITUCIONAIS E ! Sim

EDUCACIONAIS formato pop-up.

COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 4. Possibilidade de busca de comunicados. Sim
EDUCACIONAIS

COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 5. Controle de alunos que ja viram os anuncios. Sim
EDUCACIONAIS

6. Possibilitar a sele¢do do publico-alvo: por estrutura

COMUNICACOES o . :
organizacional, por segmento educacional, por tipo de

INSTITUCIONAIS E .. . Sim
EDUCACIONAIS u§u§r|9 (aluno, funC|onar|9, professores, etc.), por curso, por
disciplina e por outros meios afins;
I;cs)'IT'IEJUI\gIC(:I\fSIESE 7. .Possibilitar consulta de histéric}o Qas publicagées Sim
EDUCACIONAIS realizadas, por todos os perfis de publico-alvo
COMUNICAGOES | aviiosrecaberan motifcastes o
INSTITUCIONAIS E . . Sim
EDUCACIONAIS publica¢des realizadas na plataforma, como: SMS,
Notificagdes via push, E-mail, Whatsapp
COMUNICAGOES 11. Permitir a registrar links para acesso via web (links para
INSTITUCIONAIS E outras aplicagdes ou sites disponiveis pela Internet ou Rede Sim
EDUCACIONAIS Local
COMUNICAGOES 12. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados
INSTITUCIONAIS E para acesso via web, para que somente para determinados Sim
EDUCACIONAIS usuarios ou perfis de usudrio possam acessa-los;
COMUNICACOES 1?. De\‘/e'sjer possi\(el escolher onde o comuni?a‘do §era"
disponibilizado, seja no Portal do Aluno, e-mail institucional, .
INSTITUCIONAIS E e-mail pessoal ou SMS, incluindo a definicdo de data de Sim
EDUCACIONAIS - o ’
inicio e expiragao.
IES‘??#UT%AIE;ESE 14. Permitir o registro de ciéncia do comunicado no N3o

EDUCACIONAIS prontudrio do aluno, quando solicitado
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COMUNICAGOES

16. Registrar todos os comunicados enviados aos alunos no

INSTITUCIONAIS E L. Sim
EDUCACIONAIS prontuario dos mesmos.
17. Permitir a sele¢do do publico-alvo com base em diversos
critérios, incluindo estrutura organizacional, segmento
COMUNICAGOES educacional, tipo de usudrio (aluno, funciondrio, professor
INSTITUCIONAIS E etc.), curso, disciplina, situacdo académica, alunos que nao Sim
EDUCACIONAIS renovaram a matricula, ano e semestre, percentual de
integralizacdo, alunos aptos para colacdo de grau, sala de
aula do AVA e outros meios afins.
COMUNICAGOES
INSTITUCIONAIS E 18. Possibilitar o upload com a relagdo do publico-alvo. Sim
EDUCACIONAIS
Iﬁgrful\lclgl\lcl?lgi 19. Permitir a vi.sualizagéo da caixa de entrada de todas as Sim
EDUCACIONAIS mensagens enviadas para o aluno no Portal do Aluno.
20. O sistema deve permitir a configuracdo de diferentes
COMUNICACOES formas dg en\N/io, dispo.nibilizalndo meios paTra
INSTITUCIONAIS E parametrizagdo dg.gatllhos (regua.de relacionamento) que N3o
EDUCACIONAIS possam gerar notificagdes customizadas para cada recur:so
da plataforma, de acordo com as regras dos cursos e o nivel
educacional.
21. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens
automaticas com base em requisitos disparadores pré-
definidos por dados internos (como falta de documentacao,
COMUNICAGOES prazos de matriculas, estagios, TCCs, etc.) ou por meio de
INSTITUCIONAIS E integracdes com outros sistemas geradores de dados, Sim
EDUCACIONAIS especialmente do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como:
alunos sem envio de atividades, sem login na plataforma ou
tutores com tarefas pendentes de correcdo, além do Sistema
de Provas.
COMUNICAGOES 21. Permitir a configuracdo de mensagens personalizadas
INSTITUCIONAIS E com base no tipo de requerimento, nivel educacional, curso Sim
EDUCACIONAIS e situagdo académica.
IECS)#IEJUTICC’)AI\ESIESE 22. Permitir o cancelamen.to do gnvio durante o Sim
EDUCACIONAIS processamento de comunicados internos.
1.  Aplataforma deve possibilitar o cadastro (inclusdo,
CURSOS — ESTRUTURA alteragéo, con'sul.ta.e exc'lusﬁo) do banco de unidades i _
. curriculares/disciplinas, independentemente do curso/acdo Sim
PEDAGOGICA . ) - .
educativa, incluindo: nome, carga hordria, conteudo,
competéncias e perfil do professor.
CURSOS - ES,TRUTURA 2. Deve gerar e cadastrar cddigos de disciplinas e cursos N3o
PEDAGOGICA automaticamente a partir de dados parametrizaveis.
CURSOS — ESTRUTURA 3. (iadastrar e manter (in'cluséo, a'lteragéo, consuIEa e '
exclusdo) os dados cadastrais do projeto de curso/acdo Sim

PEDAGOGICA

educativa.
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CURSOS - ESTRUTURA

4. Contemplar unidades curriculares como: Trabalho de
Conclusao de Curso, estdgio obrigatdrio e ndo obrigatdrio,

PEDAGOGICA praticas proﬁssionais,. a.tividades ac?démicas Sim
complementares e atividades académicas ofertadas em
parcerias.
CURSOS - ESTRUTURA | £ o el ocins 6 médro Sim
PEDAGOGICA . . ’
registro por nota ou conceito.
CURSOS - E§TRUTURA 6. Contemplar as descrigdes de praticas/projetos Sim
PEDAGOGICA pedagdgicos.
CURi(st;cEgLﬁg;URA 7. Manter o cadastro de niveis de ensino ofertados. Sim
CURSP(;SD;GEETGRI::J:URA 8. Manter o cadastro de modalidades de ensino ofertadas. Sim
CURT:;SD;GEETGT::J:URA 9. Manter o cadastro de cursos e programas ofertados. Sim
CURSOS - ES’TRUTURA 10. Manter o cadastro de disciplinas ofertadas, incluindo o Sim
PEDAGOGICA plano de ensino.
CURSOS - ES’TRUTURA 11. Manter o cadastro de etapas a serem cumpridas pelo Sim
PEDAGOGICA aluno (ex: fase de créditos, fase monografica, etc.).
CURSOS - E§TRUTURA 12. Manter o cadastro de séries, etapas e/ou periodos de Sim
PEDAGOGICA cada grade curricular.
CURSOS — ESTRUTURA 13. Possibilitar o cadastro' de grades.c‘urriculares que .
PEDAGOGICA operam de forma seguenuada, permitindo que o aluno, ao Sim
concluir uma grade, ingresse em outra subsequente.
15. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir
CURSOS - ES’TRUTURA todos os requisitos de certificagdo em uma grade curricular, Sim
PEDAGOGICA levando em consideragao certificagdes cumulativas
(subsequentes).
CURSOS — ESTRUTURA 17. .I.den'Eificar alunos que concilufram todos os requisitos de .
PEDAGOGICA cert|f|caga()~em urrn.a grzide currlcula?r, levando em Sim
consideracdo certificacdes cumulativas (subsequentes).
CURSOs - ES,TRUTURA 18. Permitir o cadastro de tempo de integralizagdo por curso. Sim
PEDAGOGICA
CURT)CI:SD;GEETGT[CJ;URA 19. Permitir o cadastro de curso modular. Nao
CURSOS - ES’TRUTURA 20. Permitir a parametrizagao da regra de negécio TCC por Sim
PEDAGOGICA curso.
CURSOS - ES,TRUTURA 21. Permitir a parametrizacdo de regras de negdcio do Sim
PEDAGOGICA estdgio obrigatdrio por curso.
CURSOS — ESTRUTURA 22'. Piermitir a Ffa.rametrizagéo de regras dfe negocio para '
PEDAGOGICA criagdo automadtica dos grupos para o Projeto Integrador por Sim
curso.
CURSOS - ES’TRUTURA 23. Permitir a parametrizacao de atividades complementares Sim
PEDAGOGICA por curso.
CURSOS - ESTRUTURA 24. Permitir a parametrizagao dos documentos necessarios Sim

PEDAGOGICA

para realizagcdo da matricula por curso.
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CURSOS - ESITRUTURA 25. Permitir a parametrizacao de curso para dupla ou mais N3o
PEDAGOGICA certificagdes.
CURSOS - E§TRUTURA 26. Permitir a transferéncia de um aluno para outro curso do Sim
PEDAGOGICA mesmo eixo.
CURi(st;cEgLﬁg;URA 27. Permitir o cadastro de diferentes dominios por curso. Sim
CURi(;:;é;LITg;URA 28. Permitir notificacdes personalizadas por curso Sim
CURi(;:;é;LITg;URA 29. Permitir cadastro diferenciado por curso. Nao
CADASTRO DE OFERTAS DE | 1. Cadastro de Ofertas: Permitir o cadastro de ofertas de Sim
DISCIPLINAS disciplinas por periodo letivo.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 2. Limitacdo de Vagas: Permitir a limitacdo do nimero de Sim
DISCIPLINAS vagas por disciplina, oferta e curso.
3. Encontros Presenciais: Caso haja encontros presenciais,
CADASTRO DE OFERTAS DE | permitir a informacdo dos hordrios de aula, incluindo hora Sim
DISCIPLINAS de inicio, horario de término, professor responsdvel e
assistentes de ensino.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 4. Calendario Diferenciado: Permitir o cadastro de calendario N3o
DISCIPLINAS diferenciado por disciplina.
5. Local de Encontros: Possibilitar a identificacdo do local de
CADASTRO DE OFERTAS DE realizacdo <.jos encontros presenci.a.is por ofer’ta?, incluindo o .
DISCIPLINAS polo qu unidade, a sala de aula utl'llzada,, h.orarlo e Sim
quantidade de lugares/assentos disponiveis de acordo com
os cadastros da estrutura organizacional.
6. Subdivisdo de Turmas: Possibilitar a subdivisdo das
CADASTRO DE OFERTAS DE | turmas em grupos distintos para atividades praticas e Sim
DISCIPLINAS tedricas, consignando para cada subgrupo hordrios,
docentes e locais distintos.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 7. Coincidéncias de Horario: Identificar as coincidéncias de N3o
DISCIPLINAS horario entre disciplinas para uma mesma turma.
8. Fechamento de Ofertas: Permitir o fechamento de
CADASTRO DE OFERTAS DE | ofertas com calculo automatico das avaliacGes finais de Sim
DISCIPLINAS todos os alunos nela matriculados de acordo com regras
parametrizaveis a critério da instituicdo.
9. lIdentificagdo de Alunos Aprovados/Reprovados: Realizar
CADASTRO DE OFERTAS DE | automaticamente a identificacdo dos alunos aprovados e Sim
DISCIPLINAS reprovados na disciplina, com base nos critérios de
aprovacao.
CADASTRO DE OFERTAS DE 10. Encerramento Individuallde.AIunos: Permitir o .
DISCIPLINAS encerramento e fechamento individual de um aluno dentro Sim
da oferta.
CADASTRO DE OFERTAS DE 11. IdentificNag.éo de.Aflunos para Encerramento: Possibilitar .
DISCIPLINAS gue a solugdo identifique dentro da oferta alur\os q'ue Sim
podem ser fechados e encerrados dentro da disciplina.
CADASTRO DE OFERTAS DE 12. Parametzizagéo de Entrada,e Saida de Alunos: Permitir a .
DISCIPLINAS parametriza¢do da entrada e saida de alunos da oferta a Sim
qualquer tempo.
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CADASTRO DE OFERTAS DE

13. Disciplinas Eletivas: Permitir a parametrizacdo e o

DISCIPLINAS cadastr'o de um pool de disciplinas por curso, turma e nivel Sim
educacional
capasrRo o orerras o | 14 05CPT O e pmeiors
DISCIPLINAS . P piinasp '
educacional.
15. Equivaléncias entre Disciplinas: Permitir cadastrar
CADASTRO DE OFERTAS DE | equivaléncias entre disciplinas, possibilitando niveis de Sim
DISCIPLINAS parametrizacgdo (ex.: para uma disciplina equivalente com
outra, nem sempre o contrario é valido).
capasrRo o orerras o |10,V 0 e et o de opee |
DISCIPLINAS au P ¢
ensino.
capnsmo o remnas o |1 SOnerlo ks S oade |
DISCIPLINAS percentu para aplica P
disciplina.
18. Quando a classificagdo da disciplina for Projeto
Integrador ou TCC, além das parametrizagdes mencionadas,
deverdo ser permitidas as seguintes parametrizacoes:
Nimero minimo de alunos por sala.
CADASTRO DE OFERTAS DE Numero maximo de alunos por sala Sim
DISCIPLINAS P '
Numero maximo de alunos por ambientacao.
Nimero minimo de alunos por grupo.
Nimero maximo de alunos por grupo.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 19. Permitir o cadastro da quantidade minima de anos para o Sim
DISCIPLINAS aproveitamento de disciplinas
CADASTRO DE OFERTAS DE | 20. Permitir a parametrizacao da quantidade maxima de Sim
DISCIPLINAS alunos por sala no ambiente virtual de aprendizado.
CADASTRO DE OFERTAS DE | 21. Permitir parametrizar se a sala da disciplina no ambiente Sim
DISCIPLINAS virtual de aprendizado deverd ser dividida em grupos.
CADASTRO DE OFERTAS DE 22. Per.mltlr o cadastro da f':\brewatt.Jra d.as. disciplinas, .
garantindo que essa abreviatura seja exibida em todas as Sim
DISCIPLINAS . A
telas do sistema académico.
CADASTRO DE OFERTAS DE 23. I'Dermltlr aindicacdo da sa!a Conteudo Master para '
realizar a clonagem do conteudo durante o processo de Sim
DISCIPLINAS . . .
ensalamento no ambiente virtual de aprendizado.
Gestiooc s, |1, GO s e T peni o e
DISCIPLINAS, MODULOS, 640, . , " .
da parametrizagdo dos campos para cada nivel/modalidade Sim

CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

de ac¢do educativa, permitindo a divisdo ou duplicacdo de
turmas e a formagao de grupos.
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GESTAO DE TURMAS, 2. G'estér.J de Infraestrutura: Cadas}rar, consullta‘r e
DISCIPLINAS, MODULOS, gerenciar a mfraestrutura, h.umana (dlfer,ent.es niveis de '
CREDITOS, UNIDADES docentes, §upor,te pedagoglcg ? cgrpo tecnlcSJ)‘, salas de Sim
CURRICULARES E SERIES aula‘, carteiras, areas de convivéncia, laboratérios e
equipamentos.
GESTAO DE TURMAS, 3. Atualizacdo de Dados das Turmas: Manter atualizados
DISC!PLINAS, MODULOS, os dados das turmas, informando para cada unidade Sim
CREDITOS, UNIDADES curricular/disciplina a carga horaria, data de inicio e término,
CURRICULARES E SERIES horario de realizacdo e atividades avaliativas ou ndo.
4.  Vinculacdo Automatica de Recursos: Vincular
GESTAO DE TURMAS, automaticamente recursos humanos docentes, suporte
DISC!PLINAS, MODULOS, pedagégico, etc., ao ambiente, para cada unidade Sim
CREDITOS, UNIDADES curricular/disciplina ou grupo, em horarios e datas
CURRICULARES E SERIES especificas, gerando um quadro de hordrios flexivel a
mudancgas.
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 5. Reserva de Ambientes e Infraestrutura: Reservar Sim
CREDITOS, UNIDADES ambientes e infraestrutura humana e fisica.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, |6. Alocacdo de Aulas: Contemplar a alocacdo de aulas Sim
CREDITOS, UNIDADES compativeis definidas na matriz curricular.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 7. Aulas Extras: Permitir a alocacdo de aulas extras a carga
DISC!PLINAS' MODULOS, horéria da unidade curricular/disciplina, sem interferir na Nao
CREDITOS, UNIDAPES frequéncia dos estudantes. '
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 8. Turmas Permanentes: Permitir a oferta de turmas sem Sim
CREDITOS, UNIDADES data de término
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 9. Turmas Autoinstrucionais: Permitir a oferta de turmas Sim
CREDITOS, UNIDADES autoinstrucionais.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 10. Turmas Fora do Calendario Académico: Permitir a oferta Sim
CREDITOS, UNIDADES de turmas fora do calendario académico.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS' 11. Grupos de Contratos: Criar grupos de contratos por meio
DISC!PLINAS' MODULOS, de parametrizagdo para cada nivel/modalidade de acdo Sim
CREDITOS, UNIDADES ducati
CURRICULARES E SERIES | CC 1@V
DI(;ET;-GSI-\D; -Il-nugl:')\/ll.l?_zs, 12. Vinculagdo de Rec.u'rsos Humanos: VinFuIar somente i
CREDITOS, UNIDADES recu.rsos hurna'no's habilitados para determinada unidade Nao
CURRICULARES E SERIES curricular/disciplina/turma/grupo ou polo.
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GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 13. Fechamento do Periodo Letivo: Permitir o fechamento Sim
CREDITOS, UNIDADES manual ou automatico do periodo letivo da turma.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 14. Parametrizacdo de Regras: Permitir a parametrizacdo de
DISC!PLINAS' MODULOS, regras de aprovagao, reprovagdo, recuperacao e frequéncia Sim
CREDITOS, UNIDAPES de acordo com as re,gras da instit,uigéo.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TURMAS,
DISC!PLINAS, MODULOS, 15. Transferéncia de Estudantes: Permitir a transferéncia de Sim
CREDITOS, UNIDADES estudantes de uma turma/polo/curso para outro.
CURRICULARES E SERIES
GESTAO DE TU,RMAS’ 16. Reaproveitamento de Turmas: Permitir o
DISC!PLINAS' MODULOS, i de turmas para a criacdo de novas turmas Sim
CREDITOS, UNIDADES | e@Proveltamento de P ¢
CURRICULARES E SERIEs | (duplicagdo de turmas).
1. Visualizagdo e Busca de Usuarios: Permitir a visualizagdo e
GESTAO DE USUARIOS b.usca de u§t.1érios cri.ados na pl.ataform? e/ou inseric!o§ no Sim
sistema, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima
atividade, perfil, alteracGes, etc.
2. Criagdo de Usudrios: Realizar a criagdo de usuarios de
GESTAO DE USUARIOS forma individual e em lote, integrado com os demais Sim
sistemas da institui¢do ou via arquivos.
3. Edicdo de Informagdes dos Usudrios: Editar informacdes
GESTAO DE USUARIOS dos usuadrios de forma individual e em lote, integrado com os Sim
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
4. Gestdo de Perfis e Status: Bloquear, excluir, alterar perfil
GESTAO DE USUARIOS e status dos usuarios individualmente e em lote, integrado Sim
com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
5. Inscri¢do de Usudrios: Inscrever usuarios nas turmas e/ou
em grupos de forma individual e em lote, integrado com os
GESTAO DE USUARIOS demais sistemas da instituicdo ou via planilhas, com Sim
possibilidade de distribuicdo de usudrios em grupos de
forma aleatdria ou manual, a critério da UNIVESP.
GESTAO DE USUARIOS 6 Vi.s,LiaIizagéo deIIrTscrigE‘)es: Permitir a visualizacdo das Sim
inscrigdes dos usuarios.
7. Criacdo e Personalizacdo de Perfis: Criar e personalizar
GESTAO DE USUARIOS perfis de acesso a plataforma e seus recursos de acordo com Sim
a necessidade de negécio.
GESTAO DE USUARIOS 8. Organizagég Hilerér.quica de .Usuérios: Org'anizar uiuérios Sim
em estruturas hierdrquicas considerando perfis e papéis.
9. Geracdo de Relatérios: Gerar relatdrios de inscrigdes,
GESTAO DE USUARIOS acesso e demais relatdrios que a contratante julgue Sim
necessarios durante o contrato.
10. Auto Inscrigao: Possibilitar a auto inscricdo em cursos
GESTAO DE USUARIOS livres, permitindo que os alunos se matriculem Sim
independentemente do sistema académico.
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11. Acesso On-line a Grade de Programacao: Permitir

GESTAO DE USUARIOS o 9 Sim
acesso on-line a grade de programacao de cursos.
1. Visualizagdo e Busca de Turmas: Permitir a visualizacdo e
GESTAO DE TURMAS busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas no Sim
curso, utilizando diferentes tipos de filtros.
2. Criagcdo de Turmas: Realizar a criagdo de turmas de forma
GESTAO DE TURMAS individual e em lote, integrado com os demais sistemas da Sim
instituicdo ou via planilhas.
3. Edicdo de Informacdes das Turmas: Editar informacgdes
GESTAO DE TURMAS das turmas de forma individual e em lote, integrado com os Sim
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas.
4. Gestdo de Turmas: Bloquear e excluir turmas de forma
GESTAO DE TURMAS individual e em lote, integrado com os demais sistemas da Sim
instituicdo ou via planilhas.
GESTAO DE TURMAS 5: Co‘nf.ig.uragéo de Disponibilid?Qe: Confﬁgur?r a data de Sim
disponibilidade da turma, com inicio e expiragao.
6. Extracdo de Lista de Usuarios: Extrair lista de usudrios
GESTAO DE TURMAS inscritos nas turmas e gerar relatérios conforme necessario Sim
durante o contrato.
7. Configuracdo de Estruturas Organizacionais: A
GESTAO DE TURMAS pIataf.orm.a deye possi.bili'.c?r a configLNJra.géo de estruturas Sim
organizacionais para viabilizar a gestao independente de
projetos da instituicdo, permitindo:
GESTAO DE TURMAS 8. Atribuicdo de /-\.dmi.nistradores: Atribuir administradores Sim
por estrutura organizacional.
9. Gestdo de Catalogos e Ofertas: Gerenciar catdlogos e
GESTAO DE TURMAS ofertas de cursos ou projetos educacionais por estrutura Sim
organizacional.
GESTAO DE TURMAS 10. ,G'estéo. de TuNrmas e Inscrigdes: Gerer'wcia'r turmas, Sim
usuarios e inscrigdes por estrutura organizacional.
GESTAO DE TURMAS 11: Personali?agéo de Perfis: Personalizar perfis por Sim
unidade organizacional.
GESTAO DE TURMAS 12. Configura.géo de Recu.rsos.: Disponibilizar e configurar Sim
recursos por unidade organizacional.
GESTAO DE TURMAS 13. Ic'jent'idade Visual: Aplicar identidade visual por unidade Sim
organizacional.
GESTAO DE TURMAS 14. Pagina 'We.b e ApIicati.vos: I;)isponibiliz?r pégir'la web Sim
home e aplicativos para dispositivos por hierarquia.
1. Registro do Planejamento: Permitir a inclusao,
PROCESSO SELETIVO alteracdo, consulta e exclusdo do planejamento do processo
(VAGAS, INSCRIGOES, seletivo, incluindo taxa de inscrigao, pré-requisitos do curso,
CANDIDATOS, documentos obrigatérios, meios de inscri¢do, turnos, vagas, Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | modalidades, eixos, cursos, datas de inicio e término de
ETC) inscricao, isencdes e reducdes de taxa, e regras para
apuragdo de resultados.
PROCESSO SELETIVO 2. Segmentacdo de Vagas: Definir grupos de interesse,
(VAGAS, INSCRIGOES, pontos de corte, nUmero de vagas, polos, eixos e turmas de Sim

CANDIDATOS,

entrada.
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TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRICOES, 3. Exportacdo de Dados: Exportar os dados dos inscritos
CANDIDATOS, para execucao do processo seletivo por terceiros, nos Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | formatos XLS, XML e CSV.
ETC)
PROCESSO SELETIVO 4. Faturamento e Comprovantes: Exportar os dados
(VAGAS, INSCRICOES, necessarios para faturamento, emissao de boleto bancdrio,
CANDIDATOS, cartdo de crédito e comprovantes apos a realizagdo da Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | inscricdo, visando a integracdo com maédulos de faturamento
ETC) ou de terceiros.
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, . . " , N
cavomaros, | |3 Ireiode St fent e amiods | g
TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
PROCESSO SELETIVO 6. Emissao dg Relatérios: Emitir Iis‘ta dg inscritos, re.Iatério
~ com os gabaritos do processo seletivo, lista de selecionados
(VAGAS, INSCRICOES, .. . [
CANDIDATOS, e suplentes, e reIatgrlo com a |IS’ta de z?lprovagao, Ils.ta dos Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, candidatos que realizaram matr.lcula, Ils.ta dos <.:and|c!atos e
status dos documentados deferidos ou indeferidos, lista dos
ETC) . ,
candidatos contemplando o nimero do token.
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, N . o
cavomaros, | |7 ootes e o oty etopraueon | gy
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, ! ! )
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 8. Tipos de Processos Seletivos: Contemplar diferentes
CANDIDATOS, tipos de processos seletivos, como normal, transferéncia, Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | diplomados, retorno de egresso, aluno especial, etc.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 9. Calendario: Permitir mais de um calendario do processo
CANDIDATOS, seletivo, possibilitando que mais de um processo seletivo Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | ocorra no mesmo periodo ou n3o.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES, 10. Classificacdo de Candidatos: Classificar candidatos em
CANDIDATOS, diferentes tipos de regras, seja classificagdo geral ou por Nao
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | diferentes escolhas de polo, curso, eixo, etc.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRICOES, 11. Transferéncia de Candidatos: Permitir a transferéncia de .
CAI:‘DIDATOS' candidatos entre cursos do mesmo processo seletivo. Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
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PROCESSO SELETIVO
(VAGAS, INSCRIGOES,

12. Importagdo de Candidatos: Permitir a importagao de

CANDIDATOS, . . Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, candidatos aprovados em um processo seletivo externo.
ETC)
PROCESSO SELETIVO
(VAg:;,;:l)T:(I)(;?ES, tljt.amaet,:izu;ﬁnn;i_ne: Disponibilizar recurso para matricula Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS,
ETC)
a)Restricdo de Matricula Ativa: Ndo permitir a realizacdao de
matricula de um aluno com matricula ativa para outro curso
de graduacdo ou mesmo curso.
b)Validagdo Automatizada de Documentos: Validar
documentos de forma automatizada utilizando IA.
PROCESSO SELETIVO c)Validagdo de Pontuacédo: Validar pontuacédo acrescida
(VAGAS, INSCRICOES, automaticamente utilizando IA.
CANDIDATOS, d)Submissdo de Documentos: Ndo permitir a conclusdo da Nao
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | matricula quando o candidato ndo submeter todos os
ETC) documentos mandatodrios.
e)Validagdo de Documentos Submetidos: No ato da
submissdo dos documentos mandatodrios, validar
automaticamente se o documento postado é
correspondente ao campo indicado. Por exemplo, quando o
candidato submeter o RG no campo destinado ao RG, o
sistema deverd validar se a imagem é realmente de um RG.
PROCESSO SELET!,VO 14. Periodo de Chamadas: Permitir o cadastro de vdrias
(VAGAS, INSCRICOES, o ] .
chamadas para realizagdo de matricula, informando a data e .
CANDIDATOS' hora de inicio e término da chamada, e um periodo adicional Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, . ) .
ETC) para analise dos documentos enviados pelos candidatos.
15. NotificagOes: Disparar notificacdes automaticas por e-
mail, SMS e WhatsApp referentes a todas as etapas do
processo seletivo/matricula.
a)Confirmacdo de Matricula: Apds a realizagcdo da matricula
PROCESSO SELETIVO online, notificar o candidato que a matricula foi recebida
(VAGAS, INSCRICOES, pelo time responsdvel pela analise documental para
CANDIDATOS, deferimento ou indeferimento. Sim
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, | b)Token de Acesso: Enviar o token de acesso para realizacdo
ETC) da matricula online.
c)Status da Documentacdo: Enviar notificacdo quando a
documentacdo do candidato for deferida ou indeferida.
d)Boas-vindas: Permitir o agendamento do disparo dos e-
mails de boas-vindas para os candidatos que realizaram a
matricula
1. Ingresso de Alunos: Permitir ao aluno convocado nos
INGRESSO DE ALUNOS processos seletivos internos ou externos o ingresso por meio Sim

do portal do aluno.
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INGRESSO DE ALUNOS

2. Confirmacgao e Complementagdo de Dados: Aproveitar os
dados coletados no processo seletivo, permitindo ao aluno
ingressante a confirmacao e complementacao das
informacdes relativas ao seu cadastro.

Sim

INGRESSO DE ALUNOS

3. Vinculagdo Automatica:

a)Grade Curricular: Realizar a vinculagdo automadtica do
aluno a grade curricular vigente do curso em que foi
aprovado.

b)Polo: Realizar a vinculagdo automatica do aluno ao polo
para o qual foi admitido.

¢)Turma de Oferta Padrdo: Realizar a vinculagdo automatica
do aluno ingressante a turma de oferta padrao.
d)Disciplinas: Realizar a pré-matricula do aluno ingressante
nas disciplinas correspondentes ao primeiro periodo letivo
da grade vinculada do aluno.

e)Periodo Letivo: Realizar de forma automatica a vinculacdo
do aluno ingressante ao periodo letivo para o qual foi
admitido.

f)Série ou Mddulo: Realizar de forma automatica a
vinculacdo do aluno ingressante para a série ou modulo para
o qual foi admitido.

Sim

INGRESSO DE ALUNOS

4. Termo de Matricula: Apds o deferimento da matricula,
gerar o documento de Termo de Matricula. Este documento
deve ser personalizado por nivel educacional, curso,
conforme o modelo proposto pela UNIVESP, permitindo que
o aluno facga a assinatura eletronicamente diretamente no
Portal do Aluno.

Sim

INGRESSO DE ALUNOS

5. Configuragdo de Politicas de Matricula: Permitir a
configuragdo de politicas de matricula e instrugdes
especificas por curso, turno e curriculo.

Nao

INGRESSO DE ALUNOS

6. Exame de Proficiéncia: Permitir o registro do resultado do
exame de proficiéncia do aluno para ingresso na
CONTRATANTE.

INGRESSO DE ALUNOS

7. Vinculagdo a Areas de Concentragdo: Possibilitar a
vinculagdo dos alunos a areas de concentragao especificas,
ou seja, a disciplinas de seu curriculo que o aluno deve
obrigatoriamente cursar.

Sim

INGRESSO DE ALUNOS

8. Multiplos Vinculos: Possibilitar que uma pessoa tenha
mais de um vinculo como aluno (estude em dois ou mais
cursos concomitantemente), com a parametrizagdo desse
recurso por curso e nivel educacional.

Sim

PORTAL DO ALUNO

1. Ponto Central de Informacdo: Disponibilizar um ponto
central de atendimento relacionado ao aluno, acessivel via
web, permitindo amplo acesso as suas informacgées
académicas e solicitagdes (matriculas, estagios,
aproveitamento de estudos, transferéncias, requerimento de
22 chamada, documentos académicos etc.). O portal web
deve ser responsivo, garantindo compatibilidade com
qualquer dispositivo

Sim
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2. Acesso via Aplicativo Moével: Possibilitar o acesso a
PORTAL DO ALUNO todas as informacdGes do portal do aluno (web) a partir de Sim
um aplicativo para dispositivos méveis personalizado.

3. Login: O login, seja via web ou aplicativo mével, deverd

PORTAL DO ALUNO utilizar SSO (Single Sign-On).

Sim

4. Seguranca e Sigilo das Informacgdes: Garantir o sigilo das
informacdes e controlar o acesso individual via senha
especial, permitindo que o aluno visualize apenas os dados
de sua vida académica.

PORTAL DO ALUNO Sim

5. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer,
no minimo, as seguintes consultas:
a)Calendario Académico
b)Links de acesso rapido para toda o ecossistema da Univesp
c)Secretaria On-line:

-> Solicitacdo do termo do estagio obrigatério

-> Solicitacdo de requerimento para prova de 22 chamada

-> Solicitacdo de requerimento para licenca maternidade

-> Solicitacdo de requerimento para guarda religiosa
Solicitacdo de requerimento PCD
PORTAL DO ALUNO -> Solicitacdo de requerimento para tempo de prova Sim
estendido

-> Solicitacdo de alteracdo bancdria

-> Solicitacdo de requerimento para renuncia de bolsa

-> Solicitacdo de requerimento para alteracdo cadastral

-> Solicitacdo de aproveitamento de estudos

-> Solicitacdo de cancelamento de matricula

-> Solicita¢do de trancamento de matricula

-> Solicitagdo de transferéncia de polos

-> Solicitagdo de transferéncia de curso dentro do mesmo
eixo

6. Emissdao automadtica dos documentos académicos com
assinatura eletrénica e selo da Univesp:

a)Historico escolar

b)Atestado de matricula

c)Certificado de conclusdo de curso sem colagdo de grau
d)Certificado de conclusdo de curso com colagdo de grau
e)Certificado — curso sequencial

f)Certificado de participagdo TCC

g)Certificado Participacdo TCC - Avaliador

PORTAL DO ALUNO h)Certificado Participacdo TCC - Orientador

Sim
Declaracao de conclusao por disciplina
Atestado de cancelamento de matricula

Declaragao - Regularidade Enade

Impressao e Download do diploma digital
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7. Consultas Disponiveis no Portal: O portal deve fornecer,
no minimo, as seguintes consultas:

a)Agenda de Atividades: Data, horario de inicio e fim da
atividade, descricdo da atividade, local

b)Dados do Estudante

c)Calendario de AvaliacGes

d)Resultados das AvaliagGes

e)Noticias

f)Quadro de Avisos

g)Alertas Diversos

h)Boletim de Notas

i)Relatdrios de Frequéncia as Atividades Presenciais

PORTAL DO ALUNO j)Apresentar o tempo de integralizacao Sim
[)Apresentacdo a progressao para liberagdo do estagio
Obrigatdrio

m)Apresentacdo da progressao para liberacdo da entrada de
grupo para realizacdo do TCC

Apresentacdo das disciplinas a matriculadas no semestre,
bem como link de acesso para a sala virtual o ambiente
virtual de aprendizado

Permitir a escolha do grupo de TCC

Permitir a escolha do grupo para Projeto integrador

8.  Atualizacdo de Dados Pessoais: Permitir que o aluno
PORTAL DO ALUNO atualize seus dados pessoais, como celular, e-mail, endereco Sim
e demais atributos que a UNIVESP considere plausiveis.

9. Acompanhamento de SolicitagGes: Permitir o
PORTAL DO ALUNO acompanhamento do andamento de suas solicita¢des a Sim
Secretaria Virtual.

10. Gestdo de Relacionamento: Integrar, abrir e
PORTAL DO ALUNO acompanhar os protocolos da Gestdo de Relacionamento Sim
gue a UNIVESP possui ou vira a possuir.

11. Oportunidades de Estagio: Possibilitar que os alunos

PORTAL DO ALUNO . . . . Sim
visualizem as oportunidades de estagio no Portal do Aluno. !
12. Preenchimento de Formularios: Permitir ao aluno o

PORTAL DO ALUNO preenchimento de formuldrios parametrizados pela Sim

CONTRATANTE e a exportagao dos dados em formatos
diversos.

13. Parametrizagao de Perfis: Possibilitar a parametrizagao
PORTAL DO ALUNO de diferentes perfis (matriculados, trancados, egressos, etc.), Sim
oferecendo servigos especificos para cada um.

14. Solicitagcdes Académicas: Permitir que o aluno solicite
aproveitamento de estudos, aproveitamento de horas de
estagio, transferéncia de polo, revisdo de provas,
rematricula, solicitacGes de estadgio e documentos inerentes
a vida académica (comprovante de matricula, historico
escolar, transferéncias, etc.).

PORTAL DO ALUNO Sim
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15. Taxa de Documentacdo: Possibilitar a cobranca de taxas
PORTAL DO ALUNO para documentacdo (nova via de diploma, historico escolar, Sim
comprovante de matriculas, etc.).
cestioocwamicuase |1 Mol e Do ot feee
REMATRICULAS : :
mesma unidade curricular.
GestioD TS |1 PeMICs e eniols onites Coerotea |
REMATRICULAS P i i 4
aprovacdo por analise documental ou progressao.
GESTAO DE MATRICULAS E |3. Painel de Situacdes Académicas: Contemplar um painel Sim
REMATRICULAS com as situagdes da vida académica do estudante.
cestiovemamleuuss ¢ & Setiate s ree e seio®e
REMATRICULAS P ’ 630,
estudante na turma.
5. Regras de Entrada e Saida: Contemplar as regras de
cestioDEmATUASE | ¢TIy unopreno s ey
REMATRICULAS ; x - ’ 13580,
concluinte, ndo concluinte, trancamento, aprovagao e
mobilidade académica.
GESTAO DE MATRICULAS E 6. , Flcha,de Matricula e.Contrato: Co,ntemplar a etapa de '
. pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato de Sim
REMATRICULAS o . .
prestacdo de servico/termo de compromisso.
7. Controle de Documentagao: Contemplar o controle de
GESTAO DE MATRICULAS E documentag?o.emglda. Por curso, com.a possibilidade de .
J anexos eletrénicos. Utilizar IA para validar os anexos, Sim
REMATRICULAS . .
garantindo que o candidato submeta apenas documentos
validos, e permitir a visualiza¢do pelo usuario.
GESTAO DE MATRICULASE |8. Vinculo do Estudante: Contemplar o vinculo do sim
REMATRICULAS estudante a uma turma, polo, curso, eixo, etc.
GestioDEATICULASE | S de G P o oo |
REMATRICULAS ’ 699,
cadastro do estudante.
GESTAO DE MATRICULAS E | 10. Vinculag3o a Processos Seletivos: Vincular a matricula a Sim
REMATRICULAS candidatos selecionados em processo seletivo.
GESTAO DE MATRICULAS E | 11. Validagdo de Matricula: Contemplar a etapa de validacdo Sim
REMATRICULAS de matricula, de forma manual ou automatica utilizando IA.
12. Responsaveis Financeiros: Permitir que pessoas juridicas
GESTAO DE MATRICULAS E | sejam responsaveis financeiras ou ndo por uma ou mais Sim
REMATRICULAS matriculas de pessoas fisicas em uma turma de
curso/projetos.
13. Cadastro de Diversidade: Contemplar no cadastro de
GESTAO DE MATRICULAS E | matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo, etnia, Sim
REMATRICULAS necessidades especiais, escola de origem (publica ou
particular), nacionalidade, residéncia, etc.).
GESTAO DE MATRICULAS E 14, Gerlaf;ao Automatica de Te,rmos: Pfermltlr a geragao .
P automatica do termo de matricula apds o deferimento da Sim
REMATRICULAS , . . .
matricula. O termo devera ser disponibilizado no portal do
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aluno para assinatura, e a navegacao no portal ndo poderd
prosseguir sem a realizacdo da assinatura, que é obrigatéria.

GESTAO DE MATRICULAS E

15. Solicitagdao de Matricula Digital: Permitir a ficha de
solicitagao de matricula digitalmente por e-mail ou pelo

REMATRICULAS sistema para entrega ao estudante, visando sua assinatura Sim
digital e encaminhamento diretamente no sistema.
16. Relatérios de Aproveitamento: Emitir relatério sobre o
GESTAO DE MI’\TRI'CULAS E |acompanhamento do processo de aproveitamento de Sim
REMATRICULAS estudos, competéncias do estudante e exame de
proficiéncia.
GESTRO DEMATRICULAS E | o e ot mtermedismse | sim
REMATRICULAS . i
geracdo do resultado final.
18. Acompanhamento de Atividades Domiciliares:
GESTAO DE MI’\TRI'CULAS E |Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e Sim
REMATRICULAS exclusdo) de acompanhamento de atividades em regime
domiciliar.
GESTAO DE Mf\TRI’CULAS E |19. Trancamento de Matricula: Permitir que o aluno solicite Sim
REMATRICULAS o trancamento da matricula para o semestre.
20. Registro de Pré-Matricula com Indicagao de Turma:
PROCESSO DE MATRICULA | Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina Sim
com a indicacdo de turma.
PROCESSO DE MATRICULA 21..Registro de Matricula em Di'sci.pli'na: Possibilitar o Sim
registro de matricula em uma disciplina.
22. Registro de Pré-Matricula sem Indicacdo de Turma:
PROCESSO DE MATRICULA | Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina Sim
sem indicacdo de turma.
PROCESSO DE MATRICULA ?3..Indifag50 de Turma n:la Pré—MatricuIa: Possibilitar a Sim
indicacdo de turma na pré-matricula.
PROCESSO DE MATRICULA 24. Indicagdo de T,urma na Matricula: Possibilitar a indicagdo Sim
de turma na matricula.
25. Sugestdo de Pré-Matricula: Realizar o processo de
sugestdo de pré-matricula, onde deverdo ser indicadas ao
PROCESSO DE MATRICULA | estudante as disciplinas ideais que ele deverd cursar de Sim
acordo com as regras académicas do curriculo a que esta
associado.
PROCESSO DE MATRICULA 26. RenovaN(;éo de Ma:crl’cula em Lote: Permitir a realizagao Sim
de renovacgdo de matricula em lote.
PROCESSO DE MATRICULA 27. Qeferimento de' Pré—MatrfcuIa em Lote: Permitir o Sim
deferimento das pré-matriculas em lote.
28. Matricula em Disciplina Unica: Permitir que o aluno
PROCESSO DE MATRICULA | realize a matricula apenas em uma disciplina e ndo apenas Sim
em curso.
PROCESSO DE MATRICULA 29. Reemissdo de Termos de Matricula: Permitir a reemissao Sim

dos termos de matricula/contratos unitario ou em lote.
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30. Aproveitamento de Estudos: Aplicar o aproveitamento
de estudos para disciplinas ja aprovadas em cursos
anteriores, inclusive aquelas cursadas por equivaléncia na
UNIVESP, no ato da matricula e rematricula.

GESTAO DE MATRICULA E
PRE-MATRICULA PARA
ALUNOS REINGRESSANTES

Sim

31. Movimentac¢do Automatica de Periodo: Para alunos
reingressantes que tiveram aproveitamento de todas as
GESTAO DE MATRICULA E |disciplinas do semestre, o sistema deverd mové-los

PRE-MATRICULA PARA automaticamente para o periodo em que ndo possuam Sim
ALUNOS REINGRESSANTES | disciplinas cursadas e aprovadas no curso anterior,
matriculando-os nas disciplinas ofertadas no semestre
correspondente.

32. Validagdo de Matricula Ativa: No ato da matricula,
realizar a validacdo para verificar se o candidato possui
matricula ativa em algum curso de graduacdo na UNIVESP.
Caso seja identificada uma matricula ativa, o portal devera
informar essa situacdo. Se o candidato desejar prosseguir
com a nova matricula, a matricula ativa atual sera cancelada.

GESTAO DE MATRICULA E
PRE-MATRICULA PARA
ALUNOS REINGRESSANTES

Sim

33. Antecipacdo de Disciplinas: Permitir que, na renovacgao
semestral, o aluno solicite a antecipacdo de disciplinas
ofertadas em semestres futuros, conforme a parametrizagao
da UNIVESP.

RENOVACAO SEMESTRAL Sim

34. Selecdo de Disciplinas Eletivas e Optativas: Permitir que,
na renovacdo semestral, o aluno selecione as disciplinas
eletivas conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e as
disciplinas optativas.

RENOVACAO SEMESTRAL Sim

35. Inclusdo Automatica de Disciplinas: Na renovacao
semestral, o sistema devera incluir automaticamente, na
seguinte ordem: primeiro as dependéncias e depois as
disciplinas regulares, ndo permitindo que o aluno exclua as
RENOVACAO SEMESTRAL | disciplinas adicionadas automaticamente. No entanto, Sim
possibilitar que as regras de negdcio sejam parametrizadas
para que a UNIVESP tenha a flexibilidade de alterar, a
gualquer momento, a regra da inclusdo automatica das
disciplinas e a possibilidade de exclusao pelo aluno.

36. Renovacdo Semestral Automatica: Permitir que, no ato
RENOVACAO SEMESTRAL | da renovacdo semestral, o aluno possa optar pela renovagdo Sim
semestral automatica.

37. Sugestdo de Pré-Matricula: Permitir que o processo de
sugestdo de pré-matricula seja realizado para um aluno
individualmente, para um grupo de alunos ou para todos os
alunos.

PROCESSO PRE-MATRICULA Sim

38. Pré-Matricula Automatica: Realizar automaticamente a
PROCESSO PRE-MATRICULA | pré-matricula em disciplina equivalente quando ndo forem Sim
encontradas disciplinas com oferta no periodo letivo vigente.

39. Confirmag¢do de Matricula: Permitir a confirmacgdo e a
PROCESSO PRE-MATRICULA | transformagdo de um aluno pré-matriculado em matriculado Sim
em uma disciplina.

Pagina 133182




IS I
‘u
A | } - A
o ’ it EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
- N° COMPRAS GOV 90007/2025

40. Registro de Matricula: Possibilitar a formalizagdo do
PROCESSO PRE-MATRICULA |registro de matricula mesmo para os alunos que ndo Sim
estiverem cursando nenhuma disciplina.

41. Trancamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o

GESTAO DE DISCIPLINAS E N .
trancamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno Sim
CURSOS . )
esteja matriculado.
- 42. Cancelamento de Disciplina e Curso: Possibilitar o
GESTAO DE DISCIPLINAS E . _p. .
CURSOS cancelamento de uma disciplina ou do curso em que o aluno Sim

esteja matriculado.

TRANSEERENCIA E 43, Transferéncia de Turma: Possibilitar a transferéncia de

COMPOSICOES tL.Jrn."la.de um aluno em uma disciplina ou em todas as Sim
disciplinas.
TRANSFERENCIA E 44. Transferéncia de Todos os Alunos: Possibilitar a Sim
COMPOSICOES transferéncia de todos os alunos de uma turma.

TRANSFERENCIA E 45, Histdrico de Transferéncias: Possibilitar a visualizacdo

COMPOSICOES histc')ric? de todas asAturmas gue o aluno frequentou com as Sim
respectivas transferéncias.
TRANSFERENCIA E 46. Composicdo de Turmas: Possibilitar a jun¢do de alunos Sim
COMPOSICOES de duas turmas formando uma unica.

47. Distribuicdo de Alunos: Realizar a distribuicdo dos
alunos nas ofertas de disciplina (enturmacao), separando-os
entre os diferentes polos, de forma a segmentar os alunos
de acordo com regras como: quantidade de alunos da oferta, Sim
guantidade de vagas reservadas para o curso do aluno,
guantidade de alunos por polo, evitar coincidéncia de
hordrios em ofertas.

ENTURMAGAO E
SEGMENTACAO

48. Participacdo em SegmentacgGes Diferentes: Permitir que
um aluno participe da mesma oferta com segmentacdes Sim
diferentes (Ex: atividades a distancia e presenciais).

ENTURMAGAO E
SEGMENTACAO

49. Priorizacdo na Enturmacdo: Realizar a priorizacdo da
distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina
(enturmacdo), por critérios tais como: periodo de entrada do Sim
aluno, mdédulo que o aluno ira cursar, indice académico,
progressao no curso.

ENTURMAGAO E
SEGMENTACAO

50. Distribuicdo entre Assistentes de Ensino: A enturmagao
deverd distribuir os alunos entre os assistentes de ensino de
ENTURMAGAO E acordo com critérios como: evitar que alunos de um mesmo
SEGMENTACAO polo tenham suporte pedagdgico de ensino diferentes,
limitar a quantidade de alunos por suporte pedagdgico de
ensino.

Sim

51. Transferéncia entre Cursos e Polos: Possibilitar o registro
da transferéncia dos alunos entre cursos e entre polos
TRANSFERENCIAS E (respeitando o niumero de cadeiras do polo, considerando

INTERCAMBIOS vagas do vestibular, priorizando pelo desempenho do aluno
e PCD, permitindo parametriza¢cdes de novas regras para
classificagdo ou campi).

Sim

TRANSFERENCIAS E 52. Intercambio de Alunos: Possibilitar o registro de

INTERCAMBIOS intercambio de alunos para outras institui¢cées de ensino. Ndo
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53. Histérico de Aproveitamentos: Contemplar histoérico de

aproveitamentos de estudos (instituicdo de ensino superior,
curso, ano, disciplina, carga horaria) solicitados e aprovados,
e automatizar o processo para pedidos futuros de outros Nao
alunos.

HISTORICO E
AUTOMATIZACAO

54. Cancelamento de Matricula em Lote: Permitir
parametrizacao de regra de negdcio para realizar
cancelamento da matricula em lote dos alunos:

a) Alunos ingressantes que reprovaram em todas as

REGRAS DE NEGOCIO . -
disciplinas do primeiro semestre.

Sim
b) Alunos que realizaram mais que X trancamentos, sendo

que a quantidade de trancamentos permitidos devera ser
parametrizada.

55. Jubilamento em Lote: Permitir parametrizacdo de regra
REGRAS DE NEGOCIO de negécio para realizar o jubilamento em lote dos alunos Sim
que ultrapassaram o tempo de integralizacao do curso.

p 56. Trancamento em Lote: Permitir realizar trancamento em .
REGRAS DE NEGOCIO ~ . - Sim
lote dos alunos que ndo realizaram a renovagao semestral.

57. Cancelamento renovacgdo automatica: Permitir a
parametriza¢do da regra de negdcio para os alunos que nao
REGRAS DE NEGOCIO acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizado nos ultimos X Sim
dias. O sistema devera retirar a parametrizacdo de
renovacgdo automatica desses alunos

1. Processo de Rendimento Escolar: Permitir a gestdo
(inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) do processo de
GESTAO DO RENDIMENTO | rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia,

ESCOLAR atividades avaliativas ou ndo, conteldo, carga horaria, notas,
conceitos, avalia¢Oes, recuperacdo de aprendizagem,
nivelamento, exames, médias parciais e finais.

Sim

2. Calenddrio Académico Automatico: Permitir a elaboragdo
de Calendario Académico automatico a partir de regras e
parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Sim
Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos, etc.

GESTAO DO RENDIMENTO
ESCOLAR

3. Calendario de Provas: Permitir a elaborag¢do de Calenddrio
Académico automatico a partir de regras e parametrizagdes
personalizadveis, podendo haver mais de um Calendario Nao
Académico ativo em diferentes cursos, polos, nivel
educacional, etc.

GESTAO DO RENDIMENTO
ESCOLAR

4. Calendario de atividades: Permitir a elaboragao de
Calendario Académico automatico a partir de regras e
parametrizagOes personalizaveis, podendo haver mais de um Nao
Calendario Académico ativo em diferentes cursos, nivel
educacional, polos, etc

GESTAO DO RENDIMENTO
ESCOLAR
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GESTAO DO RENDIMENTO

5. Relatdério de Rendimento Escolar: Permitir a emissao de

ESCOLAR relatério demonstrativo do rendimento escolar do Sim
estudante.
GESTAO DO RENDIMENTO 6. Q/ugdro de Horarios: Permitir a emissdo d.o quadro de i
horarios por polos, turmas, com as datas, dias e tempo de N3o
ESCOLAR - L
duracgdo, carga hordria de cada aula e nome do professor.
GESTAO DO RENDIMENTO 7. Re.g|stro de Rendimento Escolar:. Dlspon|b|I|zar reglstrq do .
rendimento escolar do estudante, incluindo notas, conceitos, Sim
ESCOLAR A , . .
frequéncia, conteudo e atividades realizadas.
GESTAO DO RENDIMENTO | 8. Célculo de Resultados: Calcular o resultado do estudante .
. . Sim
ESCOLAR por data, etapa, curso, disciplina e componente curricular.
GESTAO DO RENDIMENTO 9. Progressao do Estudantfe: Permltlr'a Erogressao do '
ESCOLAR estudante por nota/conceito de avaliagdo, por conselho, por Sim
exame e por aproveitamento.
GESTAO DO RENDIMENTO ‘10. Gesta~o de PFOJe'FOS Pedago’gu?os: Gerir e controlar as .
informacdées do projeto pedagdgico de curso, plano de Sim
ESCOLAR .
ensino e plano de aula.
11. Justificativas de Faltas Legais: Contemplar a justificativa
JUSTIFICATIVA e REGIMES | de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez) que Nao
nao sdo computadas no percentual de faltas.
12. Regime de Exercicio Domiciliar: Contemplar o pedido de
regime de exercicio domiciliar, com inserg¢do de
JUSTIFICATIVA e REGIMES | documentacdo e justificativa no sistema, bem como o Nao
deferimento, solicitacdo de mais informagdes ou
indeferimento do pedido.
13. Justificativas de Faltas Computadas: Contemplar a
JUSTIFICATIVA e REGIMES | justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de Nao
faltas.
INFORMACBES e | o evicnces emlsadss, desempentio | sim
VISUALIZACOES o pinas, ’ P
e situacdo de matricula do estudante.
INFORMAGOES e 15. Visualizagdo de Disciplinas: Permitir a visualizagdo de Sim
VISUALIZACOES disciplinas matriculadas e que faltam cursar.
INFORMAGCOES e 16. Calendario de Provas: Permitir consultar, gerar e N3o
VISUALIZACOES imprimir diferentes tipos de calendario de provas.
INFORMACOES e 17. Calendario Académico: Permitir consultar, gerar e Sim
VISUALIZACOES imprimir diferentes tipos de calendario académico.
INFORMACOES e 18. Calendario de Atividades: Permitir consultar, gerar e N3o
VISUALIZACOES imprimir diferentes tipos de calendario de atividades.
WORKFLOWS E | e sates decorrantes das andlises dss | i
SOLICITACOES . » ¢
informacdes.
20. Workflow de Solicitagdes: Contemplar Workflow de
WORKFLOWS E solicitagdo do requerimento, andlise e parecer, alterando a Sim

SOLICITACOES

situagdo de matricula (trancado, transferido, evadido,
desistente e eliminado).
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21. Livro de Ocorréncia: Contemplar o Livro de Ocorréncia,
ferramenta atrelada a matricula do aluno que permita a
insercao de informacdes dos alunos, como adverténcias,

LIVRO DE OCORRENCIA suspensdes, histdricos do cotidiano (reclamagdes, desacatos) Nao
e fatores positivos. O Livro de Ocorréncia deve possibilitar o
registro por data, hora e a possibilidade de upload de
documentos.
ACERVO DIGITAL O Acervo Digit.aI.Acgdémico serd constituido por '
ACADEMICO documentos digitalizados conforme o Decreto N2 9.235, de Sim
15 de dezembro de 2017. Este acervo deve:
ACERVO DIGITAL 1 Garantir a integridade e autenticidade de to.das as .
ACADEMICO |nf9rmaNgoe:<, contidas nos documentos originais, conforme a Sim
legislacao vigente.
ACERVOADIGITAL 2. Permitir o registro da documentacdo entregue pelo aluno. Sim
ACADEMICO
ACERVOADIGITAL 3. Possibilitar que o aluno faca o upload de imagens de seus Sim
ACADEMICO documentos pessoais através do portal do aluno.
ACERVO DIGITAL 4. Realizar a validagég e aprovagléo automatica da veracidade i
ACADEMICO Fios c.ioAcurpentc.)s‘ gnwados através de upload, utilizando Nao
inteligéncia artificial.
ACERVO DIGITAL 5. Implementar mecanisrTlos para_ que os documentos .
ACADEMICO enviados pelos alunos siajam avaliados e aprovados ou Sim
recusados pela secretaria.
6. Permitir o controle automatico, através de
ACERVOADIGITAL parametrizagOes de regras, para cobrar dos alunos que nao Sim
ACADEMICO entregaram toda a documentacao solicitada no ato da
matricula.
ACERVOADIGITAL 7. Permitir o reenvio de documentos pelo aluno, caso a Sim
ACADEMICO primeira tentativa tenha sido recusada.
ACERVOADIGITAL 8. Permitir que a secretaria faca o upload de imagens da Sim
ACADEMICO documentacdo digital do aluno.
ACERVO DIGITAL 9. Possibilitar que o aluno faga o upload de imagens d,os .
ACADEMICO documentos referentes aos protocolos abertos através do Sim
portal do aluno.
ACERVO DIGITAL 10. Permitir que o al.u'no faca o upload de imagens d,os .
ACADEMICO comprovantes de atividades complementares através do Sim
portal do aluno.
ACERVOADIGITAL 11. Permitir a emissado de declaragOes e atestados através do N3o
ACADEMICO portal do aluno.
ACERVOADIGITAL 12. Possibilitar a certificacdo dos documentos no site da Sim
ACADEMICO instituicao
ACERVOADIGITAL 13. Controlar a documentagao obrigatdria, opcional e Sim
ACADEMICO faltante do aluno.
ACERVOADIGITAL 14. Criar mecanismos para barrar a matricula e a rematricula Sim
ACADEMICO de alunos com documentacao faltante.
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ACERVO DIGITAL

15. Armazenar todos os documentos do aluno em uma pasta
virtual de para consulta pela secretaria académica. Esta
pasta deve incluir: documentos pessoais, documentos
entregues pelo aluno durante a vida académica, atestados e
declaracdes emitidos para o aluno, contratos de prestacao

ACADEMICO de servicos aceit9§ pelo aluno, requer.imfer)tos de matricula, Sim
documentos emitidos para o aluno (histérico escolar,
comprovantes de matricula), listas de
presenca/comprovacdes de atividades, diarios de classe
produzidos para o aluno, certificados de conclusao e
diploma.
ACERVO DIGITAL 16. Possi!oilitar a vi~sualizag§o, pelos usudrios c‘o‘m acesso, de '
ACADEMICO todasAas‘lnformagoes constantes no Acervo Digital Sim
Académico.
Ac:gxgﬁmﬁgm 17. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno. Sim
ACERVOADIGITAL 18. Permitir mais de uma assinatura digital nos documentos Sim
ACADEMICO do aluno.
ACERVOADIGITAL 19. Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno Sim
ACADEMICO através de imagem.
ACERVOADIGITAL 20. Permitir a assinatura digital de documentos dos alunos N3o
ACADEMICO em lote.
v | s | o
ACADEMICO ~
graduacdo.
ACERVO DIGITAL 22. Criar uma rotina de conferéncia de assinaturas na
ACADEMICO plataforma de assinaturas.
1. Permitir a emissdo de documentacdo e relatorios,
EXPEDICAO DE DOCUMENTO in.clulir.1do diplomas, certifiEados intermediérif)sie finais; . .
DO ESTUDANTE h|stor|co gscolar, decl.aragoes, atestados, emissdo de 22 via, Sim
boletins, livros de registros escolares e outros documentos,
conforme a legislagdo educacional.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 2. Registrar diplomas e certificados parciais e finais: Sim
DO ESTUDANTE incluir, alterar, consultar e excluir.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 3. Habilitar ou desabilitar a emissdo de certificados: por Sim
DO ESTUDANTE turma, curso, nivel educacional ou estudante.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 4. Emitir e registrar diplomas e certificados Sim
DO ESTUDANTE automaticamente.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 5. Emitir diplomas em lote: por nivel educacional, curso, Sim
DO ESTUDANTE polo
EXPEDEQi;_Egi;‘:EAENTO 6. Emitir diploma no formato XML em lote Sim
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 7. Disponibilizar a solicitacdo e o acompanhamento do N3o
DO ESTUDANTE processo de emissao de documentacao.
EXPEDICAO DE DOCUMENTO | 8. Permitir a impressdo do documento para entrega ao Sim

DO ESTUDANTE

estudante.
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EXPEDICAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

9. Expedir documentos automaticamente: sem
necessidade de aprovacao dos gestores, com assinatura
eletrénica/digital.

Sim

EXPEDIGAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

10. Guardar registro de solicitacdo de documento por
estudante.

Sim

EXPEDIGAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

11. Permitir confirmacgdo publica de documentos emitidos.

EXPEDICAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

12. Personalizar campos e layout de certificados.

EXPEDICAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

13. Visualizar e gerenciar certificados obtidos pelo usuario.

EXPEDIGAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

14. Emitir certificados considerando regras de liberagao.

EXPEDICAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

15. Controlar, gerir, auditar e relatar certificados emitidos
pela instituicdo.

EXPEDICAO DE DOCUMENTO
DO ESTUDANTE

16. Compartilhar certificados com usudrios externos: para
visualizacdo e verificacdo da autenticidade.

EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

1. Possibilitar a producdo e impressao de carteiras de
estudante para identificacdo do aluno na CONTRATANTE e
na comunidade.

EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

2. Vincular a carteira de estudante a uma carteira fisica:
permitindo o controle de acesso do aluno aos ambientes da
CONTRATANTE.

Nao

EMISSAO DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

3. Utilizar a carteira digital do estudante: para controle de
acesso aos ambientes da CONTRATANTE.

Nao

EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

4. Controlar a emissdo de segunda via de carteiras de
estudante.

EMISSAO  DE CARTEIRA DE
ESTUDANTE E CONTROLE DE
ACESSO

5. Controlar o acesso dos estudantes aos ambientes da
CONTRATANTE: dependendo da sua situa¢do académica.

PRONTUARIO ACADEMICO

1. Permitir o registro das institui¢cGes anteriores
frequentadas pelo aluno, com o respectivo histérico de
disciplinas aproveitadas.

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

2. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o codigo da
disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o ano e periodo, a
descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia,
a carga hordaria e o numero de créditos aproveitados

Sim

PRONTUARIO ACADEMICO

3. Registrar disciplinas aproveitadas: Incluir o cédigo da
disciplina, a instituicdo onde foi cursada, o ano e periodo, a
descricdo com o nome original, a nota original, a frequéncia,
a carga hordaria e o numero de créditos aproveitados
a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.

b)Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial

Nao
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3. Registrar o resultado do exame de qualificacdo: para
PRONTUARIO ACADEMICO | 2/UNOS de pos-graduacao. L N3o
a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b)Realizar validagdo utilizando Inteligéncia Artificial.
PRONTUARIO ACADEMICO 4. Registrar o resultado do traPtho (I:le conclusa~o de curso Sim
(TCC): para alunos de graduacgao e pds-graduacao.
5. Registrar o resultado do trabalho de conclusdo de curso
PRONTUARIO ACADEMICO (TCQ): p.a.ra a.lunosNde graduacgdo e |:.>ols-.graduagao. N3o
a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b)Realizar validagao utilizando Inteligéncia Artificial.
PRONTUARIO ACADEMICO 6. Perm|:c|r o relglstro de r’rjonografla para os alunos de Sim
graduacado e pds-graduacgao
7. Registrar monografias: para alunos de graduacao e pds-
PRONTUARIO ACADEMICO | 8r3dudcdo. o N3o
a)Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b)Realizar validacgdo utilizando Inteligéncia Artificial.
8. Registrar estdgios realizados pelo aluno: incluindo a
empresa, o periodo de estagio, as atividades
PRONTUARIO ACADEMICO |desempenhadas e a avaliacdo de desempenho pela empresa. Nao
a) Permitir a inclusdo em lote ou unitaria.
b)Realizar validacgdo utilizando Inteligéncia Artificial.
9. Definir tipos de ocorréncia: (ex: disciplinares,
PRONTUARIO ACADEMICO | pedagdgicas, médicas, etc.) passiveis de registro no Nao
prontudrio do aluno.
PRONTUARIO ACADEMICO 10. (Fonﬁgurar politicas de visualiza¢do das ocorréncias: por N3o
perfil (aluno, docente, coordenador, etc.).
PRONTUARIO ACADEMICO 11/. Beglstrar ocorrenuas}: .(pedagoglcas, disciplinares, N3o
médicas, etc.) no prontudrio do aluno.
12. Digitalizar documentos dos alunos: com chaves de
PRONTUARIO ACADEMICO |seguranca de autenticidade previstas em legislacdo Sim
educacional (todos os prontuarios desde 2014 e futuros).
PRONTUARIO ACADEMICO |13. Possibilitar acesso aos prontudrios pelo sistema. Sim
PRONTUARIO ACADEMICO 14. Mantero prontuarlo:' com mclusfalo e exclusdo de Sim
documentos ao longo da vida académica do aluno.
TRABALHO DE CONCLUSAO |1. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento de N3o
DE CURSO (TCC) TCC;
TRAB?DIEH(?UﬁES(()TI\é%USAO 2. Permitir arquivamento eletrénico da documentagao; Nao
TRABALHO DE CONCLUSAO |3.  Contemplar Workflow do processo de autoriza¢do de N3o
DE CURSO (TCC) publicacdo de TCC;
TRABALHO DE CONCLUSAO |4. Emitir relatérios de acompanhamento do processo de N3o
DE CURSO (TCC) TCC: incluindo publicag¢des parciais e finais, e pareceres.
TRABALHO DE CONCLUSAO |5. Disponibilizar um repositério ou plataforma: com N3o
DE CURSO (TCC) sistema de pesquisa e acesso publico aos TCC.
TRABALHO DE CONCLUSAO N .
DE CURSO (TCC) 6. Oferecer recursos de gestdo de TCC. Sim
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TRABALHO DE CONCLUSAO | 7. Permitir parametrizagdo por curso e matriz do % de Sim
DE CURSO (TCC) integralizacdo para liberar o TCC
TRABALHO DE CONCLUSAO | 8. Permitir parametrizac3o da geolocalizagdo para escolha de Sim
DE CURSO (TCC) grupo.
ToABALNo DE concsho |3, PR R b aor i e |
DE CURSO (TCC) 8 paraap provag
automatica.
TRABADIEH(?UﬁES?Tl\::%USAO 10. Permitir parametrizacdo dos orientadores do TCC. Sim
TRABALHO DE CONCLUSAO | 11. Enviar e-mails e notificacdes de alertas aos envolvidos no Sim
DE CURSO (TCC) TCC conforme parametrizagdo de regras de negécio.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 12. Permitir a parametrizacdo de calendario de agrupamento Sim
DE CURSO (TCC) do TCC: por curso, nivel educacional etc.
TeABALno e concsio |2 P e e e o e |
DE CURSO (TCC) ! VIS P cao:
parametrizacao.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 14. Permitir a correcdo dos relatdrios utilizando Inteligéncia N3o
DE CURSO (TCC) Artificial.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 15. Apresentar no portal do aluno o % de integralizac3o para Sim
DE CURSO (TCC) liberar o TCC.
TRABALHO DE CONCLUSAO 16. Reallza[ o ensalar‘pento automatu?o dos zillunos na sala de .
DE CURSO (TCC) ambientacdo no ambiente de aprendizado virtual quando o Sim
aluno atingir % de integralizacdo para liberar o TCC.
TRABALHO DE CONCLUSAO | 17. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima Sim
DE CURSO (TCC) dos alunos por grupo
ESCOLHA DE GRUPO TCC | 18. Permitir que o aluno escolha o grupo do TCC. Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC 19. PerrT1|t|r queoalutu? entre e saia de um grupo de TCC até Sim
a data final do calendario do TCC.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 20. Notificar o al~uno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre Sim
todas as alteragGes de grupo.
21. Realizar o ensalamento automatico dos alunos nos
ESCOLHA DE GRUPO TCC | grupos no ambiente de aprendizado virtual apds o Nao
encerramento do periodo de escolha do grupo.
ESCOLHA DE GRUPO TCC ié.CPermmr visibilidade dos alunos que optaram por fazer o Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC | 23. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados. Sim
ESCOLHA DE GRUPO TCC 24. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos Sim
criados.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 25. I'Dermltlr visibilidade dos alunos que nao optaram por Sim
realizar o TCC.
26. Prever quantos grupos serao criados no semestre
ESCOLHA DE GRUPO TCC |subsequente para planejar a quantidade de orientadores Sim
necessarios para orientar o TCC e corrigir os relatdrios.
ESCOLHA DE GRUPO TCC 27. I?e'rmltlr a emissdo automatica do certificado de Sim
participagao.
28. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no ~
E LHA DE
SCOLHA DE GRUPO TCC Ambiente de Aprendizado Virtual Néo
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PROJETO INTEGRADOR 29. Possibilitar o upload e a exportacao do documento do PI. Nao

PROJETO INTEGRADOR 30. Permitir o arquivamento eletrénico da documentacao. Nao

PROJETO INTEGRADOR 31. Ir\clulr workflow do processo de autorizagao de N3o
publicacdo do PI.

PROJETO INTEGRADOR ?2. E.m|t|r reIa’ForloNS de acgrr?panharpento do processo de PI: N3o
incluindo publicagdes parciais e finais, e pareceres.

PROJETO INTEGRADOR 33. Dlspo.nlblllzar um relpo.5|tor|o ou plataforma: com sistema N3o
de pesquisa e acesso publico aos PI.

PROJETO INTEGRADOR 34. Oferecer recursos de gestdo de PI. Sim

PROJETO INTEGRADOR 35. Permitir parametrizagdo da geolocaliza¢do para escolha Sim
de grupo.
36. Permitir parametrizacdo de quantos dias apés a data

PROJETO INTEGRADOR final de entrega do relatédrio final para aplicar a reprovacao Nao
automatica.

PROJETO INTEGRADOR 37. Permitir parametrizacao dos orientadores do PI. Sim

PROJETO INTEGRADOR 38. Enviar e-mails e nqtlflc?goes de alertas aosl gnvolwdos no Sim
Pl conforme parametrizacdo de regras de negdcio.

PROJETO INTEGRADOR 39. Permitir a para,metrlzagaq de calendario de agrupamento Sim
do PI: por curso, nivel educacional etc.
40. Permitir que os facilitadores tenham acesso ao relatério

PROJETO INTEGRADOR de Pl na visdo do aluno para realizar a correcdo: através de Nao
parametrizagdo.

PROJETO INTEGRADOR 41..P.e.rm|t|r a correcao dos relatérios utilizando Inteligéncia N3o
Artificial.

PROJETO INTEGRADOR 42. Permitir parametrizar a quantidade maxima e minima Sim
dos alunos por grupo.
43. Realizar a criagdo automatica dos grupos no Ambiente

PROJETO INTEGRADOR Virtual de Aprendizado conforme parametrizagdo do Sim
calendario de PI, para que os alunos possam escolher os
grupos no Portal do Aluno.

ESCOLHA DE GRUPO PI 44. Permitir que o aluno escolha o grupo do PI. Sim

ESCOLHA DE GRUPO P! 45, Pe.rmltlr que o alluho entre e saia de um grupo de Pl até a Sim
data final do calendario do PI

ESCOLHA DE GRUPO PI 46. Notificar o aI~uno via SMS, WhatsApp ou e-mail sobre Sim
todas as alteragdes de grupo.
47. Realizanto automaticamente o ensalame o dos alunos

ESCOLHA DE GRUPO PI nos grupos no ambiente de aprendizado virtual apds o Nao
encerramento do periodo de escolha do grupo.
48. Nos casos em que os alunos nao escolheram um grupo
de Pl e o status da sua matricula esta ativo, o sistema devera

ESCOLHA DE GRUPO PI ancar' esses alunos em algum grup.o ex~|stente 9u~novo, Sim
respeitando as regras de parametriza¢do de criagcdo de
grupo, considerando quantidade maxima e minima de alunos
e geolocalizagao.

ESCOLHA DE GRUPO PI 49. Permitir visibilidade da quantidade de grupos criados. Sim
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50. Incluir automaticamente os orientadores nos grupos

ESCOLHA DE GRUPO PI . Sim
criados.
ESCOLHA DE GRUPO PI 51. Permitir visibilidade dos alunos escolheram nenhum Sim
grupo de Pl
52. Prever quantos grupos serao criados no semestre
ESCOLHA DE GRUPO PI subsequente para planejar a quantidade de orientadores Sim
necessarios para orientar do Pl e corrigir os relatérios.
ESCOLHA DE GRUPO PI 53.. Perm~|t|r a emissao automatica do certificado de Sim
orientagdo de PI.
54. Permitir realizar a gestdo de grupo, salas e notas no ~
E LHA DE GRUPO PI N
sco GRUPO Ambiente de Aprendizado Virtual a0
ESTAGIO OBRIGATORIO - 1., !\lo cadastro da Matriz Curricular deve ser possivel langar .
. . varios componentes Sim
Matriz Curricular . L .
curriculares de estagio, informando os seguintes campos:
ESTAGIO OBRIGATORIO - ) :
. . 2. Titulo Componente Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO.OBRIG.ATORIO " | 3. Area do Componente - Docéncia / Gest3o Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO OBRIGATORIO -
STAG 0,0 G, ORIO 4. A Carga Hordria Obrigatéria Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO OBRIGATORIO -
STAG 0,0 G. ORIO 5. Permite Aproveitamento ou Equivaléncia Sim
Matriz Curricular
ESTAGIO.OBRIG.ATORIO " | 6. Horas Maximas de Aproveitamento/Equivaléncia Sim
Matriz Curricular
7. Modelo Termo de Estégio - neste campo é definido o
ESTAGIO OBRIGATORIO - | modelo do termo de sim
Matriz Curricular estdgio obrigatdrio a ser impresso e assinado pelo
envolvidos.
8. Formulario Relatdrio Final - este campo define quais serdo
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 0s tépicos que o .
. . . (g Sim
Matriz Curricular aluno devera preencher no momento do relatério final do
estagio.
9. Formuldrio de Aproveitamento de Estagio Por Docente
Regular Educagao
ESTAGIO OBRIGATORIO - | Basica - Quando um aluno requer o aproveitamento de sim
Matriz Curricular estdgio “Por Docente Regular Educagao Basica” deve ser
preenchido as informacdes do formuldrio vinculado a este
campo.
10. Formuldrio de Aproveitamento de Estdgio Por
ESTAGIO OBRIGATORIO - Llcencgtura em Outro (,Iu.rscljl - ngndo .um aluno requer o ) .
. . aproveitamento de estagio “Por Licenciado em Outro Curso Sim
Matriz Curricular . . ~ e
deve ser preenchido as informagdes do formulario vinculado
a este campo.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 11. Formuldrio de Equ.lvalfanc.la de Est?g.lo - Quando ao ’ .
aluno requer uma equivaléncia de estagio o mesmo devera Sim

Matriz Curricular

preencher os dados solicitados neste formulario.
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12. Deve permitir definir qual o percentual minimo de
disciplinas aprovadas, desconsiderando TCC e Estagio em
ESTAGIO OBRIGATORIO - | que o aluno poderd iniciar o estagio. Por default sera de Sim
Matriz Curricular 50%. (Este campo so sera criado pois se em um futuro este
percentual mude ndo sejam necessarias mais customizagdes
no sistema).
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 13. Deve ser possivel indicar se o termo de estagio podera Sim
Matriz Curricular ser aberto com horas Fragmentadas.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 14. Histérico devera ser atualizado com as horas de estagio Sim
Matriz Curricular realizada.
15. O sistema devera fornecer no cadastro do texto padrdo
ESTAGIO OBRIGATORIO - | do termo de estagio as tags necessarias para o Sim
Termo de Estagio preenchimento dos dados do termo, as tags a serem
Fornecidas.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 16. Texto de Orientacdo de Abertura do Termo Estagio sim
Termo de Estagio Obrigatdrio
ESTAGIO OBRIGATORIO - . x N
, . 17. Texto de Orientacdo da Entrega do Relatério Final do .
Termo de Estagio - . Sim
" ~ Estagio
configuragGes
ESTAGIO OBRIGATORIO -
Termo de Estagio - 18. 3 Testemunhas que irdo assinar o termo do estagio Sim
configuragoes
ESTAGIO OBRIGATORIO - . . L :
. . 19. Quantidade Minima de Estagio Deve ser Mantido Por .
Termo de Estagio - . Sim
. ~ Facilitador
configuragoes
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 20. Cadastro em lote de todas as escolas do Brasil com o
Termo de Estagio - codigo do MEC para atender as novas necessidades do Sim
configuragoes Enade.
21. Deve permitir a gerag¢ao de Grupo de Avaliadores que
ESTAGIO OBRIGATORIO - | fardo a corre¢do do formulario de conclusdo do estagio e a Sim
Grupo de Avaliadores avaliacdo de Aproveitamento/Equivaléncia de Estagio
Obrigatario.
22. Deve ser possivel inativar um avaliador neste grupo e
redistribuir automaticamente o relatério de estagio que
ESTAGIO OBRIGATORIO - estaya sop SU? responsablllldade para'outro avalla.dor. 0] .
. avaliador inativado deverd ser removido automaticamente Sim
Grupo de Avaliadores . i .
da sala do ambiente virtual de aprendizado, e outro
avaliador deverad ser adicionado a sala de estagio de onde o
anterior foi retirado.
o P 23. Deve ser possivel reativar um avaliador, ao realizar esta
ESTAGIO OBRIGATORIO - ~ , . .
. operagdo o mesmo deverd ser vinculado em todas as salas Sim
Grupo de Avaliadores A o
de estagio que estdo ativas no momento.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 24,. I.Dermltlr a palrémetrlzagao daNquantldade rr.1aX|ma e .
. minima de relatérios para corregdo e da quantidade de salas Sim
Grupo de Avaliadores . ~
para orientagdo.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 25. Apres.entar'ao aluno a pr.ogress.a.o .c.om o percentual da .
.~ sua matriz curricular, permitindo visibilidade de quanto falta Sim
Visao do aluno . -
para que o estdgio seja liberado.
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ESTAGIO OBRIGATORIO -

26. Quando o aluno atingir 50% da sua matriz curricular,

. apresentar a opgao de solicitagdao do termo de compromisso Sim
Visdo do aluno . . N
do estagio obrigatério.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 27. Permitir ao aluno visibilidade do processo de assinatura Sim
Visdo do aluno eletronica dos termos de compromisso de estagio.
ESTAGIO OBRIGATORIO - 28. P(Ier.mltlr ao Zf\|l:|n0 acompar\har ? process? de corregdo do .
.~ relatério de estagio para providenciar corregdes, caso Sim
Visdo do aluno ‘.
necessario.
ESTAGIO OBRIGATORIO - | 28. Apresentar ao aluno a quantidade de horas de estagio Sim
Visao do aluno realizadas e quantas horas faltam para serem completadas.
TRANSFERENCIA DE POLOS 1. Perrr‘ntlr a conflguragaoﬂdo.calendarlo para a liberacdo do Sim
requerimento de transferéncia de polos.
TRANSFERENCIA DE POLOS 2. P(.ermltlr a conflglirac,jao do ano e semestre em que sera Sim
realizada a transferéncia de polo.
3. Permitir o processamento de deferimento e
TRANSFERENCIA DE POLOS |indeferimento automético, em lote ou unitéario, com base na Sim
parametrizagdo de regras de negdcio.
4. Durante o processamento dos requerimentos, validar
TRANSFERENCIA DE POLOS |vagas com base na quantidade de computadores da Unidade Sim
de Ensino.
5. No caso de indeferimento em lote, permitir a inclusdo do
TRANSFERENCIA DE POLOS | motivo do indeferimento para notificacdo dos alunos via Sim
SMS, e-mail e WhatsApp.
TRANSFERENCIA DE POLOS 6. No caso de deferimento, notificar os aluhos via SMS, e- Sim
mail e WhatsApp com mensagem personalizada.
1. Gestdo de Salas e Notas no Ambiente Virtual de ~
ENSALAMENTO Aprendizado (AVA) Nao
2. Permitir a consulta das salas existentes no AVA por aluno,
ENSALAMENTO curso, nivel educacional, bimestre, semestre, ano, Nao
disciplinas, etc.
3. Gerar salas das disciplinas e realizar o ensalamento dos
ENSALAMENTO alunos matriculados, respeitando o nimero minimo e N3o
maximo de alunos por sala.
4. Permitir a criagdo de salas e o ensalamento dos alunos por
ENSALAMENTO bimestre, semestre, ano, disciplina, nivel educacional e N3o
curso.
ENSALAMENTO 5. Permllt.lr a co'plaNdo contéudo da sala master.qu'an‘do for N3o
necessaria a criagdo de mais de uma sala por disciplina.
ENSALAMENTO 6..Ge~rar logs de erro de clonagem de conteudo, erro de N3o
criacdo de sala e de ensalamento.
ENSALAMENTO 7. Gerir a importagdo das notas das atividades do AVA. Nao
8. Gerir a importacdo das notas de Projetos Integradores (Pl) o
ENSALAMENTO - N
e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC). a0
ENSALAMENTO 9. Gerir a importagdo das notas do sistema de provas. Nao
ENSALAMENTO 10. Gerir a consolidagdo das notas parciais e finais dos N3o
alunos.
ENSALAMENTO 11. Disponibilizar logs de erro de todos os processamentos. Nao
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1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo) de acervos, tanto em meio fisico quanto
BIBLIOTECA eletrbnico, incluindo livros, documentos, periddicos, Nao
trabalhos, midias (imagem, texto, apresentacdes, links,
planilhas, animacdes, videos, audios).
BIBLIOTECA 2/. Plermitir a busca de objetos do acervo por assunto, N3o
titulo, area e palavras-chave
BIBLIOTECA 3.  Permitir a emissdo de listas de publica¢cGes por autor e N3o
assuntos.
BIBLIOTECA 4, Efetuar a pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca. Nao
BIBLIOTECA 5. . Posrsi?ilitar a g(?stéo do acervo em relagdo aos bens N3o
patrimoniais das entidades.
BIBLIOTECA 6. !Integrar com bibliotecas eletrénicas que a Contratante Sim
possui parceria.
AVALIACAO DE 1. Permitir que as disciplinas tenham avalia¢des padrdao em Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | formato descritivo, por notas numéricas ou por conceitos.
AVALIACAO DE 2. Permitir que uma disciplina contenha uma avaliagao Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | padrdo baseada em etapas (ex.: prova regular, exame, etc.).
AVALIACAO DE 3. Permitir a criacdo de férmulas padrdo de cdlculo de Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | notas compostas por notas brutas para cada disciplina.
AVALIACAO DE 4. Permitir a criacdo de férmulas padrdo entre notas Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | compostas que resultem em outras notas compostas.
AVALAGRO. DE | e fomuls ave content motas | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS
brutas e compostas.
AvAUAGRO. DE | TR arad e forma ndependente o | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS .
média final.
AVAUAGRO. DE | T e e e et cativlente s o | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS L
conceito.
AVALIACAO DE 8. Estipular faixas de notas para enquadramento de cada Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | conceito.
AVAUAGRO DE | e de svlocio em atwidades e | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS . e
projetos multidisciplinares.
AVALIAGAO DE 10. Permitir que na avalia¢do padrdo de uma disciplina Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | sejam utilizadas avalia¢gdes de atividades multidisciplinares.
AVALIAGAO DE 11. Permitir que as avaliagGes de uma oferta obede¢am as Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | avaliagGes padrao da disciplina.
AVALIACAO DE 12. Permitir que as avaliagGes de uma oferta sejam Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | desvinculadas das avaliagGes padrao da disciplina.
AVALAGRO DE | e e maloat Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | .
vinculada a uma oferta.
AVALIAGAO DE 14. Permitir a integracdo automatica de avaliagdes N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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AVALIACAO DE 15. Permitir a integracdo automatica de avaliacdes N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | realizadas no Sistema de Provas.
AVALIACAO DE 16. Possibilitar a modificacdo posterior do langamento de Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS | uma avaliagao.
AVAIAGRD DE | e wordo com o clengério | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS ¢ . ¢ ¢
académico ou de uma determinada oferta.
AVAUAGRO. DE | ot presencinstivis || Nao
DESEMPENHO DOS ALUNOS . P
secretaria ou polo.
magio ox |10 it oo de s e |
DESEMPENHO DOS ALUNOS | o vamento de presenta ou ausencia, ae-
calendario académico ou de uma determinada oferta.
AVALIACAO DE 20. Permitir ao aluno o abono de faltas, com o registro do N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | motivo e do documento de pedido de abono.
mangio oe |2 Ce oo e i oo |
DESEMPENHO DOS ALUNOS | " 2'° ¢ ) provas
disciplina, esta funcdo deverd ser parametrizavel.
AVALAGRO DE | e i Go o arupe de ofermas oude | sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS ¢ grup
todas as ofertas.
AVALIACAO DE 23. Permitir a criacdo de mecanismos para que os alunos N3o
DESEMPENHO DOS ALUNOS | solicitem a revisao de avaliagcdes.
AVAUACAO  DE 24;0\/2?::;']2;?0‘3;'2 26;8 ndoesur:r: l<J:Izqsaslhfi<I:r::’:|IIc(>:se sseCI eundo o seu Sim
DESEMPENHO DOS ALUNOS P P 8
desempenho global.
aagio o | Sl e inglo s i i |
DESEMPENHO DOS ALUNOS ! ! 'P
Aluno.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 1 Pferm.ltlr o registro do encerramento de vinculo Sim
institucional de alunos, turmas, grupos, polos e/ou cursos.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 2. ReglsAtra.r o motivo do encerramento do vinculo (?vgsao, Sim
transferéncia externa, cancelamento, trancamento, dbito).
3. Permitir o registro de conclusdo e certificagdo de alunos,
ENCERRAMENTO DO ALUNO turmas,Ngrupos, polos e/?u cursos, mslumdo aNdata de . Sim
conclusdo, data de colagdo de grau e informagdes do registro
do certificado ou diploma.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 4, I'30~sswr processos que |d,ent.|f|quem aIl,Jnos erq Sim
condigdes de formatura ao término do periodo letivo.
5.  Possuir processos que identifiquem alunos que ja
ENCERRAMENTO DO ALUNO | concluiram todas as exigéncias para a conclusao do curso e Sim
emissdo do certificado.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 6. Identificar e selecionar os alunos elegiveis para o ENADE. Nao
ENCERRAMENTO DO ALUNO 7. P.erm~|t|r a identificacdo de alunos dispensados da N3o
realizagdo do ENADE.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 8. Gerar arquivo para enylo ao Ministério da Educagdo N3o
contendo os alunos selecionados para o ENADE.
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ENCERRAMENTO DO ALUNO 9. Possibilitar, se disponivel, o registro do desempenho do N3o
aluno no ENADE.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 1.Parametrizar e criar automaticamente (randomicamente) o
- Cadastro de Evento de ndmero de processo (auditoria de colagdo de grau) e o Sim
Colagao de Grau namero de registro de diploma.
ENCERRAMENTO DO ALUNO - . o ~
2. Possibilitar um painel para auditoria de documentacao .
- Cadastro de Evento de ara a colagdo de grau e emissdo do diploma Sim
Colacdo de Grau b ¢ & P '
ENCERRAMENTO DO ALUNO
- Cadastro de Evento de 3. Permitir a importagdo em planilha dos registros do ENADE. Sim
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO . ~
4. Permitir apenas os alunos convocados para a colacdo de .
- Cadastro de Evento de . - Sim
~ grau terem acesso ao link da sala da colagao no Teams.
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 5. Quando o aluno clicar no link para acesso a sala da colacao
- Cadastro de Evento de de grau no Teams, ele deverd ser autenticado Nao
Colagdo de Grau automaticamente com seu e-mail institucional.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 6. Apds o término da colagaf) de grau, o T’eams eerutlra a lista
de presenca dos alunos. O sistema devera permitir o upload ~
- Cadastro de Evento de dessa lista para registrar a presenca na programacao da Nao
Colagdo de Grau . P g P ¢ prog ¢
colacdo de grau.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 7. O sistema devera gerar automaticamente a ata de colagdo
- Cadastro de Evento de de grau para assinatura eletronica de todos os alunos que Sim
Colagao de Grau participaram da cerimonia.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 8. O sistema devera definir uma data limite para a assinatura
- Cadastro de Evento de da ata de colagdo de grau pelos alunos e gerenciar o Sim
Colagao de Grau processo de assinatura.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 9'. Para os aIun,o§ que assmarer;n a ata de coIaNc;ao de grau, ?
sistema deverd liberar a geragado da declara¢do de conclusdo .
- Cadastro de Evento de - . o . Sim
~ com colagdo de grau, contendo todas as informacgdes legais,
Colacao de Grau .
automaticamente no portal do aluno.
ENCERRAMENTO DO ALUNO 10. Para os alunoi que ndo assinarem a ata de, c.olagao deN
grau, estes deverdo ser convocados para a préoxima colagdo .
- Cadastro de Evento de , - - o Sim
~ de grau e serd permitida apenas a emissdo do certificado de
Colagao de Grau u ~
conclusdo de curso sem colagdo de grau.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 11. Apds a assinatura da ata de colagdo de grau, o sistema
- Cadastro de Evento de devera emitir os diplomas digitais e XML em lote, conforme Sim
Colagao de Grau parametrizagdo.
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 12. Apds a geracdo do diploma, o sistema devera notificar o
- Cadastro de Evento de formando que o diploma esta disponivel no portal do aluno Nao
Colagao de Grau via SMS, WhatsApp e e-mail.
ENCERRAMENTO DO ALUNO
13. Disponibilizar, via portal do aluno, o diploma digital para .
- Cadastro de Evento de . . o Sim
o gue o formando possa realizar o download ou a impressdo
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO | 14. Permitir que somente alunos com o curso 100%
- Cadastro de Evento de integralizado, conforme PPC e matriz curricular, possam ser Sim
Colagao de Grau convocados automaticamente para a colacao de grau on-line
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ENCERRAMENTO DO ALUNO
- Cadastro de Evento de 15. Emissado de relatérios com % de progressao de curso Sim
Colagao de Grau
ENCERRAMENTO DO ALUNO 16. Pos§|b|li|ta.r controle da auditoria que anteceqe a colacdo
(conferéncia final de documentos; dados pessoais e o
- Cadastro de Evento de o . - Nao
~ validacdo do histérico escolar), bem como emissdo de
Colagao de Grau L .
relatérios pertinentes
ENCERRAMENTO DO ALUNO 17. Ngtlflcagao dos alunos, periodizacdo a ser definida pelos
usuadrios, das cobrangas de documentos pendentes ou que ~
- Cadastro de Evento de . - ) ) Nao
~ necessitam de atualizagdo. Processo desde o ingresso até a
Colagao de Grau . .
expedicdo do diploma;
ENCERRAMENTO DO ALUNO 18. Poss.|b|l|tar |nclu.sao da~s mformach)es .do ENADF
(regularidade para liberagdo da colacdo; irregularidade .
- Cadastro de Evento de N Sim
~ somente para controle académico) individualmente e em
Colagdo de Grau . L.
lote, mediante upload de relatério;
ENCERRAMENTO DO ALUNO 19. Impedir que o forrIwando com pendéncia no ENADE seja
convocado para colagdo de grau, bem como tenha acesso a .
- Cadastro de Evento de ~ o ~ Sim
~ sala de colagdo de grau; certificado com data da colagdo de
Colacao de Grau .
grau e diploma
RELATORIOS ACADEMICOS 1. Perm|t|r que o. usuario gere e paramet‘rl‘ze rglatorlos sem Sim
a necessidade de licengas de softwares adicionais.
P o 2. Integrar com ferramentas de Business Intelligence de -
RELATORIOS ACADEMI N
ORIOS AC cos terceiros e com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). a0
RELATORIOS ACADEMICOS 3. , G(?rar. relatérios em telas, por meio de consultas no Sim
proprio sistema.
p o 4. Permitir a exportacdo de dados dos relatdrios e consultas .
RELATORIOS ACADEMICOS . S
para Microsoft Excel, CSV, banco de dados, etc. im
RELATORIOS ACADEMICOS 5. Permitir a exporta¢do de dados dos relatdrios e consultas N3o
para PDF.
RELATORIOS ACADEMICOS 6. Glerar dados estatisticos por cursos, polos, eixos, turmas, Sim
matriculas e estudantes.
RELATORIOS ACADEMICOS 7. Gerar relatérios de estudantes matriculados, trancados, Sim
cancelados, etc.
RELATORIOS ACADEMICOS 8. Emlflr ficha IndIVIdLI,Ia.| com os cal.culios. das frequéncias, N3o
avalia¢Oes e carga horaria de cada disciplina.
RELATORIOS ACADEMICOS |9. Emitir relatério de histérico escolar dos alunos. Sim
10. Emitir relacdo geral dos alunos em ordem alfabética,
RELATORIOS ACADEMICOS | incluindo matricula dos alunos ativos, inativos, cancelados e Sim
trancados.
RELATORIOS ACADEMICOS 11. 'Emltlr rela'1to'r|o' de certificagbes intermedidrias ou por Sim
conjunto de disciplinas e cursos.
- A Emiti ~ .
RELATORIOS ACADEMICOS | mitir reléga'o'dos resp(?nsave.ls pelos alunos menores de N3o
idade ou judicialmente impedidos.
13. Emitir relatdrio por turma, ciclo, grupo, data ou série de
RELATORIOS ACADEMICOS | alunos aprovados, reprovados, em exame ou que tenham Sim
abandonado o curso.
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RELATORIOS ACADEMICOS ;2.|0Em|t|r relatérios de gestdao por polo ou conjunto de Sim

15. Permitir a criacdo de quadros de horario por polo,
RELATORIOS ACADEMICOS |turma, curso e eixo, contendo as disciplinas e seus N3o
respectivos responsaveis.

16. Emitir quadro de distribuicao de turmas por professores
e suporte pedagdgico, indicando, para cada disciplina, curso,
suporte pedagdgico e professor, as turmas que lhes sdo
atribuidas.

RELATORIOS ACADEMICOS N3o

RELATORIOS ACADEMICOS 17. Em|t\|r relatdrios de frequéncia, atividades, avaliacdes e N3o
acessos a plataforma.

RELATORIOS ACADEMICOS |18. Emitir atas de resultados finais para cada turma; N3o

19. Emitir relatérios para acompanhamento da evolugao
RELATORIOS ACADEMICOS | das turmas, disciplinas e alunos ao longo do ano letivo, com Nao
médias e graficos.

20. Emitir relatério de controle de pagamento de bolsas
RELATORIOS ACADEMICOS | vinculado com as atividades atreladas para o devido Sim
pagamento.

RELATORIOS ACADEMICOS :t.él-;r;;ltlr relatério de controle de pagamento de bolsa Sim

1. Permitir a insercdo de notas, com opc¢ao de resultados
QUADRO DE NOTAS numéricos com casas decimais separadas por virgula ou Sim
ponto, ou outra escala de conceito definida pela UNIVESP

QUADRO DE NOTAS 2. Quadro de notas com sistema de busca de usuario por Sim
curso, nome, sobrenome ou RA.

3. Possibilidade de organizagdo do quadro de notas
por ordem alfabética de curso, nome, sobrenome ou RA,
bem como organizagdo por ordem crescente ou decrescente
em atividades especificas ou na média final.

QUADRO DE NOTAS

4. Permitir a criagao de atividades com avaliagdo e
QUADRO DE NOTAS feedback que aparegam ou ndo no quadro de notas, Nao
conforme a demanda especifica do curso.

5. Ferramenta para aferi¢cdo de presenca/participacdo, de
QUADRO DE NOTAS acordo com os critérios definidos pela UNIVESP, importavel e Nao
exportavel em diversos formatos, incluindo PDF e CSV.

6. Bloqueio e desbloqueio da visualizacdo de notas para os
QUADRO DE NOTAS alunos em datas/periodos programados, acessivel apenas Nao
por perfis com permissées especificas.

QUADRO DE NOTAS 7.' '("ja’lculo'aut‘orr']é:cico de médias e ponderacdes conforme Sim
critérios da instituicdo.

QUADRO DE NOTAS 8. Pt?rrnitir a altera?géo de notas para detérminados perfis Sim
de usuarios, com registro de log das alteragdes.

9. Exportagdo e importacdo do quadro de notas para
QUADRO DE NOTAS planilhas em formato CSV, com possibilidade de sele¢do de Sim
campos especificos para importagdo/exportagdo.

10. Permitir que cada tutor ou corretor tenha acesso
QUADRO DE NOTAS somente aos alunos de seu grupo/turma, seguindo critérios Sim
estabelecidos pela UNIVESP.
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BANCO DE QUESTOES

1. Permitir a inclusdo, alteracao, consulta e exclusao de
questdes por usuarios com acesso autorizado ao Banco de
Questoes.

Nao

BANCO DE QUESTOES

2. Permitir que o cadastro (inclusao, alteragao, consulta e
exclusdo) de questdes objetivas (de multipla e Unica escolha)
inclua, no minimo: um enunciado (composto por texto e
imagem do repositério de objetos), até cinco alternativas de
resposta, gabarito, forma de aplicacdo (Teste seus
conhecimentos e Provas para impressdo) e tema (texto livre
para definicdo do tema da questdo).

Nao

BANCO DE QUESTOES

3. Segmentar as questdes que serdo utilizadas em testes
abertos ao publico e aquelas que serdo utilizadas para a
emissdo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo
podem ser utilizadas nas provas e vice-versa).

BANCO DE QUESTOES

4. Reaproveitar (copiar e colar) questdes, mantendo toda a
estrutura de perguntas, respostas, alternativas, gabarito,
nivel de dificuldade, etc., permitindo altera¢Ges posteriores,
inclusive na vinculagdao com a avaliac¢do.

Nao

BANCO DE QUESTOES

5. Permitir a criacdo (inclusdo, alteracao, consulta e
exclusdo) de provas por usudrios autorizados, selecionando
questdes manualmente.

Nao

BANCO DE QUESTOES

6. Permitir integracdo com sistemas de provas que a
UNIVESP possui ou que poderd contratar
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APENDICE |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagoes Basicas

Numero do processo: 253.00000037/2025-41

2. Descrigao da necessidade
2.1. Objeto

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Servico na modalidade SaaS (Software as a
Service) de Solugcdo de Gestdao Académica via Internet, possibilitando gerenciamento, controle e
automatizagéo quanto a matriz curricular, matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias,
certificagdes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantagdo, instalagéo,
consultoria de implantagao, customizagéo, parametrizagéo, treinamento, interligagdo de sistemas (incluindo-
se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manutencao corretiva e
evolutiva. A solugéo sera implantada no &mbito da UNIVESP, compreendendo os 6rgéos e entidades ligados
direta ou indiretamente a Universidade.

2.2. Justificativa

A Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) tem se consolidado como referéncia nacional no
Ensino Superior a Distancia (EaD), com um modelo pedagdgico inovador e foco na democratizagéo do acesso
ao ensino publico e gratuito. Criada em 2012 pela Lei n°® 14.836/2012, a UNIVESP tem como missao integrar
ensino, pesquisa e extensao com énfase na formacgao de educadores e outros profissionais comprometidos
com o bem-estar da populagao paulista.

Desde sua criagao, a UNIVESP tem experimentado um crescimento continuo. Em 2024, a Univesp informou
90.732 alunos no CENSO da Educacgao Superior, com presenga em 440 polos espalhados por 382 municipios,
0 que representa 58% do territério paulista, abrangendo mais de 91% da populacao do Estado. Além disso,
mantém programas de pos-graduagao, extenséo e cursos livres que, em conjunto, podem somar mais de
130.000 alunos mensais atendidos, considerando o universo total de usuarios ativos.

A crescente complexidade da operacdo académica exige uma estrutura tecnoldgica igualmente robusta e
escalavel. A gestao eficiente de um universo tdo amplo de alunos, docentes, polos, documentos académicos
e administrativos ndo pode ser realizada de forma segura e eficaz sem um Sistema Académico integrado,
confiavel, interoperavel e aderente as melhores praticas de governanga educacional.

Dessa forma, a UNIVESP busca a contratagdo de um Sistema de Gestao Académica na modalidade SaaS
(Software como Servigo), que atenda as necessidades institucionais de forma ampla e integrada, com
capacidade para processar grandes volumes de dados e usuarios simultadneos, oferecendo estabilidade,
seguranca, acessibilidade e integragdo com sistemas complementares, em especial com o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e o Sistema de Provas.

3. Area requisitante: Diretoria Académica

Responsavel: Bruno Miysato, Assessor Técnico.
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4. Descrigcao dos requisitos da contratagao

4.1. Os servigos a serem contratados se enquadram como servigos continuos, tendo em vista que se trata de
sistema imprescindivel para o funcionamento das atividades de controle de informacdes da instituicao, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa.

4.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
pregao, sob a forma eletrénica, tendo em vista que o objeto da contratagdo possui padrées de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de
mercado. O critério de julgamento sera o de menor prego.

4.3. O periodo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos, ou seja, 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogado conforme necessidade e conveniéncia da Administragao.

4.4, Devera ser apresentado pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica que comprove, no minimo,
50% dos quantitativos atuais da Univesp. Para fins de comprovacéo, o(s) atestado(s) ou certiddo(bes)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

4.4.1. Capacidade de implantagao e manutengao de Sistema Académico com, no minimo, 45.000 alunos. A
titulo de informacgao, a Univesp informou um total de 90.732 alunos no CENSO da Educagao Superior 2024.

4.4.2. Capacidade de gerenciamento de uma base de dados legada com aproximadamente 100.000 alunos
de graduacao e pos-graduagao, sendo que ja passaram pela Univesp mais de 200.000 alunos;

4.4.3. Capacidade de processar informagdes de mais de 1.000 profissionais envolvidos na operagéo
académica (técnicos administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo etc.), sendo que a Univesp
conta hoje com mais de 2.000 profissionais trabalhando simultaneamente;

4.4.4. Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma centralizada,
segura e auditavel.

4.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

4.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

4.7. Sera solicitada, no momento da licitagdo, uma prova de conceito (POC) para aferir o atendimento as
especificagdes técnicas. Caso nao atendida, implicara em desclassificagdo e passagem ao préximo colocado.

4.8. A POC devera atender aos requisitos previstos no Termo de Referéncia apéndice ao presente Estudo
Técnico Preliminar.

4.9. Dentre os pré-requisitos funcionais, estdo as seguintes premissas: UX (User Experience — Experiéncia
de Usuario); Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue e Acessibilidade.

4.10. A garantia da experiéncia do usuario (User Experience - UX) € uma das principais premissas, pois o
objetivo da UNIVESP é garantir a maior usabilidade possivel de sistema. Para tanto, a interface deve:
Direcionar o foco; Criar/possibilitar hierarquia visual/conteudo; Pressupor ag¢des do usuario, seguindo
principios: Atender de forma imediata as interagdes do usuario, com dinamismo e a partir de hierarquias de
visualizacao e de forma intuitiva, Usabilidade: Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda
de informacéo, layout e funcionalidade, os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versao
mobile (mobile first), condug¢ao do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes, Utilizagdo de fontes
que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugdo, facilidade para localizagéo, uso e
organizacéo de menus, facilidade de navegagéao na interface, com acesso a informagéao principal com o menor
numero de cliques possivel, sem criagdo de barreiras: opgdes de voltar, avangar e fechar devem ser
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facilmente localizaveis; Manter a identidade UNIVESP, a fim de que usuarios sofram o menor impacto possivel
causado por mudangas inerentes a esta contratag&o; E de responsabilidade da Licitante garantir os requisitos
de usabilidade por meio da disponibilizagcdo de servigos que contem com a expertise de profissional
especializado em UX.

4.11. Implantagéo Inicial do sistema:

4.11.1 A implantagao inicial do sistema devera ser realizada em até 60 dias apds a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogadas por no maximo mais 30 dias, desde que em comum acordo entre as partes
envolvidas.

4.11.2. Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da UNIVESP, a fim de
conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes
gerais de execugao do contrato e de relacionamento de trabalho.

4.11.3. Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execugdo do contrato, as necessidades
de customizacdo e personalizacdo de identidade visual, interfaces sistémicas e humanas, relatérios e
informagdes, bem como o fluxo de operagdes, atribuicdes e responsabilidades entre as equipes da contratante
e contratada.

4.11.4. Definicdo das atribuicdes e responsabilidades: Sera organizada uma reunidao de integracao entre a
contratante e contratada. A contratada devera disponibilizar um representante oficial para participar e/ou
viabilizar a participacdo de profissionais necessarios da contratada em reunides estratégicas para
planejamento, redirecionamento de agbes, andlise e estudos de viabilidade, entre outras situagbes
necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servigo.

4.11.5. Dedicar um profissional para atendimento personalizado as demandas referentes a operacionalizagao
de todos os servigos relacionados.

4.11.6. Executar todas as parametrizagbes necessarias no sistema que atenderdo a solicitagcdo da
CONTRATANTE, com a implantacdo de no minimo 100% dos itens identificados como inicialmente
obrigatdrios no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou seja, um sistema em funcionamento total e em plena
utilizacdo pelos alunos, principalmente no que tange ao Portal do Aluno.

4.11.7. Considerar a migragdo minima de dados e informagdes dos cursos, recursos humanos e alunos para
o funcionamento do sistema, incluindo todos os cursos e disciplinas, perfis e dados dos recursos humanos e
suporte pedagdgico, dados pessoais e perfis dos alunos.

4.11.8. Considerar os treinamentos iniciais previstos neste Termo de Referéncia para o pleno funcionamento
do sistema.

4.11.9. Integracdo com os dois principais sistemas de transporte do Estado de Sdo Paulo para emisséo de
carteira/cartao de transporte estudantil e beneficio escolar: Sdo Paulo Transporte (SPTrans) e Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU).

Integrar com os sistemas que a UNIVESP ja possui contrato:

4.11.10. Ambiente Virtual de Aprendizagem: devera ser realizada a integragdo total, considerando
principalmente, mas néo se limitando a: autenticagédo/login unicos; dados e informagdes (usuarios, grupos,
infraestrutura, cursos, grades curriculares, turmas, disciplinas etc.), vida escolar (notas/aprovacdes de
atividades/provas), calendarios, ensalamentos, entre outros, ou seja, devera considerar a integracdo que
automatize os processos contratados neste Termo de Referéncia; documentagado em anexo.

4.11.11. Assinatura Digital e EletrOnica: devera considerar a integragdo com os sistemas a fim de agregar os
fluxos de assinaturas existentes, considerando, mas ndo se limitando a: autenticag&o/login Unicos, dados e
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informagdes de usuarios (candidatos a matricula (ndo alunos), alunos, usuarios da Univesp, etc.), permissdes
atreladas aos seus perfis; documentacao disponivel em: Certisign.

4.11.12. Sistema de Provas: devera ser realizada a integragao total considerando principalmente, mas néo se
limitando a: autenticacdo/login Unicos; dados das notas das provas, comunicados, informagdes dos alunos
matriculados (status, turma, disciplinas, etc) calendarios, entre outros, ou seja, devera considerar a integragéo
que automatize os processos contratados neste Termo de Referéncia; documentagdo em anexo.

4.11.13. Sistema de Carreiras: devera ser realizada a integracao total considerando principalmente, mas nao
se limitando a: autenticagdo/login Unicos; dados e informagdes de usuarios (candidatos a matricula (ndo
alunos), alunos, usuarios da Univesp etc.), permissdes atreladas aos seus perfis.

4.11.14. Power BIl: Prestadora de servigo contratada FIPE: devera ser realizada a integragao total,
disponibilizando todas as informagdes académicas e de infra para geragédo de Dashboard.

4.12. Implantacéo final do sistema: A implantacgao total do sistema dar-se-a com a implantagao dos itens ndo
obrigatdrios na implantagao inicial do sistema totalizando a implantagdo de 100% dos itens relacionados no
Anexo Il do Termo de Referéncia em até 90 dias da data de assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30
dias.

4.13. Migracéao de Dados: Migragédo de 100% dos dados histéricos do sistema académico atual da UNIVESP
para a nova plataforma, considerando todos os dados restantes disponiveis dos sistemas legados: cursos,
recursos humanos, alunos, histéricos escolares (notas, aprovagdes, reprovagdes, aproveitamento de estudos
etc.).

4.14. Alunos ativos: A remuneragao sera realizada por usuario cadastrado como aluno ativo em pelo menos
um curso e se dara somente ap6s a finalizagdo do item 1 - Implantacao Inicial do Sistema.

4.14.1. A manutencdo sera remunerada por aluno ativo mensalmente. Considera-se ativo o usuario com a
matricula trancada, ou seja, ativo é o aluno desde a sua matricula inicial até o desligamento com a instituicao
(seja por cancelamento ou conclus&o do curso).

4.14.2. A CONTRATADA disponibilizara relatério mensal sobre os acessos, contendo dados do aluno
(Registro académico, Nome Completo e CPF), primeiro acesso, ultimo acesso, quantidade de acessos e
quantidade de horas de acesso.

4.15. Horas Técnicas: A remuneragao se dara pelas horas técnicas utilizadas para customizag¢des do sistema
de cunho necessario e de importdncia que possam causar prejuizos académicos aos alunos e para
integragbes com os sistemas que a Univesp podera contratar, ndo listados nas obrigatoriedades que nao
estdo contidos no Termo de Referéncia.

4.15.1. O escalonamento devera considerar até 20.000 horas técnicas que poderao ser utilizadas para as
customizagdes quando necessarias.

4.15.2. Cada customizacdo se dard por um projeto previamente acordado pela CONTRATANTE e
CONTRATADA por meio de uma Ordem de Servigo (OS).

4.15.3. ACONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestao do sistema da CONTRATANTE para definir
0 escopo do projeto, cronograma e como se darda a utilizagdo das horas técnicas para a customizagéo.

4.15.4. A CONTRATADA devera entregar relatério final, com o projeto realizado, documentacdo de seu
funcionamento, distribuicao das horas e cumprimento do cronograma.

4.15.5. Cddigos fonte desenvolvidos no ambito do presente contrato, para os quais haja cobranga de horas
técnicas, ndo poderao ser comercializados para terceiros.
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4.15.6. A CONTRATANTE podera permitir atualizagbes somente do cronograma, ndo sendo possivel o
pagamento de horas técnicas além do previamente acordado.

4.15.7. Sera pago mensalmente de acordo com as horas utilizadas, devendo a CONTRATADA apresentar
relatério de atividade técnica (RAT).

4.16. Servigo de operacgdo: Recurso humano dedicado (8x5) a operagéo de rotinas e manutengdo em nivel
operacional de base de dados para sustentar e operar o sistema. Deverao ser realizadas as atividades
descritas no modulo “Servigo de Operagédo” e outras que eventualmente possam surgir dentro do ambito da
operagao do sistema. Sera pago mensalmente por meio de um valor fixo mensal, devendo a CONTRATADA
apresentar relatério de atividade técnica (RAT).

5. Levantamento de mercado

5.1. Como parte do processo de levantamento de mercado para identificagcdo de possiveis solucdes
disponiveis, foram analisadas licitagbes de outros 6rgdos publicos, através do Portal Nacional de
Contratagdes Publicas. A pesquisa foi realizada com filtros especificos, visando a identificacdo de objetos que
guardassem similaridade com o escopo pretendido, sendo os principais:

5.1.1. Edital n°® 20/2025 — Unidade compradora: 01 - Prefeitura Municipal de Bananeiras

Objeto: Contratagao De Servigos Técnicos Especializados, Para Fornecimento De Sistema De Gestao
Educacional Como Servigos (Saas- Software As A Service), Com Servigos De Licenciamento, Hospedagem,
Consultoria, Configuracao, Implantacao, Treinamento E Suporte Técnico De Sistemas Destinado A Secretaria
De Educagao Do Municipio De Bananeiras-PB.

5.1.2. Edital N° 11/2024 - Unidade compradora: 08144982000105 — Prefeitura - Orgéo: Municipio de Passa e
Fica

Objeto: contratacdo de uma empresa especializada nos servigos técnicos para fornecimento de um modelo
de sistema de gestdo educacional de informagbes com servigos (SAAS — Software as a Service) de
licenciamento, hospedagem, consultoria, configuragcdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico de
sistemas para provimento de processos educacionais no ambito da Secretaria Municipal de Educagéo de
Passa e Fica/RN. Para assim, proporcionar otimizagcéo operacional e gerencial das informacgdes e processos
de demanda escolar, no intuito de integrar, modernizar e promover melhorias continuas dos servigos
prestados a populagéo, gerando eficiéncia e resultados de toda rede municipal de ensino de Passa e Fica/RN.

5.1.3. Aviso de Contratagéo Direta n° 5/2025- UASG: 08309239000150 — Prefeitura - Orgdo: Municipio De
Jandaira

Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados, para fornecimento de sistema de gestédo
educacional como servigos (saas — software as a service), com servigcos de licenciamento, hospedagem,
consultoria, configuragéo, implantacéo, treinamento e suporte técnico de sistemas. PCRA: 27/2025.

5.1.4. Pregédo Eletrdnico N° 003/FTMSP/2023 (Processo Administrativo n°® 8510.2023/0000491-9) - UASG:
926360 - PMSP - FUNDACAO THEATRO MUNIC. DE SAO PAULO

Objeto: Contratacdo de plataforma na modalidade SaaS para gerenciamento de processos de contratagdo
artistica e gestdo escolar para as escolas de Danga e de Musica da Fundagao Theatro Municipal de Sao
Paulo — FTMSP.

5.2. Embora as contrata¢des supracitadas apresentem similaridade com o objeto pretendido, ndo contemplam
o nivel de especificidade necessario para atendimento integral das necessidades desta Instituigao.
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5.3. Diante disso, a Fundagdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo realizou uma pesquisa de
mercado, na qual foi solicitado orgamento a aproximadamente 4.047 (quatro mil e quarenta e sete)
fornecedores cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP,
inscritos na seguinte classe de servigos: 830 - Servigos de Fornecimento de Software.

5.4. O objetivo dessa diligéncia foi garantir a obtencédo de propostas competitivas e identificar potenciais
fornecedores capazes de atender integralmente aos requisitos técnicos e especificos estabelecidos no Termo
de Referéncia, o qual detalha minuciosamente todas as condi¢gdes necessarias para a execugao dos servicos.

5.5. Com o intuito de assegurar a ampla divulgacao e transparéncia no processo, além do envio de e-mail aos
fornecedores cadastrados no CAUFESP, a pesquisa de precos foi publicada no Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo, bem como foi veiculada em jornal de grande circulagéo e divulgada no sitio eletrénico oficial da
UNIVESP, em duas oportunidades de prazo distintas, conforme o anexo |I.

5.6. Destarte, apds a pesquisa de mercado recebemos a participagdo através de propostas dos seguintes
fornecedores:

. KSHB EDUCACIONAL & TREINAMENTOS LTDA

. OTIMIZE-TI SOLUGCOES OTIMIZANDO NEGOCIOS DE INFORMATICA LTDA- ME
. SYDLE SISTEMAS LTDA

. WIND SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA

5.7. A partir de uma analise interna, constatou-se a necessidade de readequagao dos prazos inicialmente
estabelecidos para implantacgao inicial e final do sistema. Dessa forma, o Termo de Referéncia foi alterado,
contemplando os ajustes necessarios nos prazos de implantagao inicial e final do sistema, a saber:

5.7.1. Prazo de implantagao inicial: de “30 dias apds a assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30 dias”
para “60 dias ap6s a assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30 dias”.

5.7.2. Prazo de implantagao final: de “60 dias apds a assinatura do contrato, prorrogaveis por 30 dias” para
“00 dias apés a assinatura do contrato, prorrogaveis por 30 dias”.

5.8. A nova versado do Termo de Referéncia foi enviada para as empresas que apresentaram proposta na
pesquisa de mercado, com a finalidade de comunicar a referida alteragao e consultar os proponentes quanto
a manutengao da proposta comercial apresentada. Para manifestagao, foi concedido o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas e nao houve qualquer modificagdo nos valores originalmente apresentados pelos proponentes,
conforme o anexo |.

5.9. O processo de avaliagéo das propostas foi conduzido com base nos critérios previamente estabelecidos,
considerando a experiéncia das empresas no mercado, a adequagao técnica as necessidades da UNIVESP
e a viabilidade econdmica das cotagdes recebidas.

6. Descri¢ao da solugao como um todo

6.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servico na modalidade SaaS
(Software as a Service) de Solugao de Gestdo Académica via Internet, possibilitando gerenciamento, controle
e automatizagdo quanto a matriz curricular, matricula, rematricula, notas, calendario académico,
transferéncias, certificacdes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantagao,
instalacdo, consultoria de implantagao, customizagao, parametrizacao, treinamento, interligacdo de sistemas
(incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manutengao
corretiva e evolutiva, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas em Termo de Referéncia.
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6 .2. A magnitude da operagdo da UNIVESP exige que o sistema académico a ser contratado atenda a
requisitos técnicos minimos para garantir a continuidade e qualidade das atividades académicas.
Considerando as particularidades institucionais, € necessario que a solugao tenha capacidade para:

. Suportar mais de 100.000 usuarios ativos mensais;
. Gerenciar uma base de dados com aproximadamente 200.000 alunos de graduagéo e pés-graduagao;
. Processar informagées de mais de 2.000 profissionais envolvidos na operagdo académica (técnicos

administrativos, docentes, mediadores, orientadores de polo, etc.);

. Controlar simultaneamente processos académicos, administrativos e financeiros de forma
centralizada, segura e auditavel.

6.3. A contratagao deve prever a adogao de uma solugao escalavel horizontal e verticalmente, baseada em
nuvem, com alocagéo dindmica de recursos, garantindo:

. Resposta rapida durante picos de uso, como periodos de matricula, emissao de diplomas, épocas de
prova e encerramento de semestres;

. Dsponibilidade de 99,9% de hospedagem, conforme as melhores praticas internacionais para
servigos digitais criticos;

. Reducdo do risco de falhas técnicas que comprometam a jornada do aluno ou a operagao
institucional.

6.4. A interoperabilidade com os sistemas ja existentes, especialmente com a integragdo ao AVA e Sistema
de Provas da UNIVESP, é essencial para garantir o funcionamento fluido da jornada académica, permitindo:

. Troca segura de dados de matricula, notas e calendario académico;

. Realizagdo de ensalamento e distribuicdo entre disciplinas, grupos e atividades curriculares com o
AVA e Sistema de Provas;

. Registro e emissao automatica de certificados e diplomas digitais;
. Conformidade com a legislacdo educacional e exigéncias dos 6rgéos reguladores, como o CEE-SP e
MEC.

6.5. A solugéo devera contemplar, de forma integrada:

. Gestdo Académica completa — vida académica (matriculas, notas, transferéncias, trancamentos,
cancelamento, certificagdes, diplomagdes);

. Secretaria Digital e GED (insergdo, manutengao, controle e guarda de documentos e informagdes
pessoais; solicitacdo e emissao de histdricos, atestados, diplomas digitais);

. Portal do Aluno e Professor, para garantir acesso adequado e seguro a jornada académica;
. Avaliacao Institucional (ENADE, CENSO e demais atos regulatorios).
7. Estimativa das quantidades

- UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM [ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA TOTAL
1 Implantagdo inicial do sistema 26077 Servico 1
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2 Implantagao final do sistema 26077 Servico 1

3 Migracao de dados 26077 Servico 1

4 Alunos ativos 26077 aluno ativo/ més 6.000.000
5 Horas Técnicas 26077 hora 20.000

6 Servigo Operacional 26077 més 60

7.1. Implantagao Inicial do Sistema

A implantacéo inicial refere-se a disponibilizagdo minima do sistema em funcionamento pleno com os médulos
essenciais operando, notadamente o Sistema Académica e Portal do Aluno, permitindo que os usuarios
realizem agbes basicas como matricula, consulta de disciplinas e notas. A previsdo de 60 dias prorrogaveis
por mais 30 dias justifica-se pela necessidade de alinhamento técnico, parametrizagéo, integragcdo com
sistemas legados e validagao conjunta com a equipe da Univesp. Essa etapa é critica para garantir que o
sistema entre em operagao com estabilidade e seguranga para todos os usuarios.

7.2. Implantacgao final do sistema

A implantacgdo final compreende a entrega dos moédulos complementares e funcionalidades adicionais do
sistema, conforme o Termo de Referéncia. E prevista para ocorrer em até 90 dias apés a assinatura contratual,
prorrogaveis por mais 30 dias. Essa etapa garante a completude do sistema, assegurando que todos os fluxos
institucionais estejam cobertos e operacionais, incluindo integragdes mais complexas como certificagdes
digitais, sistema de provas e relatérios gerenciais.

7.3. Migragéo de Dados

A migracado compreende a transposigao de 100% dos dados académicos e administrativos do sistema legado
para o novo sistema, envolvendo mais de 200.000 registros historicos de alunos. Isso inclui dados de cursos,
disciplinas, historicos escolares, perfis de usuarios, documentos, e deve ocorrer sem perda ou corrupgao de
dados, assegurando a continuidade dos servigos académicos e a conformidade com as exigéncias legais de
arquivamento, prestagao de auditorias e continuidade do processo académico sem interrupgées.

7.4. Alunos ativos

A estimativa de 6.000.000 alunos ativos/més ao longo do contrato considera a seguinte memaria de calculo:
No 2° semestre de 2025, a Univesp vai atingir cerca de 100.000 alunos ativos mensais, o contrato tera vigéncia
de 60 meses (5 anos); como a cobranga é mensal por aluno ativo, estimamos: 100.000 alunos més x 60
meses = 6.000.000 alunos ativos (unidade de medida do contrato).

Observagao: O conceito de aluno ativo considera estudantes com matricula ativa, mesmo que trancada,
conforme item 4.14.1 do ETP. A quantidade estimada considera o cenario atual e projecdes de crescimento
moderado.

7.5. Horas Técnicas

Estima-se a contratacdo de até 20.000 horas técnicas ao longo do contrato para atender demandas de:
Customizagdes especificas (ex: novos recursos, adequagdes pedagogicas, ajustes de fluxos institucionais);
integragcdes adicionais nado previstas inicialmente; Ajustes decorrentes de mudancgas regulatérias (MEC, CEE-
SP, LGPD). A Meméria de calculo se da pela estimativa de uso de aproximadamente 400 horas técnicas por
més; apds a implantagao do sistema.
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A projecédo de 20.000 horas é, portanto, condizente com a média esperada de uso, mantendo margem de
seguranga para demandas excepcionais e garantindo que todas as futuras necessidades académicas da
Univesp possam ser atendidas com agilidade e formalizagdo adequada por Ordem de Servigo (OS), conforme
item 4.15 do ETP.

7.6. Servico de operacgao

Prevé-se a alocagdo mensal de recursos humanos especializados (regime 8x5) para garantir a operacao
continua do sistema em nivel técnico-operacional, incluindo a sustentagao de base de dados, monitoramento
de rotinas e suporte direto a equipe gestora da Univesp. Justifica-se pela complexidade do ecossistema
académico da instituicdo e a necessidade de resposta rapida a eventuais falhas, evitando impactos a jornada
da comunidade académica.

8. Estimativa do valor da contratagao

8.1. Conforme previsto no Art. 3°, inciso IV, do DECRETO N° 67.888, DE 17 DE AGOSTO DE 2023, apurou-
se o valor estimado da contratacdo com base em pesquisa(s) direta(s) com fornecedor(es), mediante
solicitagcao formal de cotagéo, por meio de e-mail.

8.2. A partir da avaliagdo das propostas encaminhadas pelos fornecedores mencionados no item 5 deste
Estudo Técnico Preliminar e constantes no Anexo I, utilizou-se como base a mediana.

8.3. Isto posto, o valor mediano apurado foi de (sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133, de 2021) para
60 (sessenta) meses.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

9.1. Considerando a necessidade de unidade tecnoldgica e operacional, conforme o artigo 40, § 2° da Lei n°
14.133/2021, pelos seguintes fatores: integragao total do sistema; maior seguranga e padronizagéo; redugéo
de custos operacionais e pela facilidade de Suporte e Manutengao.

9.2. Considerando, ainda, a dependéncia entre os itens que compdem esta licitagao, verifica-se ser técnica e
economicamente inviavel o parcelamento do Lote. A divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos
requisitos técnicos apresentados neste Estudo Técnico.

9.3. A decisao de nao realizar o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que podem
advir da pulverizagdo excessiva da execucéo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o
ponto de vista da gestéo, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala, conforme o Art. 40, §3°,
inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021, in verbis:

Art. 40, §3°, inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021: “O parcelamento n&o sera adotado quando: (...) o objeto
a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

10. Contratacdes Correlatas e/ou interdependentes

10.1. A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra contratagdo
para que possa surtir seus efeitos.

11. Alinhamento entre a contratagao e o planejamento
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11.1. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagbes Anual de 2025, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

[. ID PCA no PNCP: 481201-12/2025

II. Classe/Grupo: 162 - Servigos de Gerenciamento em Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC);

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

12.1. A Univesp informou 90.732 alunos de graduagdo no CENSO da Educagao Superior de 2024 nos nove
cursos oferecidos nos ultimos vestibulares, Letras, Matematica, Pedagogia, Bacharelado em Tecnologia da
Informacao (BTI), Bacharelado em Ciéncia de Dados, Engenharia de Computa¢ao, Engenharia de Produgao,
Administracao e Processos Gerenciais. Os cursos sao realizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), por meio de videoaulas, bibliotecas digitais, conteudos pedagdgicos e féruns, que garantem a
interagdo do discente com o facilitador. Em dezembro de 2024, a universidade contava com 440 polos e
presenga em 382 municipios do Estado, 58% do territério, que abrigam mais de 91% da populagéo paulista.

12.2. Atualmente, em cursos de Pés-Graduagdo, a Univesp possui aproximadamente 2500 alunos e nos
nossos programas de extensao, contamos com uma média de 15 mil alunos matriculados mensalmente nos
ultimos meses.

12.3. Importante salientar, que além dos alunos, a Univesp realiza a gestdo de mais de mil pessoas, entre
Docentes, Supervisores, Mediadores, Orientadores de Polos, Facilitadores, entre outros. Dessa forma, a
contratagdo de um Sistema Académico que realize toda a gestéo de cursos, alunos, infraestrutura, recursos
tecnolégicos e de pessoal € de suma importancia para que a Univesp continue ampliando o acesso a
populacdo a educacgao publica e de qualidade.

13. Providencias a serem adotadas

13.1. Nao serdo necessarias quaisquer adequacgdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal,
procedimental ou regimental.

14. Possiveis impactos ambientais

14.1. Como impacto positivo temos a redugcéo do consumo de papel uma vez que A digitalizagcao de processos
académicos (matricula, notas, documentos etc.) reduz significativamente o uso de papel, economizando
arvores e diminuindo a demanda por impressao; menos deslocamento e menor emissdo de CO2, uma vez
que, com a utilizagdo de processos online, alunos e professores evitam deslocamentos desnecessarios para
entrega de documentos ou assinatura de formularios, reduzindo a poluigdo gerada por veiculos. Além disso,
como o sistema sera armazenado em nuvem, havera economia de energia em comparagao a servidores
fisicos mantidos dentro da instituicdo. Em contrapartida, o grande volume de dados armazenados e
processados pode contribuir para 0 amento da pegada digital, caso néo seja feita uma gestao eficiente pela
contratada.

15. Declaragao de viabilidade da contratacao.

15.1. A contratagao é viavel e imprescindivel para o funcionamento da Univesp, uma vez que a implementagao
de um sistema garante a eficiéncia operacional necessaria para suportar a vida educacional dos estudantes,
além de assegurar a qualidade e a integridade dos processos académicos e administrativos da instituicdo.
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP

(Processo Administrativo n® 253.00000037/2025-41)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /...., CELEBRADO

ENTRE  O(A) oot , POR

INTERMEDIO DO(A) oot E
O Estado de Sao Paulo / [Entidade com personalidade juridicaj ....... , por intermédio do(a)
.................................... (6rgédo contratante), com sede NO(A) ......cccccesvevveeeeerciiiieeeisiiieeeeneeeee e, NA cidade de
...................................... /Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n® .................ceeeeeeee, Neste ato
representado(a) pelo(a) ......cccccveeeeereennn. (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ Jn°.... ,de ...
de ..o de 20..., publicado(a) no DOE de ..... de ..o de .......... , [portador(a) da identificagcéo
funcional n° ... /inscrito(a) no CPF sob o n°......... (se ausente identificacdo funcional
individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel, doravante denominado(a)
CONTRATANTE, € 0(2) .cvvvveeervrreeeeiiieenennn , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® .....cccocviveiiviinnenn, , sediado(a)
0 F- LR , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.........., conforme atos
constitutivos da fornecedora OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
3 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais

normas da legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n°..../..._, mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes
na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

15. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

15.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
servico na modalidade SaaS (Software as a Service) de Solugdo de Gestdo Académica via Internet,
possibilitando gerenciamento, controle e automatizacdo quanto & matriz curricular, matricula, rematricula,
notas, calendario académico, transferéncias, certificagdes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos
servigos de implantacéo, instalagéo, consultoria de implantagéo, customizacao, parametrizagao, treinamento,
interligagcao de sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte e
servico de manutengcédo corretiva e evolutiva, conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste
instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacao
constantes do processo administrativo em epigrafe.

15.2. Objeto da contratacgéo:

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE TOTAL

DE

Pagina 163|182
Administragédo Publica do Estado de S&o Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao
Versao atualizada em: 05/09/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

[N ’5""“."
o ' g EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
. N° COMPRAS GOV 90007/2025

MEDIDA
1 Implantggao inicial do 26077 servico 1
sistema
2 Implant?gao final do 26077 servico 1
sistema
3 Migragcéo de dados 26077 servigo 1
Aluno ativo
4 Alunos ativos 26077 unoative/ | 100,000
mes
5 Horas Técnicas 26077 hora 20.000
6 Servigo Operacional 26077 més 60

15.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagcdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo:

15.3.1. O Termo de Referéncia;

15.3.2. O Edital da Licitagao;

15.3.3. A Proposta do Contratado; e

15.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

15.4. O regime de execucgdo deste contrato é o de empreitada por preco unitério.

16. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses, contados da data indicada na Ordem
de Inicio dos Servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos
106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

16.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

16.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagéo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época
do aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;
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c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo
do servigo;
d) Haja manifestagdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigées iniciais de habilitagéo.
16.1.3. O Contratado néao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear

qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

16.1.4. Eventuais prorrogagbes de contrato serdo formalizadas mediante celebra¢do de termo aditivo,
respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

16.1.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagdo, quando houver, deverédo ser eliminados como condigdo para a prorrogagao.

16.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagéo.

16.1.7. Né&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebragdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencéo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opg¢do pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relagdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

16.1.8. Ocorrendo a resolugéo do contrato, com base em uma das condigbes resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

17. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI
e XVl

17.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execug¢ado, assim como 0s prazos e
condi¢des de inicio, conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medigéo,
constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

18. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

18.1. N&o sera admitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

19. CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

19.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (.....), conforme tabela:
UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER DE QUANTIDA VALOR VALOR

VEDIDA DE TOTAL UNITARIO TOTAL
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Implantacao inicial d
1 mpran ?an niciat do 26077 servico 1 RS - RS -
sistema
Implantacao final
2 mpian lag:ao inal do 26077 servico 1 RS - RS -
sistema
3 Migragcéo de dados 26077 servico 1 RS - RS -
Aluno ativo
4 Alunos ativos 26077 mas / 6.000.000 RS - RS -
5 Horas Técnicas 26077 hora 20.000 RS - RS -
6 Servigo Operacional 26077 més 60 RS - RS -
VALOR TOTAL RS -

19.2. No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

19.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

19.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagéo,
perca as condigbes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,
torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacgoes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes
avengadas perante a Administragao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base
na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario
diferenciado.

20. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

20.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

21. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

21.1. Os pregos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do orgamento estimado, que corresponde a _/ /  (DD/MM/AAAA).

21.2. E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugdo
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
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mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

21.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou néo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas aferigcbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21.9. Os pregos serao reajustados, mediante a aplicagdo da seguinte formula paramétrica:

( IPC
R=B||—-1]|
| IPC,
Onde:
. R = parcela de reajuste;
. Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de

aplicacao do ultimo reajuste;

. IPC/IPCo = variagéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia
de pregos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste.

22. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

22.1. Sao obrigagdes do Contratante:

22.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacéo que o integra;

22.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

22.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas
do Contratado;

22.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
22.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa,

para efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre
a execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei
n® 14.133, de 2021;
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22.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

22.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

22.1.8. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

22.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacgodes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observado o prazo
de 1 (um) més para decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposigao legal ou clausula
contratual que estabelega prazo especifico;

22.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 7 (um) més, contado a partir da conclusdo da instru¢gdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo unico do art. 131 da Lei n°® 14.133, de 2021;

22.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais;

22.1.12. Comunicar ao Contratado na hipotese de posterior alteragcdo do projeto pelo Contratante, se
o caso estiver enquadrado na situacéo disciplinada pelo art. 93, § 3° da Lei n°® 14.133, de 2021;

22.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execug¢ao do objeto a que
se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

22.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro néo se
iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo
Contratante para adequada instrugéo do requerimento.

22.3. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

23. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

23.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagédo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir
dispostas:

23.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execugao do contrato;

23.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado podera ser
recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que
o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

23.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il, da Lei n° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;
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23.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

23.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

23.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado diretamente a Administragcéo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, ndo excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida na documentagéo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

23.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungéo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

23.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletronicos habeis de informagbes, o
Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as
Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham
sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacao que integra este instrumento; 3) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas;

23.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagbes e
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121
da Lei n® 14.133, de 2021;

23.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugéo dos servigos;

23.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do objeto;

23.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

23.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

23.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcéo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina;
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23.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagio, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-
se o disposto no Capitulo VIl do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021;

23.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

23.1.16. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

23.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

23.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021);

23.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou
inadequada utilizagao;

23.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em
seu ramo de atividade;

23.1.21. Cumprir as disposicbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugéo do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

23.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e quaisquer outros
atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado n&o podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacéo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma
direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

23.2.1. O descumprimento das obrigagcbes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagcédo das
sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizacado de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

23.3. O Contratado obriga-se a n&o admitir a participagdo, na execugao deste contrato, de:

23.3.1. agente publico de 6rgédo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
condugao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

23.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos
termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;
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23.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no art. 14 da Lei n° 14.133, de
2021.

23.4. O Contratado devera observar a vedagao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

24. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

24.1. No &dmbito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD), as demais normas legais e requlamentares aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, inclusive
regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protegéo de Dados, e deve observar as instrugbes
por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

24.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em
que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagao
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigagées profissionais de confidencialidade.

24.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

24.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigagées do Contratante previstas na Lei n°® 13.709, de 2018.

24.1.4. O Contratado deve:

24.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°
13.709, de 2018; e

24.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragdo da resposta ao
requerimento a que se refere a subdivisdo anterior.

24.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de segurancga relacionado a dados pessoais, fornecendo informagbes suficientes para
que o Contratante cumpra quaisquer obrigagbes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares
dos dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

24.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigagéo e
reparacéo de cada um dos incidentes de seguranca.

24.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragao de relatérios de impacto a protegdo
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no dmbito da
execugdo deste Contrato.

24.1.8. Na ocasiao do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados
pessoais tratados no dmbito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento
desta obrigagéo.
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24.1.9. O Contratado deve colocar a disposi¢cdo do Contratante, conforme solicitado, toda informag¢ao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspegées, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagao ao
tratamento de dados pessoais.

24.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de instrugbes do
Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

24.1.11. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018,
deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obriga¢oes
especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugcbes
por escrito do Contratante.

24.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil
sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstragdo da observéancia, pelo
Contratado, da adequada protegdo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a
legislagdo de prote¢do de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

25. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

25.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 5%
(cinco por cento) do estimado para 12 (doze) meses da contratagdo, observando-se para a definigédo e
aplicagao desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo unico do art. 98 do referido diploma
legal.

25.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

25.3. Caso seja feita opgdo pela modalidade de seguro-garantia:

25.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
que o Contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

25.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacées
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paréagrafo unico do artigo 97
da Lein® 14.133, de 2021.

25.3.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢gbes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fique descoberto, nas condigbes estabelecidas pelo paragrafo unico do artigo 97, c/c o § 2°
do artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.

25.4. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de segquro até a ordem de reinicio
da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

25.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
25.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

25.5.2. multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
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25.5.3. obrigagles trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagdo nédo
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

25.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as seguintes:
25.6.1. Caso fortuito ou forga maior;

25.6.2. Descumprimento das obrigagdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

25.6.3. Hipdteses de isen¢do de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

25.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parédmetros.

25.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias dteis, contados
da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

25.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

25.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

25.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

25.10.A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais (§ 4° do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicag¢édo do sinistro pelo
Contratante ocorra apos expirada a vigéncia da contratagdo ou a validade da garantia.

25.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagao para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

25.12.A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato ou apos a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administragcao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

25.13.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes ao Contratado.

25.14.0 Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

25.15.A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

26. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

26.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

26.2. Garantida a prévia defesa, serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

LT

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lein® 14.133,
de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,15% (zero, quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

(2) Compensatobria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 1,0% a 10%
do valor do Contrato;

(3) Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
05% a 20% do valor do Contrato;

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do
Contrato;
(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 1,0 % a 10% do valor do
Contrato;
(6) Para a infragao descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 1,0% a 5,0% do valor do
Contrato.

26.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

26.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des previstas neste Contrato (art.
156, § 7°, dalLein® 14.133, de 2021).

26.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei n°® 14.133, de 2021).

26.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagao que integra este instrumento, ou,
quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

26.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
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da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

26.6. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

26.7. As sangdes sao autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

26.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

26.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de
2021, ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligag&o ou controle, de fato
ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n° 14.133, de 2021).

26.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°
14.133, de 2021).

26.11.As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

27. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

27.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

27.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, §
2° item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010, com a redagao que lhe foi dada pelo Decreto
estadual n°® 57.159, de 2011, na hipotese da configuragdo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com relagdo de subordinagdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade
cooperativa (se admitida a participagdo/contratagdo de cooperativa).

27.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133
de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

27.1.3. A alteracado social ou modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extingdo contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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27.1.3.1. Se a operagao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca
em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por
termo aditivo.

27.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:

27.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
27.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
27.2.3. Indenizagdes e multas.

27.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

27.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugéo contratual, caso nio seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a
declaragéo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de
interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-
se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagéo e participagcao na instrugao.

28. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIIl)

28.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestdo/Unidade: 481201

Il.  Fonte de Recursos: 150010001
Ill.  Programa de Trabalho: 12.364.4807.6137.0000
IV.  Elemento de Despesa: 33904090

V. Plano Interno: 000.000.0100

28.2. Quando a execugédo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovag¢ao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

29. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

29.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢coes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cées contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

30. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

30.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

30.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

30.3. Se o contrato ndo contemplar pregcos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serao fixados por meio da aplicacdo da relagdo geral entre os valores da proposta e o do
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orcamento-base da Administragdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

30.4. Eventuais alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

30.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

30.6. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragio de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

31. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

31.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n°®
12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

32. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

32.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&do Paulo para dirimir quaisquer questdes
que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa,
conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 07 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura eletronica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO II1

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decis6es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cdédigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
moddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das

Instrucdes n°01/2024, conforme “Declaracéo(bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025
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DO

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

CERTAME

ou RATIFICAGAO
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

(Em papel timbrado)

Tendo examinado minuciosamente o Edital e seus anexos, especialmente o Termo de Referéncia, e tomado
conhecimento de todas as condigdes estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR T_OTAL (3)
MEDIDA TOTAL (1 2 N
(1) (2) 1) X (2)
Implantagdo inicial do .
1 . 26077 servigo 1 RS - RS -
sistema
Impl do final
, [mplantagdofinaldo | ,q 0/, servico 1 RS - RS -
sistema
3 |Migracdo de dados 26077 servico 1 RS - RS -
6.000.000
4 |Alunos ativos 26077 | AlUNOs ativos/ | «(100.000 alunos por RS - RS -
mes més multiplicado por
60 meses)
5 |Horas Técnicas 26077 hora 20.000 RS - RS -
6 [Servico Operacional 26077 més 60 RS - RS -

Conta no Banco do Brasil:

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARAGAO(OES)
ANEXO V.1

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condigdo de representante legal de (nome empresarial ou denominagéo),
interessado em patrticipar do Pregao Eletrébnicon® __/ , Processon®__/ , DECLARQO, sob as penas
da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratagédo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacgdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacdo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Pagina 181182


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

N° COMPRAS GOV 90007/2025

| P
[ ] Nl ‘ [_' b ) )
e S — = EDITAL - PREGAO ELETRONICO UNIVESP N° 07/2025

ANEXO V

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGCOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATAGAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condigdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominagéao),
interessado em patrticipar do Pregéao Eletrénico n°® /___, Processo n° /___, DECLARO que o licitante

tem conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipétese modificagbes nos pregos, prazos ou condigbes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagdo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificagdo do responsavel técnico)
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