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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao o lécus do processo de ensino-aprendizagem na
Educacao a Distancia - que € a base do funcionamento da Univesp. Os AVA séo sistemas
disponiveis na internet nos quais os alunos, por meio de login e senha, acessam os contetdos
dos professores, organizados pedagogicamente por uma equipe multidisciplinar, a fim de
construir conhecimentos de acordo com o modelo pedagdégico da instituicdo, bem como para
0 desenvolvimento das demais atividades didatico-pedagdgicas. S&o sistemas
computacionais que permitem integrar midias, linguagens e recursos para apresentacao de
conteudos de maneira pedagogicamente organizada, facilitando a interacdo entre os atores
do processo educativo e objetos de conhecimento.

A Lein®14.836, de 20 de julho de 2012, institui a Univesp e coloca como seu objetivo: “ensino,
pesquisa e extensdo, obedecendo ao principio de sua indissociabilidade, integrados pelo
conhecimento como bem publico, para constituir uma universidade dedicada a formacédo de
educadores para a universalizacdo do acesso a educacdo formal e a educacdo para
cidadania, assim como de outros profissionais comprometidos com o bem-estar social e
cultural da populagéo do Estado”.

O conhecimento como bem publico, entédo, é pedra fundamental da instituicdo e materializa-
se em iniciativas como criacdo e disponibilizacdo de Recursos Educacionais Abertos sob
licenca Creative Commons, videoaulas disponibilizadas gratuitamente no Youtube e uso de
Ambiente Virtual de Aprendizagem que possa integrar esses recursos e ferramentas. Desde
2014, quando a Univesp deu inicio aos seus cursos proprios no primeiro vestibular (3330
vagas para Licenciaturas - em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica - e Engenharias - da
Computacao e da Producao), estd em uso um AVA que disp6e de funcionalidades adequadas
as praticas da instituicdo, mas, como € utilizado na versao gratuita, carece de atualizacoes -
uma vez que para fazé-las é necessaria uma pausa nos servicos - e também ja nao atende
plenamente a quantidade de alunos que a Univesp tem e deseja ter (cerca de 36 mil
regularmente matriculados no segundo semestre de 2019).

O Modelo Pedagdgico da Univesp, construido com base na sua lei de criacéo e nas praticas
didaticas tidas como mais eficazes pela universidade, privilegia: Ampliacdo do acesso a
Educacdo Superior, Foco no estudante, Interacdo, Inclusdo digital e Formacdo para o
exercicio profissional. Assim, 0 AVA da instituicdo precisa estar apto a, quando utilizado com
a intencionalidade pedagdégica adequada, propiciar a aplicacdo destes eixos. Desta forma,
para além dos quesitos técnicos, é necessario destacar funcionalidades essenciais que vao
ao encontro deste modelo pedagdgico, como os exemplos a seguir (mas nao restritos a eles):

- Ferramenta para interacdo sincrona entre os usuarios do ambiente virtual de
aprendizagem, por meio de video, via webconferéncia e via repositério de videos que
deem relatorios de acesso e quanto do video foi assistido pelo aluno.
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Quizzes e testes, que possibilitam a criacao de atividades autocorretivas de diferentes
tipos (mdltipla escolha, verdadeiro ou falso, relacione as colunas, complete os espacos
em branco, entre outras), com layout amigavel e possibilidade de geragéo de relatérios
individuais e coletivos de desempenho.

Trilhas de aprendizagem, de forma a personalizar a experiéncia do aluno com base
em seu desempenho e em itens condicionantes que permitam ao proprio aluno
selecionar os contelidos que deseja acessar.

Ferramenta com diferentes recursos para correcdo de atividades submetidas ao
ambiente virtual de aprendizagem, com possibilidade de inserir comentarios em
diferentes pontos do arquivo enviado, destacar trechos, adicione desenhos a mao livre,
fazer anotacdes, gravar videos, etc.

Chat e webconferéncia, para interagdo em tempo real entre os usuarios do ambiente
virtual de aprendizagem, agendadas ou néo.

IntegracBes via APl e LTI, importacdo SCORM e de arquivos IMSCC.

Da mesma maneira, iniciativas de acessibilidade e apoio da contratada para a implementagéo
e para a manutencdo do AVA sdo indispensaveis, uma vez que a Univesp possui equipe
reduzida para essas acoes.

OBJETO

Fornecimento de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) via internet, com solucdes de
gerenciamento, edicao, distribuicdo, controle, migracao e versionamento de contetdos
educacionais para publicos internos e externos da UNIVESP, bem como servigcos de
customizacdo do ambiente para integracdo do AVA com os sistemas (atuais e futuros) da
UNIVESP com acesso via web e aplicagcdo mobile, esta tendo possibilidade de download do
conteudo para consumo offline.

ESPECIFICACOES DO OBJETO

Pré-requisitos Funcionais

As premissas sao:

1. UX

Premissa 1: UX

Premissa 2. Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador,
Multilingue

Premissa 3: Acessibilidade

A garantia da experiéncia do usuario (User Experience - UX) é uma das principais premissas,
pois o objetivo da UNIVESP é garantir a maior usabilidade possivel de seus conteudos
didatico-pedagogicos a fim de que o aluno possa ter uma experiéncia de aprendizagem
efetiva. Para tanto, a interface deve:

1)

Direcionar o foco.
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2)
3)

4)

5)

Criar/possibilitar hierarquia visual/conteudo.
Pressupor a¢des do usuario, seguindo principios:
Atender de forma imediata as interagcdes do usuario, com dinamismo e a partir de
hierarquias de visualizagéo.
A informacao da home page deve aparecer em blocos de tamanhos proporcionais. O
primeiro bloco deve priorizar a resolugdo completa na tela inteira do navegador com
as principais informagées “condensadas” sem que 0 usuario precise rolar a pagina.
Usabilidade:
o Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda de informacao,
layout e funcionalidade.
o Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versao mobile
(mobile first).
Conducéo do usuério utilizando setas, pistas direcionais e contrastes.
Utilizacao de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela e
resolugao.
Facilidade para localiza¢ao, uso e organizacdo de menus.
Facilidade de navegacéao na interface, com acesso a informagé&o principal com
0 menor numero de cliques possivel, sem criagcdo de barreiras: opgoes de
voltar, avangar e fechar devem ser facilmente localizaveis.
Manter o formato e identidade UNIVESP referente a oferta de conteudo, a fim de que
alunos e usuarios sofram o menor impacto possivel causado por mudangas inerentes
a esta contratacao.
E de responsabilidade da Licitante garantir os requisitos de usabilidade por meio da
disponibilizac&o de servigcos que contem com a expertise de profissional especializado
em UX.

2. Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue
O AVA deve ser compativeis com:

Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam lancados no
mercado no decorrer do contrato) com navegadores (e similares derivados) Google
Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Microsoft Internet Explorer; Apple Safari;
Opera e outros que sejam lancados no mercado no decorrer do contrato;

Dispositivos méveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros que sejam
lancados no mercado no decorrer do contrato), via aplicativos disponibilizados nas
lojas especificas e por meio de navegadores (e similares derivados) Google Chrome;
Apple Safari; Opera e os navegadores nativos de cada sistema operacional mével
citado, ou outros que sejam langados no mercado no decorrer do contrato.

O AVA deve permitir visualizagcdo dos sistemas com outros idiomas. Os pacotes de idiomas
devem ser editaveis para refletir as nomenclaturas pedagogicas apropriadas.
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3. Acessibilidade

Como premissa institucional, a conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade
normatizadas pelo W3C nao deve ser observada apenas pelos requisitos minimos, mas pela
maior observancia possivel.

Os sistemas devem:

Ser compativeis com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e os nativos do Android
e i0S).

Utilizar a semantica apropriada na codificagdo dos sistemas para a observancia da
acessibilidade e estrutura de navegacao, prevendo a separagdo do conteudo, da
apresentagcao e comportamento em camadas distintas.

Permitir a insergao de textos alternativos que descrevam elementos multimidia;
Possibilitar a configuragao, pelo aluno, de contraste de cores e tamanho da fonte de
texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica anterior

Possibilitar a navegagao simples por teclas de navegagao e atalho.

Pré-requisitos Técnicos

Infraestrutura

1.

3.
4.

A Licitante disponibilizara toda a infraestrutura para a operacdo do AVA, que deve
permitir total flexibilidade na atualizacdo e na adocdo de novas tecnologias,
modularidade e escalabilidade dinamica para aumento no nimero de usuarios, cursos,
instituicdes, perfis, acessos, interagbes, ambientes, componentes curriculares,
conteudos, requisicbes, armazenamento ou processamento, sem comprometimento
de desempenho, disponibilidade ou qualidade dos servicos.

Os sistemas deveréo estar hospedados em datacenters onde os servidores devem ser
espelhados, com redundancia de conexao a internet, sistema de refrigeragéo, controle
de umidade, backup e fornecimento de energia para a garantia de disponibilidade de
pelo menos 99,9% e garantia de seguranca de acesso restrito, controlado e
identificado das instalacoes.

A Licitante disponibilizara atendimento de suporte ao AVA 24 x 7.

Sobre a conectividade:

a. A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja prevendo
folgas nos acessos simultdneos, com redundancias logicas e fisicas, com
equipamentos para balanceamento de carga e firewalls que garantam a
seguranca contra possiveis invasées, roubos ou até mesmo atagues de
negacao de servico, entre outros mais conhecidos no mercado tecnoldgico.

b. Os usuéarios ndo devem passar por restricdo de banda tanto para upstream
quanto para downstream.

c. A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢éo e resposta do servidor)
deve ser inferior a 100ms.

d. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos Servicos é
de 4.000 Kbps por usuério.

e. A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve exceder 5
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10.

11.

(cinco) segundos.
Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).
Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs de utilizagéo,
desempenho e disponibilidade.
Devera ser contemplada a disponibilidade de ambientes extras e independentes de
homologacéo e testes para versionamento de correcdes e novas funcionalidades.
Armazenamento (Storage) de alta performance (SAS 15k/ SSD/ Flash no minimo), ja
configurado com suas devidas protecdes por paridade (Raid) adequada a solugéo
proposta. Os volumes de dados e aplicacdes devem permitir a expansao online para
evitar paradas do servico, onde a Licitante deve também prestar um servico de
relatorios de consumo/ crescimento dos dados mensalmente.
Protecao de dados (backup), a Licitante deve possuir uma rotina de protecdo de dados
sob plataformas de mercado, a qual possibilite politicas para reten¢des customizadas
as necessidades da UNIVESP. Também se faz necessario informar os locais de
armazenamento deste backup, e testes periddicos de restauracdo dos dados e do
ambiente, para validacdes e certificacfes de seguranca da informacéo.

a. Os backups, historicos dos usuarios e acessos devem ser mantidos por pelo
menos 5 (cinco) anos, mesmo apds término do contrato.

b. A politica de backups e recuperacado deve ser descrita e fornecida, mas deve
permitir, pelo menos, intervalos diarios, semanais, quinzenais, mensais,
bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.

c. Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por pelo menos trés
meses.

d. Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo menos seis
meses.

e. Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

f. Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido dos cinco anos
adicionais.

Quaisquer indisponibilidades deverao ser notificadas a Licitante.

a. Indisponibilidades previstas deverdo ser notificadas com, pelo menos, duas
semanas de antecedéncia.

b. Indisponibilidades emergenciais e/ou ndo previstas devem ser comunicadas a
Univesp imediatamente com previsdo de reestabelecimento de acordo com as
clausulas anteriores de disponibilidade e atendimento.

A licitante devera disponibilizar um Gestor de Projeto para atuar na UNIVESP,
presencialmente de 2a a 6a feira, das 9h00 as 18h00, durante os processos de
implantacdo e migracdo de conteldo, e apos este periodo pode ser negociado com a
UNIVESP, a depender da demanda, atendimento remoto respeitando os dias e
horarios especificados neste item .

Seguranca da Informacéo

1.

A Licitante deverd seguir e acatar a politica de seguranca da UNIVESP, incluindo a
apresentacdo anual do Report de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral de Protecao
de Dados e demais legislacdes e normativas, durante a vigéncia do contrato, contendo
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10.

11.

0 prazo de garantia da solugéo proposta, inclusive alterac6es no decorrer no periodo
de instalacdo, manutencao e suporte.

Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as
sessoes clientes e a infraestrutura servidora.

A troca de informacfes para autenticacdo devera ser realizada de acordo com o
padrdo SAML (Security Assertion Markup Language).

Permitir a configuracdo de permissfes de acesso as informagfes de qualquer nivel
ou criticidade para cada usuario cadastrado.

O AVA devera configurar automaticamente a permissao de acesso béasica ao perfil do
usuario, baseando-se na sincroniza¢éo dos usuarios, grupos e hierarquias.

Definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, com alta granularidade de
permissfes e de forma que a contratante consiga especifica-las também no decorrer
do contrato. Nesse caso, cada usuario ou grupo de usuarios podera ou ndo ter acesso
a determinadas funcdes, sendo que cada pagina, tela ou campo do AVA é uma funcéo
autorizavel ou néo.

Gravacao automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite de tempo, para
todas as func@es/rotinas gerenciadas pela aplicagcdo com identificacdo e registro de
usuério, perfil, horario e endereco IP do AVA.

Garantia do controle efetivo do uso do AVA, oferecendo total seguranca contra
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagfes, mediante uso de senhas
gue efetuem restricdes por niveis de acesso por meio de usuarios ou grupos.

N&o deve haver transacfes de gravacdes de dados entre interfaces de usuarios e
banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicagéo e servidor de banco de
dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servigo, salvo acessos
de exclusiva leitura destinados a equipe técnica da UNIVESP.

As regras, parametrizacbes e configuracoes deverdo estar dentro das normas e
tratativas pelas areas e equipes da UNIVESP. Lembrando que, diante a uma analise
de risco, caso a UNIVESP visualize potencial problema ou ameaca diante do cenario
ou causa, as equipes poderao interagir imediatamente em quaisquer ambientes com
objetivo de mitigar propagacdes de problemas pela rede local, Data center Corporativo
ou até mesmo na solucdo em nuvem, procurando sempre manter a integridade das
partes ou servicos prestados.

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do ambiente através do

desempenho dos servicos prestados.

Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos

servicos de suporte da contratada. Com a seguinte classificacao:

a. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;
b. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel,

c. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém
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12.

13.

14.

apresentando lentiddo, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de

operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

Alto Impacto 04 horas
Médio Impacto 08 horas
Baixo Impacto 16 horas

A Licitante devera disponibilizar relatérios demonstrativos sobre o status de Seguranca
da Informacédo por ambientes, como também um SOC (Security Operations Center)
para tratativas de incidentes ou problemas sempre alinhado junto a equipe de
Seguranca da Informacdo da UNIVESP.

A Licitante ter4 obrigacdo de informar a UNIVESP sobre qualquer alteracao,
manutencado ou indisponibilidade no contexto de Seguranga da Informagéo no prazo
minimo de 24 horas.

Todas as informacbes obtidas pela Licitante quando da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes,
empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados,
informacdes, documentos e especificagbes técnicas, que tenham conhecimento em
razdo dos servigcos executados, conforme previsto no Decreto no 7.845, de 14 de
novembro de 2012,na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e demais
legislacBes e normativas

Arquitetura

1. Para a implementacédo das integracdes com os sistemas da UNIVESP, o Licitante
deverd incluir, em sua proposta, solu¢des de conexao via Interface de Programacao
de Aplicativos (API) abertas para leitura, escrita e configuracdo do AVA, de forma que
todas as configuracdes disponiveis ao usuario (pela interface nativa do AVA) também
sejam acessiveis via API.

2. Personalizactes ou ajustes deverdo seguir as orientacdes da UNIVESP.

3. Todo o material inserido na plataforma pela UNIVESP que ndo seja propriedade
intelectual de terceiros é de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP, néo
podendo ser reproduzidos ou utilizados pela Licitante para quaisquer outras
finalidades sem a anuéncia da UNIVESP

Interfaces

1. A plataforma devera permitir a customizacdo de alguns campos que facilitem a
integragcdo com os sistemas da Univesp.

2. O sistema de gerenciamento devera possibilitar a integracdo com outros sistemas e

ferramentas da Univesp, prioritariamente: Sistema Académico (interno); ferramenta de
analytics
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d) As interfaces poderéo ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato em
prazo estabelecido em comum acordo com a Univesp;

e) A futura Contratada devera realizar e manter a integracdo da solucao
ofertada com o sistema

g) Possuir APIs para integracao, e essas APIls devem estar documentadas;

Sistemas iniciais que devem integrar o AVA

e Solucdo para comunicacdo, notificacdo e mensagens entre usuarios com suporte a
texto, voz, video com gravacgao e registro de presenca e de interagdo, inclusive para
mensagens automaticas a partir de requisitos disparadores pré-definidos.

e Sistema de comunicac¢ao
o Publicacéo
m A plataforma deve permitir criacdo, edigdo, publicacéo,
duplicacdo e exclusdo de comunicacbes institucionais e
educacionais, considerando:
e Inclusdo e configuracdo de texto, imagem, video,
hiperlink e arquivos anexos e/ou incorporados.
e Forma e local de publicacéo, inclusive com data de inicio
e de expiragao.
e Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e em
formato pop-up.
e Possibilidade de busca de comunicados.
e Controle de alunos que ja viram os andncios.
m Selecdo do publico-alvo:
e por estrutura organizacional;
e por segmento educacional;
e portipo de usuario (aluno, funcionario, professores, etc.);
® pOr Curso;

e por disciplina;

e por outros meios afins;

e Consulta de histérico das publicacdes realizadas, por

todos os perfis de publico-alvo.

o Notificagéo

m O sistema de comunicacdo deve considerar diversos meios
pelos quais os usuérios receberdo notificagdes das publicacbes
realizadas na plataforma, como:

e NotificacBes via push
e E-mail
e SMS, Whatsapp (Desejaveis)

m O sistema deve permitir configurar diferentes formas de envio,
disponibilizando meios de parametrizacdes de gatilhos (régua
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de relacionamento) que possam gerar as notificacdes
customizadas para cada recurso da plataforma, de acordo com
as regras dos cursos.

m O sistema deve prever o envio de mensagens automaticas a
partir de requisitos disparadores pré-definidos, como alunos
sem envio de atividades, a muito tempo se logar na plataforma
ou tutores que ainda tém tarefas a corrigir.

Webconferéncia
o Gerenciamento de webconferéncias
m O sistema deve possuir uma ferramenta de comunicacao
sincrona com interface de gerenciamento de webconferéncias,
que permita aos professores e administradores criar, agendar,
buscar, editar, excluir e recuperar webconferéncias, bem como
convidar perfis especificos do publico-alvo.
o Recursos da webconferéncia
m O sistema deve possibilitar:

e Utilizacdo de webcam e microfone durante as

webconferéncias;

Comunicacao por texto, audio e video;

Interagcdo em um chat;

Compartilhamento de tela do computador com demais
USUArios;

Compartilhamento de arquivos de apresentacao;
Possibilitar forma de envio de arquivos para 0s usuarios
durante uma webconferéncia;

e Gravacao de webconferéncias, incluindo interacbes em
texto, compartilhamento de telas e entrada e saida de
participantes;

Suporte a pelo menos 120 usuarios simultaneos;
Acesso as sessbes de webconferéncia gravadas,
incluindo download e as intera¢des textuais ocorridas em
chat;

e Atribuicdo de permissdes de acessos dos usuarios aos

recursos de webconferéncia. Também deve permitir a
participacdo de usuarios que ndo possuam acesso ao
sistema;
Registro dos usudrios que acessaram a webconferéncia.
O sistema deve ser acessivel em plataformas moveis,
permitindo a utilizacdo de audio, videos, interacdo em
um chat, visualizacdo da apresentacdo e acesso a
gravagao.

Comunicacao entre usuarios
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O

O sistema deve possibilitar a troca de mensagens entre 0s usuarios,
considerando:
m  Comunicacao entre usuérios de diferentes perfis;
m Envio de comunicagdo para um unico destinatério ou para varios
destinatérios;
m Insercdo de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e
incorporados;
m Registro e consulta das comunicagdes realizadas;
m Destaque para mensagens nao lidas.
m Restricdo para contato de acordo com as normas estabelecidas
pela contratante (alunos de determinada turma, por exemplo,
podem enviar mensagens apenas ao seu respectivo tutor).

Solucéo para abertura, visualizacéo e interagdo com objetos de aprendizagem
(textos, imagens, PDF, videos, éaudios, HTML), inclusive incorporados a

plataforma.

O suporte para consumo de objetos de aprendizagem deve contemplar a diversidade
midiatica e todas as dimensfes que 0s caracterizam como recursos educacionais
acessiveis e interativos.

e Visualizacdo

O

Toda a exibicAo dos objetos de aprendizagem deve acontecer,
preferencialmente, dentro da plataforma. Espera-se que os objetos de
aprendizagem sejam facilmente abertos e visualizados nos diversos
tipos de dispositivos e por qualquer pessoa, online ou offline, de
maneira que a visualizacdo do objeto possua recursos basicos de
acompanhamento e reproducao de acordo com o tipo de midia, como:
m Responsividade;
Formatos de leitura;
Paginacéo;
Zoom,;
Contraste;
m Player com comandos de reproducéo, etc.
O sistema deve permitir o acompanhamento dos acessos dos alunos a
cada objeto, quantitativa e qualitativamente, online e offline, inclusive
acessos parciais e tempo de uso dos recursos, por meio de relatérios e
gréficos que podem ser consultados a qualquer momento.

e Interatividade

O

A caracteristica interativa € considerada como a possibilidade de
contato pessoal com o objeto de aprendizagem, de modo que cada
usuario possa relacionar-se ativamente com o objeto visualizado por
meio dos seguintes recursos:

m Realizacdo e organizacdo de anotacées;
m Compartilhamento;

m Marcacoes;

m Impressao;
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m Download, etc.

Solucdo para criacdo, edicdo e publicacdo de objetos de aprendizagem
incorporados a plataforma, tanto para publicos internos quanto externos.

A solugéo deve permitir criagdo, edicao e publicacao de recursos didaticos, de modo
intuitivo e simples, favorecendo uma experiéncia Unica ao usuario. Deve possuir
publicador de contetdo com editor de HTML WYSIWYG. Deve permitir ainda:

Insercdo de imagens com efeito de animacao sequencial;
Insercdo de video e &udio na plataforma e de link externo, inclusive via
streaming;

e Insercdo de arquivos em formato texto, escolha de fonte, tamanho,
alinhamento, cor, estilo de fonte (italico, negrito, sublinhado, sobrescrito,
subscrito), estilo de paragrafo (justificado, alinhado a esquerda, alinhado a
direita, centralizado, como citacao, listas com bullets, listas numeradas);

e Insercdo de tabelas, links de referéncia, caracteres especiais, como formulas
e equacdes matematicas, e a respectiva solucdo para acessibilidade (como
textos alternativos gerados automaticamente a partir da insercéo das formulas,
em portugués).

e Sobre 0s recursos, é importante destacar que:

o Sejam acessiveis: as ferramentas de autoria e edicdo de contetdo
devem seguir as diretrizes do W3C (ATAG - 20
https://www.w3.0rg/TR/ATAG20/).

o com analise de acessibilidade, que deve verificar o contraste e
recomendacdo automatica de descricdo e texto alternativo para
publicacéo de imagens.

o Sejam criados para oferta digital, online e/ou offline.

Solucdo para gestdo, controle, edicdo, cocriacdo, versionamento,
armazenamento, classificacéo e distribuicdo de recursos digitais, incorporados
a plataforma, tanto para publicos internos quanto externos.

A solucdo deve oferecer acesso integrado aos recursos educacionais produzidos na
instituicdo, por meio de um sistema de armazenamento, busca, gestdo e
compartilhamento. Nesse espaco, 0S usuarios terdo acesso a uma variedade de
recursos digitais e, dependendo do nivel de permissionamento, poderao realizar, além
de consulta, download de recursos digitais, publicacdo e/ou edicdo de recursos
didaticos na plataforma.

e A solucdo deve permitir:
o Acesso rapido, preciso e remoto;
o Diferentes formatos de arquivos;
o Cadastro e/ou edicdo de recursos digitais diretamente na plataforma
com base em metadados;
o Indexacdo de conteldo: classificacdo de recursos digitais a partir de
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metadados, niveis de ensino, assunto, tags, midia, etc., para facilitacdo
da busca;

Realizacdo de busca de recursos digitais por meio de filtros
previamente parametrizados na plataforma;

Definicdo de niveis de permissionamento por perfil de
usuario:download, publicacdo, aprovacao, edi¢ao, exclusao etc.;
Design responsivo/mobile first/multiplataformas e que respeite os
padrdes de acessibilidade da W3C;

Emissao de relatorios analiticos;

Controle de versionamento e direitos autorais;

Possibilidades para expansao de atuacao.

Solucdo para centralizacdo, definicdo, hierarquizacdo, parametrizacdo da
constituicdo dos cursos oferecidos, considerando cadastro, replicacdo e
atribuicdo de usuérios a cursos, turmas e/ou grupos, com flexibilidade a partir
da(s) escolha(s) da UNIVESP.

O AVA deve possibilitar a integracdo com sistemas da instituicdo, além de possuir uma
interface para gestao dos usuérios, turmas e inscrigdes.

e (Gestao de usuarios
A interface de gestédo de usuarios deve permitir:

O

Visualizacao e busca de usuarios criados na plataforma e/ou inseridos
no curso, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima atividade,
perfil no AVA, etc;

Criacdo de usuarios de forma individual e também em lote, integrado
com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

Edicdo de informagbes dos usuarios de forma individual e também em
lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;
Bloqueio, exclusdo, alteracdo de perfil, status dos usuarios
individualmente e também em lote, integrado com o0s demais sistemas
da instituicdo ou via planilhas;

Inscricdo de usuarios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e
também em lote, integrado com 0s demais sistemas da instituicdo ou
via planilhas, bem como possibilidade de distribuicdo de usuéarios em
grupos de forma aleat6ria e de forma manual, a critério da UNIVESP.
Visualizacao de inscricBes dos usuarios;

Criacdo e personalizacdo de perfis de acesso a plataforma e seus
recursos de acordo com a necessidade de negécio;

Organizacdo de usuarios em estruturas hierarquicas considerando
perfis e papéis.

Geracéo de relatérios de inscricfes, acesso e demais que a contratante
julgue necesséarios no decorrer do contrato.

Possibilidade de autoinscricdo, em casos de cursos livres nos quais os
alunos possam optar por se matricular independentemente se sistema
académico.
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Registro automatizado de acessos e progresso nos cursos disponiveis
no ambiente

Controle automatico de prazo para concluséo; evasao; reinscrigao.
Acesso on-line a grade de programacéao de cursos

Permitir que o aluno apds concluir uma avaliagdo ou curso, possa gerar
seu proprio certificado a partir de configuracéo prévia.

Emitir certificados digitais de participacdo a todos os alunos que
concluirem cursos no ambiente, seja de contelido externo (de
mercado) ou interno. Os certificados poderdo ser acessados, baixados
ou impressos pelos préprios alunos na plataforma. A Univesp
fornecera os elementos necessarios para a contratada desenvolver o
lay-out do certificado, que seré posteriormente submetido a aprovacao
da contratante.

e Gestédo de turmas
A plataforma deve possuir uma interface para gestao das turmas que possibilite:

(©]

Visualizacdo e busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas
no curso, utilizando diferentes tipos de filtros;
Criacado de turmas de forma individual e também em lote, integrado com

0s demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

Edicdo de informacdes das turmas de forma individual e também em
lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;
Bloqueio e exclusédo de turmas de forma individual e também em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;
Criacdo de turmas-modelo para que sejam utilizadas como referéncia
na criacdo de novas turmas, com replicacdo simples e de forma a
permitir a alteracdo de permissdes entre cada turma replicada
individualmente ou em lote;

Configuracdo de data de disponibilidade da turma, com inicio e
expiracao;

Extracdo de lista de usuérios inscritos nas turmas, bem como geracao
de relatérios que a contratante julgue necessarios no decorrer do
contrato.

e Hierarquizacéo

O

A plataforma deve possibilitar a configuragdo de estruturas
organizacionais para viabilizar a gestdo independente de projetos da
instituicdo de acordo com as necessidades de negocio, permitindo:
Atribuicdo de administradores por estrutura organizacional;

Gestdo de catalogos e ofertas de produtos e servicos por estrutura
organizacional,

Gestao de turmas, usuario e inscricdes por estrutura organizacional;
Personalizacéo de perfis por unidade organizacional;

Disponibilizagdo e configuracdo de recursos por unidade
organizacional;

Aplicacdo de identidade visual por unidade organizacional,
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o Disponibilizacdo de pagina web home e aplicativos para dispositivos por
hierarquia.

Solucdo para registro, armazenamento, personalizacdo e visualizacdo de
relatérios de dados analiticos relacionados as solugdes, usuarios, interacdes,
recursos, objetos de aprendizagem e integracdes, além de outros relatérios que
a contratante considere necessarios no decorrer do uso do AVA.

O AVA deve ter as atividades e interagbes dos usuarios monitoradas para
consolidacao e elaboracao posterior de painéis de visualizacao de dados (dashboards)
e relatérios personalizados e personalizaveis para facilitar 0 acompanhamento das
atividades educacionais, operacionais e administrativas.

As acbes entre usuarios, deles com os contetdos, com as funcionalidades e sistemas
devem ser mapeadas a fim de fornecer indicadores para analises de comportamento
de histérico, bem como os de modo preditivo, em que certos padrées devem gerar
uma listagem de usuarios em situacdes de risco, como, por exemplo, desempenho
nas atividades e provas, frequéncia de acesso ou de baixa interagdo com outros
USUArios.

e A ferramenta de geracdo de relatérios e extracdo de informacdes, possuir
interface grafica de facil utilizacdo e permitir extracdo de relatérios dinamicos
para consulta e visualizacdo online e exportacdo para consulta offline.

e Os relatorios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagdo para
impressao posterior nos formatos Microsoft Office DOC, CSV e XLS e Adobe
PDF.

e Criar um painel de gréficos, do tipo dashboard, com possibilidade de acesso

através de dispositivos moveis como tablets e smartphones;

Permitir a geracdo de relatdrios através de tablets e smartphones

O sistema deve permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e
classificacdo das informagcBes que constard em cada relatério e que essas
opcbes de filtro e classificagdo fiqguem disponiveis na tela de entrada do
relatério para que o usudrio possa escolher no momento de sua execucao.

e O sistema deve disponibilizar ferramenta para visualizacdo dos relatérios
gerados em formato proprietario, mesmo em equipamentos onde o sistema ndo
esteja instalado.

e Geragcdo nativa de relatorio de andlise preditiva de dados, para fins de
diagnéstico de possibilidade de evasao, utilizando ao menos os critérios de
acesso ao curso/disciplina, acesso aos conteudos, desempenho na avaliacao
e interacao social, com a possibilidade de configuracdo de envio de mensagem
automatica de acordo com gatilhos pré-definidos e com textos personalizados
para cada caso;

e A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranca dos relatérios
gerados. Nesse momento devera determinar qual usuario ou grupo de usuarios
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podera ter acesso.

O AVA deve possuir gerador de relatérios integrado ao sistema, que reconheca
e assuma a ligagéo entre as tabelas automaticamente e que possua fungoes e
variaveis associadas aos colaboradores e outras entidades a fim de agilizar a
geracéo de informacgdes.

O gerador de relatérios deve possuir légicas internas pré-definidas que
facilitem a geracao de diferentes tipos de relatorios.

A ferramenta devera permitir a exportagdo dos parametros do relatério, assim
como de sua programacao.

O AVA deve permitir que todos os relatérios sejam gerados com
parametrizacao de paginas inicial e final.

O AVA deve possibilitar emissdes de relatérios com valores totais (todas as
unidades organizacionais), parciais (por unidade organizacional, por turma,
curso, ambiente, docente/tutor, data, area/regido, estado, cidade) ou
individuais (uma empresa).

Disponibilizar ferramentas que permitam acesso ao banco de dados de modo
a extrair informacgfes dos mesmos em modo leitura.

Permitir acesso aos dados, logs, informacdes, datas, entre outros contidos no
AVA por meio de planilhas MS-Excel, arquivos TXT estruturados, arquivos
XML, arquivos KML (com coordenadas de geolocalizacdo seja de pontos ou de
areas)

Possuir possibilidade de API (Application Program Interface) aberta e baseada
nos padrdes da internet, para conexéo de software de Business Intelligence
Possuir ferramenta de extracdo, transformacdo e cargas dos dados, via
linguagem de script, que permita a construcdo de todas as rotinas de ETL
(Extract, Transformation, Load) (Extragdo, Transformacgédo, Carga) na propria
ferramenta, sem a necessidade de se utilizar ferramentas complementares
e/ou externas ou de se ter um Data Warehouse (Armazém de Dados) prévio.
Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados,
construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da
interface com o usuario, resolvendo assim as questfes de associacdes e
relacionamentos entre tabelas e campos no nivel de modelo de dados e nédo
de interface com o usuario.

e Solucdo para avaliagbes da aprendizagem por competéncia, modulo, eixo ou
objetos de aprendizagem, com padronizacdo de rubricas e variagdo das notas
de acordo com o prazo de entrega do aluno, possibilitando feedbacks
personalizados de acordo com critérios definidos pela contratante.

O cadastro e gestdo de competéncias devem abranger toda a estrutura curricular para
permitir a avaliacdo de competéncias e habilidades de acordo com cada projeto ou
modelo pedagdgico, tanto mediados como autoinstrucionais. Dessa forma, é essencial
gue a solucao seja flexivel para possibilitar que uma matriz de competéncias esteja
alinhada aos diferentes parametros de avaliacédo, considerando:
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e Cadastro

o Configuracdo de diferentes modelos de matrizes de competéncia,

considerando modelos de curso da UNIVESP;

Reutilizacdo de modelos;

Organizacédo e gestao de competéncias (edicao,
disponibilidade,categorizacéo, busca);

o Cadastro de definicbes de parametros de avaliagdo considerando
diversos tipos de atribuicbes (notas, mencdes) e diferentes regras de
avaliacdo (pesos, combinagdes, rubricas, habilidades).

o Possibilidade de desconto na nota para envios atrasados de atividades
e vice-versa.

e Aplicacédo

o Objetos de aprendizagem;
Atividades;
Médulos de conteltdo e atividades;
Cursos;
Trilhas de aprendizagem;
Funcdes e perfis.

o O O O O

e Acompanhamento docente
o Dashboards de desempenho em competéncias;
o Personalizacdo de réguas de acompanhamento de desempenho;
o Mapeamento de competéncias.
o Possibilidade de feedbacks personalizados via mediacdo ou
automatizados, de acordo com os critérios definidos pela contratante.

e Acompanhamento discente
o Relatérios de desempenho em competéncias.

e Acompanhamento institucional
o Desempenho de cursos e unidades curriculares;
o Desempenho de cursos e unidades -curriculares por meio de
comparativos entre modelos de competéncia considerando, por
exemplo, avaliages externas (Enade, Enem, entre outros).

e Solucdo para trilhas flexiveis de aprendizagem e para apoio e orientacdo a
escolha de percursos formativos e profissionais.

A definicdo de caminhos de aprendizagem na solugdo deve considerar diferentes
condicOes de disponibilizacdo de objetos de aprendizagem e atividades, de tal forma
gue a solucao seja flexivel para permitir a personalizacdo da experiéncia educacional,
de acordo com o desempenho de cada usuario e também de acordo com estratégias
de ensino/aprendizagem.
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A adaptabilidade do ambiente educacional deve considerar parametrizacbes de
percursos a partir de:

Preferéncias do usuério;

Perfis e funcgbes;

Classificagbes de objetos de aprendizagem (tags, caracteristicas,
niveis);

Diversidade dos tipos de atividades;

Desempenho do estudante;

Desempenho da turma;

Participacao;

Acesso.

O

O O O O O

Solugdo para integracdo, consolidacdo e busca personalizdvel das bases
digitais, internas ou de terceiros.

A solucéo deve permitir a integracdo das bases digitais, a partir da disponibilizacao de
um servico mais amplo de acesso a contetdos, possibilitando aos usuarios, de acordo
com nivel de permisséo, explorar os recursos das bibliotecas digitais em sua plenitude,
permitindo maior rapidez, precisdo e seguranca na busca. Deve possibilitar:

e Acesso direto a bibliotecas virtuais por meio da plataforma, integrando acervos
externos e possibilitando a realizacdo de buscas e interacdo direta com os
conteudos;

e Disponibilizagdo do catdlogo do acervo das instituicbes parceiras, sob
demanda da contratante;

Busca que considere maxima apresentacao de opgdes de pesquisa;
Busca que permita localizar contetidos de maneira rapida e eficiente.

Solucéo que possibilite a conexdo entre pessoas: entre os préprios alunos, entre
alunos e docentes, entre pessoas e interesses, entre projetos internos e
externos (comunidades de aprendizagem).

A solucdo deve disponibilizar meios pelos quais os diversos atores envolvidos no
processo educacional possam interagir e construir conexdes e redes de aprendizado,
relevantes para o engajamento dos docentes e alunos na comunidade académica.

As conexdes entre pessoas devem permitir a comunicacao e a construgdo de espagos
de interacdo, compartilhamento e colaboracéo, a partir de aspectos comportamentais
dos usuarios, considerando:

e O campo de estudo (curso, polo, temas, entre outros);
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O ambiente académico (institucional);
Interesses;

Areas de atuacédo e oportunidades de carreiras;
Projetos sociais;

Perfil pessoal;

Perfil e funcéo do usuério no sistema.

e Solucdo para composicdo, aprovacdo e divulgacdo de portfélio digital do
usuério: guarda e compartilhamento de certificagcdes e microcertificagdes

e Portfdlio
o A solucdo deve permitir ao usuério a publicacdo de conteudos
multimidia com o propésito de demonstrar habilidades, experiéncias e
comprovacoes de aprendizado de acordo com as seguintes
caracteristicas:
m Integragdo com outras funcionalidades da plataforma;
m Publicacdo estruturada e organizada por cronologia, formato,
tema, etc.;
m Importacao e exportacao de contetdos obedecendo a padrbes
de mercado;
m Compartilhamento e divulgacdo dos trabalhos em midias
sociais;
m Personalizacdo da exibicdo do portfélio de acordo com as
preferéncias do usuério;
m Validacdo institucional pelo docente responsavel pela
turma/curso;
m Escolha do idioma.

e Certificacbes

A solucdo deve possuir um sistema para emissdo e gerenciamento de
certificados, de acordo com diferentes condi¢cdes de obtenc¢do, considerando
também certificagbes intermediarias. Esse sistema deve permitir:

Personalizacdo dos campos e layout de certificados;

Visualizacao e gerenciamento dos certificados obtidos pelo usuério;
Emisséo de certificados considerando regras de liberagéo;

Controle, gestéo, auditoria e relatérios dos certificados emitidos pela
instituicéo;

e Compartilhamento dos certificados com usuarios externos, para
visualizacado e verificacdo da autenticidade dos certificados.

e Solucdo para processos de ensino e de aprendizagem de acordo com as
diretrizes instrucionais da instituicdo ou sob sua demanda.
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A solucdo deve disponibilizar tanto ferramentas comuns como personalizadas para
fins de promoc&o dos processos de ensino e de aprendizagem na UNIVESP, incluindo
organizacdo dos materiais no AVA, interacdo, comunicagdo, compartilhamento,
cocriacao, colaboracao e avaliagéo.

e Configuracdes gerais

o
o

Sistema de busca por disciplina, curso, periodo de oferta, matriz, etc.
Organizacdo de disciplinas/cursos em subcontas de acordo com a
necessidade da contratante, com permissoes distintas e possibilidades
diferentes de usos para cada subconta.

Calendario com opcdo de inserir eventos das disciplinas e
extradisciplinas, podendo ser eventos gerais ou para publicos
especificos de acordo com a necessidade da instituicdo. No caso de
serem eventos relacionados a disciplinas, o calendario precisa
direcionar para a respectiva atividade na disciplina. O calendario deve
notificar os usuarios na proximidade dos eventos e permitir que cada
usuério também inclua eventos em seus calendarios ou no de seus
grupos, de acordo com as permissfes dadas pela instituicdo. Deve
haver opcdes diversas de visualizacdo (semana, més, etc) e permitir a
troca de datas por meio de arrastar-e-soltar.

Possibilidade de insercdo de identidade visual e logomarca da
UNIVESP e de parceiros, de acordo com a necessidade da contratante,
tanto nas configuragdes gerais do AVA quando em subcontas e cursos
especificos.

Possibilidade de delimitacdo da capacidade de uso de memoria
(arquivamento) de cada aluno, em cada curso, em cada atividade e no
AVA como um todo.

Funcéo de salvamento automatico para que o trabalho em andamento
nao seja perdido no caso de desconexdo inesperada ou fechamento
acidental

e Organizacao das disciplinas/cursos/salas

O

Capacidade de organizacdo dos materiais nas salas em moddulos,
paginas (com editor de contetdo) ou blocos de conteldos, a critério da
UNIVESP, com configuracdo de abertura/fechamento em datas
programadas ou de acordo com o cumprimento de pré-requisitos e
alinhamentos diversos segundo interesse da instituicao.

Possibilidade de disponibilizacdo de barra de progresso para o aluno,
de acordo com critérios definidos pela contratante, e ndo apenas
porcentagem de materiais acessados;

Checklist de acesso aos materiais, de forma que o AVA registre,
visualmente e em banco de dados, os conteldos nos quais os alunos
ja tenham obtido os pré-requisitos para avanco (apenas acessar 0
contetdo, tempo de permanéncia na pagina, desempenho minimo em
atividade, etc); a critério da Univesp, os alunos podem autonomamente
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registrar no checklist os contetdos ja estudados.

Possibilidade de importacdo e exportacdo de disciplinas ou materiais
de disciplinas, em padrdo SCORM e IMSCC, de forma a néao
desconfigurar materiais construidos no padrdo HTML5.

e Atividades avaliativas e nao avaliativas

O

Ferramentas para criacdo e execucdo de atividades avaliativas e nédo
avaliativas tanto objetivas (correspondéncia, multipla-escolha, multiplas
respostas, caixa de selecdo, multiplos menus suspensos, etc) quanto
dissertativas (resposta escrita, resposta por meio de anexos/uploads
em diversos formatos - .doc, .pdf, .ppt, p. xls, etc -, insercéo de formulas
matematicas, etc).

Funcéo para banco de questdes em formato de teste, para uso e relso.
Possibilidade de delimitacdo de quantidade de envios/tentativas, de
qual envio/tentativa deve ser considerada para avaliacdo e de tempo
para a execucgao destes.

Campo para registro do comentario do corretor, com possibilidade de
ser feedback escrito, em audio ou video gravado diretamente na
ferramenta (sem dependéncia de plug in externo) e por meio de
comentarios/correcdes realizadas diretamente sobre o envio dos
alunos.

Possibilidade de atividades em grupos/turmas, de acordo com a
configuracao desejada pela Univesp, de forma que o corretor corrija
apenas um envio e as notas e feedbacks cheguem a todos os membros
do grupo.

Ferramenta para revisdo por pares em atividades, testes, portfélios e
féruns.

Integragdo nativa com ferramentas externas de colaboragao.

e Discussodes

O

Possibilidade de criacdo e publicacdo de discussfes avaliadas e ndo
avaliadas, com agrupamento de usuarios de acordo com os critérios da
instituicdo e de forma que cada tutor/mediador tenha acesso apenas
aos seus alunos, e vice-versa, em todos 0os campos do AVA.
Ferramenta para insercao, edicéo e exclusdo de postagens, de acordo
com as permissfes configuradas pela instituicdo para cada perfil do
publico-alvo.

Configuracdes para encadeamento de postagens/respostas, para
postagens visiveis apenas apés o aluno ter postado, para postagens
em audio/video diretamente pela ferramenta, para digitag&o a partir da
fala do usuario, para anexo de arquivos diretamente pela interface da
ferramenta e para uso de férmulas mateméaticas de forma clara e
intuitiva.

Permissbes para uso da ferramenta de maneira apartada de outras
ferramentas para anuncios ou avisos.
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Possibilidade de incluséo de data de inicio e de término das discussodes.
Capacidade de mostrar, por meio de relatério simples ou dashboard,
alunos que nado participaram da reunido ou que tenham realizado
participacdo(6es) de acordo com critérios e filtros definidos pela
instituicdo, como quantitativo de postagens, mapa de interacdes, etc.
Ferramenta de chat e webconferéncia.

e Quadro de notas

O

Campo para disponibilizacdo de notas e feedbacks para os alunos a
partir de ponderacédo definida pela UNIVESP.

Campo para insercdo de notas e feedbacks pelos corretores, com
opc¢éao de resultados numéricos com casas decimais separadas tanto
por virgula quanto por ponto ou outra escala de conceito que a
UNIVESP defina.

Quadro de notas com sistema de busca de usuario por nome,
sobrenome ou ID.

Possibilidade de organizacdo do quadro de notas por ordem alfabética
de nome, sobrenome ou ID, bem como organizacdo por ordem
crescente ou decrescente em atividades especificas ou na média final.
Possibilidade de criacdo de atividades com avaliacdo e feedback que
aparecam ou ndo no quadro de notas, de acordo com a demanda
especifica do curso.

Ferramenta para afericdo de presenca/participacdo, de acordo com os
critérios definidos pela UNIVESP, exportavel em formatos diversos,
inclusive pdf e CSV.

Blogueio e desbloqueio da visualizacdo de notas para 0s alunos em
datas/periodos programados e apenas por perfis com permissdes para
tal.

Célculo automatico de médias e ponderacgdes a critério da institui¢cao.
Exportacdo e importacédo do quadro de notas para planilhas em formato
CSV, com possibilidade de selecdo de campos especificos para
importacéo/exportagéo

Destaque para as atividades enviadas com atraso, as ndo enviadas e
as que, apos feedback do corretor, tiveram qualquer alteragdo (novo
envio, réplica do aluno, etc).

Possibilidade de criagdo de um campo no quadro de notas para
insercdo de nota de atividade entregue fisicamente, sem envio pelo
AVA.

Permisséo para que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos
alunos de seu grupo/turma, seguindo critérios elencados pela
UNIVESP.

e Suporte Técnico, Capacitagdo e Manutengao
o A contratada devera ofertar capacitagdo presencial para o uso do AVA
contratado para o quadro de funcionarios e demais selecionados da instituicao,
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versando sobre os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com os
grupos de interesse (equipe docente, multidisciplinar, de apoio, mediagéo e
superviséo, orientadores de polo, etc); bem como uma formagéo a distancia
para treinamento de novos contratados, incluindo tutoriais.

o A Contratada devera fornecer servigo de suporte técnico especializado,
preferencialmente na forma presencial, para a solugao adquirida envolvendo
instalagdo, administracdo, gerenciamento, configuragdo, manutencgao,
desinstalacdo e resolugao de problemas, para o perfeito funcionamento da
solugao, durante toda a vigéncia do contrato.

o Ambiente Responsivo: A contratada devera dispor de tecnologia para transmitir
todo o conteudo de cursos, comunicados ou relatérios por diferentes formatos,
prioritariamente WEB e Mobile, com programacéo responsiva;Disponibilizar 3
ambientes: Producédo; Homologacé&o; Desenvolvimento.

o Aplicacdo Mobile: A plataforma deverd ter uma aplicacdo para dispositivos
moveis nos sistemas operacionais mais comuns com a possibilidade do
usuario poder baixar contetido neste para o consumo offline.

o Nivel de Servico - Disponibilidade dos Ambientes

m A disponibilidade para o ambiente de Producao sera de 99,9%.
m A disponibilidade para o ambiente de Homologacéo sera de 99,17%.
m Adisponibilidade para o ambiente de Desenvolvimento sera de 99,17%.

o O suporte técnico fornecido pela Contratada devera ser em regime de, no
minimo, 8x5 (horario comercial e dias uteis) com atendimento telefénico, por e-
mail ou presencial.

o Caso a Contratada nao corrija 0 problema remotamente, ho prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado técnico, a Contratada
devera fornecer suporte técnico presencial especializado na solu¢ao, sem 6nus
para a Contratante, a partir do 30 dia util, a contar da abertura do chamado
técnico, até a solugao definitiva do problema.

o O problema devera ser sanado em definitivo em até 05 (cinco) dias uteis
contados a partir da abertura do chamado técnico.

o Constatada a impossibilidade da Contratada no cumprimento dos prazos
estabelecidos, a mesma devera apresentar a Contratante sua justificativa
técnica por escrito para avaliacdo e adog&do das medidas cabiveis.

o O gestor do contrato, ou um profissional indicado pela Contratante, devera ser
mantido atualizado sobre as ocorréncias registradas no chamado técnico
desde sua abertura até seu encerramento.

o Disponibilizacdo de backups regulares dos contetdos e das bases de dados
na forma de backup com frequéncia no minimo bimestral.

Pacote de Migracéo de Servicos e Laténcia

o A Licitante deve:
m Garantir que os contetdos do AVA atual da UNIVESP sejam migrados
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para o0 AVA da contratada sem perdas pedagégicas, visuais e
conceituais, na proporcao de 1800 disciplinas. A contratante definird as
prioridades e o cronograma de migracdo devera contemplar ao menos
200 disciplinas migradas por més e efetuando para tanto qualquer
ajuste técnico nos cursos sem dnus para a Univesp.

m Caso haja migracao de versao, a contratada devera garantir, sem custo
adicional, a migracdo de todo histérico de registros e transacdes
disponivel na plataforma;

m Garantir que os contetdos do AVA sejam migrados para futuro AVA,
caso haja uma nova empresa contratada por licitagéo publica.

m Fazer planejamento, com antecedéncia minima de 6 meses de
encerramento do contrato, de todos os pacotes e conteldos para
possivel utilizacdo em outro AVA.

m Ser responsavel pelo processo de migracdo de AVA.

QUALIFICACAO TECNICA

O Licitante devera ter expertise em Educacao a Distancia, que podera ser
comprovada por meio de objeto do instrumento de constituicdo da empresa, atestado
de capacidade técnica e Prova de Conceito.

Prova de conceito - POC

Sera solicitada, no momento da licitagdo, apds a analise da habilitacdo documental,
uma prova de conceito para aferir atendimento as especificacdes técnicas que, caso
nao atendida, implicara em inabilitacdo e passagem ao préximo colocado, onde
serédo feitas as mesmas exigéncias. Para analise da Prova de conceito a sessao
publica sera suspensa por até trés dias.

Deverao constar do detalhamento técnico, dentre os demais requisitos do edital:

Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos;
Descritivo dos perfis e atribuicdes das equipes responsaveis pelo atendimento,
desenvolvimento e manutencdo da plataforma, solugdes e infraestrutura;

e Documento com descricdo detalhada de toda a topologia e arquitetura da
infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e backup que devem
estar em modelagem SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Plataform as a
Service);

e Documento com descrigdo detalhada da politica de backup e restauragédo dos
sistemas;

e Apresentacdo de descritivo detalhado especificando a conformidade da
solugéo proposta com o cumprimento das normatizagcdes da W3C/WCAG nos
quesitos de acessibilidade;

e Documento com detalhamento de como os servicos serdo fornecidos aos
usuarios finais, como estimativas de velocidade de banda para upload e
download por usuarios, niumero maximo de conexdes por usuario e tempo
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médio de carregamento das paginas para usuarios no Brasil;
Documento com detalhamento do servigo de suporte e monitoramento;
Documento com descricdo detalhada sobre as APIs ("Application Programming
Interface", em traducgao livre, “Interface de Programacao de Aplicagbes”) dos
sistemas para desenvolvimento de integracdes, funcionalidades e
personalizactes;

e Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas para
possibilitar consultas e analises dos dados.

Seréo julgadas: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando os itens de qualidade,
seguranga, redundancia, escalabilidade, flexibilidade, modularizagé@o e disponibilidade, bem
como a qualificacdo das equipes envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e
atendimento.

Prazo para elaboragédo da POC:

ApOs a etapa de Habilitagdo documental serd suspensa a sessao de Pregdo para realizacédo
da POC. A POC tera uma duragdo maxima de até 3 (trés) dias. Dentro desse prazo a Licitante
devera efetuar a comprovacéo de todos os itens do roteiro da POC.

As 8:00 horas da manha do primeiro dia Gtil subsequente a suspenséo da sessdo sera

encaminhado a empresa o0 material necessario para realizacdo da POC, sendo este dia
considerado o primeiro do prazo para sua realizacao.

A empresa tera até as 20:00 horas do terceiro dia para concluir a POC e realizar sua(s)
demonstracado(6es) na Sede da UNIVESP.

A(s) demonstracdo(des) deverao ser gravadas e entregues em midia fisica, Disco Digital
Versétil - DVD/ Compact Disc (CD), em formato de video e/ou imagens para garantir a
instru¢cdo e comprovacao do processo.

Serdo considerados Uteis os dias de segunda até sexta feira, exceto feriados.

Provas de Conceito

Cenério 1

Desenvolver 2 (duas) provas de conceito baseadas em projetos ficticios da UNIVESP, sob a
forma de adaptacao aos sistemas nativos da licitante, personalizados com a identidade visual
da UNIVESP, considerando os cenarios apresentados no Anexo IX.

Serd julgada: a capacidade técnica da Licitante em entender os cenarios; planejar e entregar
as solucoes.

Devera ser feita a migracdo de uma disciplina ja existente no atual AVA da Univesp e seréo



UNIESD

Universidade Virtual

do Estado de S3o Paulo

avaliados os seguintes indicadores de conformidade e possibilidades da plataforma
atribuindo-se pesos iguais a cada item. Caso a disciplina ndo faca uso de algum destes
recursos devera ser feita uma demonstragéo de funcionalidade com dados ficticios a escolha

da Licitante:

e A estrutura didatica da Univesp (critério minimo aceitavel: 90%)

O

A estrutura de navegacdo deve estar de acordo com o conceito de trilha de
aprendizagem da Univesp.

Hierarquia de acesso, mantendo a sequéncia didatica Curso-Disciplina-
Semana, e respeitando as varias matrizes educacionais.

Disponibilizacdo de atualizagdo nas paginas de acordo com critério de tempo
(ex: o contetdo da pagina inicial muda no comeco da semana).

Divisdo de participantes por turmas/grupos, separados dentro de uma mesma
disciplina.

Opcao de disponibilizar ao usuario certas se¢des da disciplina de acordo com
pré-requisitos de tempo ou progresso.

Visualizacdo do progresso total do aluno mediante o cumprimento de
determinadas agdes.

e A identidade visual (critério minimo aceitavel: 90%)

O

o O O O O O

o O O O

©)

Aplicacédo correta da marca Univesp.

Padrdo de cores conforme Manual de Identidade.

Fontes conforme Manual de Identidade.

Permitir uso de fontes de alta qualidade.

Upload de fontes proprias.

Possuir identidade da disciplina, considerando cores customizadas, imagens.
Permitir banners, imagens, videos, hierarquia de fontes, boxes, documentos,
cores customizadas, audios, animagodes.

Possibilidade de estados de hover/click (feedback) para elementos interativos.
Variedade de estados de elementos (clicado, n&o disponivel, etc).

Permitir uma hierarquia de contetdos.

Possibilitar a criacao de sec¢bes de contetdo variados, como boxes, checklists,
carrossel, listas, etc.

Ter responsividade.

Permitir uma quantidade ilimitada de upload de recursos.

As opcOes de animacdo de menu, ou outras animacfes, com passagem do
mouse.

Possibilidade de reordenagdo da hierarquia de contetudos, com opcao de
reorganizar por arrastar e soltar.

Personalizag&o da pagina de conteudo de acordo com regras de CSS, HTMLS5,
bootstrap e javascript.

e A funcionalidade do contetdo multimidia (critério minimo aceitavel: 80%)

O

o
(©]
o

Itens animados e interativos.

Bibliotecas Javascript: jQuery e React.

As incorporagdes via plugin, iframe ou similares

Integragdo com ferramentas externas como Youtube ou Drive.
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Possibilidade de se navegar para novo conteddo em nova aba sem perder
sessdo de login e sem conflito de multiplas instancias.

Possibilidade de disponibilizar novos conteldos e cursos automaticamente.
Capacidade de acessar conteudos das bibliotecas virtuais parceiras da
Univesp sem necessidade de novo login.

As funcionalidades das atividades dos questionarios, avaliacdes e férum (critério
minimo aceitavel: 90%)

O

(©]

O

Autocorrecdo de atividades com feedback instantdneo, com disponibilizagéo
automatica de resultados e gabaritos em data definida.

Possibilidade de atividades com notas ou sem notas.

Visualizacao de datas de entregas de atividades e das notas e feedbacks das
atividades.

Disponibilizac&o de disciplinas por data e/ou pré-requisitos alcangados.
Possibilitar ajuste automatico de datas.

Ter as funcionalidades de agrupamento de respostas e identificagcdo de
conteudo ja visitado.

Possibilidade de marcar manualmente, pelo aluno, a conclusdo de um
conteudo.

Possibilidade de forum no qual um aluno s6 veja a postagem dos demais apoés
fazer a sua.

Permitir a criagéo e uso de rubricas.

Possibilidade de correcdo por pares.

Possibilidade do aluno ver suas notas/mencgdes individualmente por disciplina
e em todas as disciplinas em que esta matriculado.

Possibilidade do aluno sinalizar, em periodo determinado, discordancia com a
nota/mencao para o mediador/tutor responsavel.

Configurar atividades em grupo.

Permitir alteragbes nos enunciados das questdes das atividades avaliativas
(possiveis erratas), depois de algum aluno ja ter realizado a atividade.

Ofertar e personalizar feedback automatico.

Possibilidade de gerenciar as inscricdes em atividades especificas.

Acessibilidade (critério minimo aceitavel: 95%)

O

o
(@]
o

o

O

O

Garantir texto alternativo em imagens.

Possibilitar uma verséo de alto contraste.

Permitir o ajuste de tamanho de fonte.

Navegacédo pelo conteudo de forma simples via teclado e leitura fluida por
software leitor de tela.

Ter compatibilidade com o contetido gerado pelo plug-in MathType.
Capacidade em receber linguagens como LaTeX ou outras utilizadas em
expressdes matematicas, e converté-las em formulas.

Permitir a insercdo de interpretagéo de Libras dindmica (como HandTalk).
Verificar a acessibilidade através de uma analisar dos conteddos.

Funcionalidades Gerais (critério minimo aceitavel: 95%)

O

(@]

Disponibilizacdo de conteudos de acordo com grupos de interesse.
Autenticacao do usuario por meio do Single Sign On da Univesp.
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o Possibilidade de acesso ao contetdo responsivamente por navegador mével e
por aplicativo movel especifico com a identidade visual desejada.
Customizar o menu padrao do sistema por usuario.
Possibilidade de criar disciplina-mestre a qual, quando atualizada, altera o
conteudo das disciplinas derivadas desta sem 6nus ao contetddo passivel de
personalizacdo de cada derivada.
o Permitir a emissdo de relatorios de progressos globais de alunos, indicando
areas ja visitadas, atividades executadas e resultados das mesmas.
Possibilidade de edi¢cdo de documentos colaborativos entre usuarios
Presencga de comunicadores sincronos e assincronos entre usuarios
Possibilidade de envio de avisos globais para usuarios.
Possibilidade do usuario identificar os outros usuarios e suas fun¢des em suas
turmas/grupos.
o Criar ambientes para testes.

o O O O

Cenario 2

Deveréo ser feitas inser¢cdes de dados no AVA considerando:

Insercéo de usuérios via arquivo de tabela de lote multiplataforma (por exemplo CSV)
ou API
Possibilidade de relacionamento de lista de usuérios utilizando CPF como chave
primaria.
DistribuicAo de pessoas por disciplina e turma via arquivo de tabela de lote
multiplataforma (por exemplo CSV) ou API
Os dados pessoais minimos da importacao de usuarios devem ser:

o CPF

o Nome

o RA (se aluno)

o email institucional
Todas estas opcdes devem ser possiveis de se executar via frontend do AVA para
usuérios individualmente

Deveréo ser feitas extragdes de dados do AVA considerando:

Tabelas exportadas contendo os nimeros de registro dos alunos, nome, disciplina,
notas

Acesso via APl e/ou chamadas de SQL aos bancos de dados pertinentes a vida
académica do aluno, de forma que o Sistema de Gerenciamento Académico possa
extrair as notas dos alunos por disciplina.

Permitir visualizacdo e realizar download dos arquivos postados pelo aluno, utilizando
filtro de pesquisa RA ou Nome do aluno.

Deveréo ser feitos testes de estresse com 0s seguintes cenarios:
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e O acesso simultdneo de pelo menos 100 mil usuarios enviando arquivo de tamanho
minimo de 20MB.
A carga inicial de dados de 100 mil alunos em 100 disciplinas sendo uma média de 3
disciplinas por aluno.
A extracdo dos contetudos de disciplinas e atividades, dados de usuérios e
relacionamentos de matricula nas disciplinas dos usuarios.
Demonstrar integragéo LTI:
o Exibindo informacgdes internas do AVA
Parametrizacdo e demonstracdo de multiplas contas organizacional:
o Contal - Univesp:
m 50 mil alunos
m 120 disciplinas
o Conta 2 - Novotec:
m 10 mil alunos
m 4 disciplinas
o Conta3- Corp:
m 5 mil alunos
m 2 disciplinas
e Grupos e Foruns
o Permitir relacionamento das turmas aos féruns
o Permitir que o facilitador enxergue somente 0s seus grupos, permitindo
personalizacdo de ac¢bes.
o Permitir que o aluno visualize apenas o seu grupo/férum
o Criacéo de cursos em lote via importacdo de arquivo ou template
o Criagdo automatica de grupos de acordo com o limite especificado por grupo

o Campo calculado da média das atividades e definir férmulas personalizadas
para esses campos

Repertorio

Sob a forma de apresentacao que indique o desempenho do proponente na prestacao
de servigos de desenvolvimento a outros clientes, acompanhado de 3 (trés) cases,
com as respectivas fichas técnicas.

Serd julgada: a capacidade técnica revelada pela Licitante no atendimento a outros
clientes, de acordo com as amostras dos cases incluidos.

Observacdo: Este item ndo exclui a obrigatoriedade das Cartas de Referéncia
(Atestado de Capacidade Técnica)
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS
OBRIGACOES DA CONTRATADA

Iniciar as atividades em até 7 (sete) dias, a partir do momento da autorizagdo de
Servigos.

Responsabilizar-se integralmente pela execu¢éo do objeto contratado, nos termos da
legislacdo vigente.

Utilizar metodologias, tecnologias e diretrizes definidas para execucdo do objeto
contratado.

Prestar orientacdo técnica ao cliente, dentro do escopo do objeto desta proposta.
Dar ciéncia imediata e por escrito ao cliente sobre qualquer anormalidade que verificar
na execucao do objeto contratual.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamac@es sobre sua atuacgao.

Indicar um preposto com capacidade técnica para atender as demandas da Univesp.

Durante o primeiro més do contrato, para cada item, a respectiva contratada devera
ser submetida as seguintes atividades:

a) Participar de reunido de partida com a equipe de gestdo do contrato da
Univesp, a fim de conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem
como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de
execucédo do contrato e de relacionamento de trabalho;

b) Apés reunido de partida, devera ser organizado um novo encontro para
planejamento inicial com a UNIVESP, para identificar e encaminhar as
especificidades da empresa que interfiram na execucéo do contrato, as
necessidades de customizacdo e personalizacdo de identidade visual,
interfaces sistémicas e humanas, relatorios e informacées, bem como
o fluxo de operacdes, atribuicbes e responsabilidades entre as equipes
das duas empresas (contratante e contratada);

c) Com base na definicdo das atribuicdes e responsabilidades, sera
organizada reunido de integra¢do entre as duas equipes (contratante e
contratada);

d) A contratada devera informar a contratante, imediatamente, eventuais
alteracBes em sua equipe de trabalho;

e) Periodicamente, a contratada devera participar presencialmente de
reunides de analise critica para identificar e tratar necessidades de
manutencdes e adaptacdes necessarias a execucao do contrato;

f) A contratada devera disponibilizar a UNIVESP um representante oficial
da empresa para participar e/ou Vviabilizar a participacdo de
profissionais necessarios da contratada em reunifes estratégicas para
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planejamento, redirecionamento de acbes, andlise e estudos de
viabilidade, dentre outras situacdes necessérias as decisfes
estratégicas relacionadas ao contrato de servico;

g) Deveréa ainda dedicar 1 profissional para atendimento personalizado as
demandas da Univesp referentes a operacionalizacdo de todos os
servicos relacionados neste Termo de Referéncia;

h) Deverdo ser executadas todas as parametrizacBes necessarias nos
sistemas que atenderdo o escopo de cada item do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo da execucao
contratual;

Utilizar os servicos de acordo com os termos deste Termo de Referéncia, a legislacéo
em vigor e os termos de uso do banco.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo do contrato serd de 30 meses, a contar da autorizacdo de servi¢os, podendo
ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses. A
possivel prorrogacdo de contrato, caso haja interesse e concordancia de ambas as
partes, esta pautada no principal objetivo da UNIVESP: oferta de cursos de graduacdo,
extensdo e pos-graduacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Para a
instituicdo a troca frequente e constante de contratacdo podera acarretar em:

e Prejuizos pedagdgicos para o aluno, que tera que se ambientar a possiveis novas
formas de navegacdo e visualizacdo juntamente com novos conteldos das
disciplinas ofertadas;

e Aumento ao erario publico por conta de custos com ambientagcdo, migracdo de
conteudo e capacitacdo de toda comunidade académica, isto é, todos 0s usuarios
que estdo AVA (minimo atual: 50 mil usuérios).

e Por tratar-se de servico continuo da UNIVESP considerando que a capacitacéo e
desenvolvimento dos empregados é ato continuo na empresa e necessario para a
manutencdo das operagdes e servicos.
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MEDICAO DE ENTREGAS, PAGAMENTO E PENALIDADES

VALOR DA CONTRATACAO
O servigco devera ser considerado em etapas:
1. Implantacéo inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem:

A implantacdo e migracao do AVA devera ser realizado em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada em mais 30 (trinta) dias, desde que
em comum acordo entre as partes envolvidas.

Disponibilizar o AVA, hospedado em nuvem, para gestéo do aprendizado, seja virtual,
presencial ou hibrido, que tenha um fluxo de atividades que permeia a identificacdo
de demandas, o planejamento de cursos e turmas, a realizagcdo em multiplas formas,
acompanhamento e controle, avaliacdo e gestéo de dados/ indicadores.

Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da
UNIVESP, a fim de conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar
e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de execucdo do contrato e de
relacionamento de trabalho.

Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execug¢éo do contrato,
as necessidades de customizacdo e personalizacdo de identidade visual, interfaces
sistémicas e humanas, relatérios e informacées, bem como o fluxo de operacgdes,
atribuicdes e responsabilidades entre as equipes das contratantes e contratada.

Definicdo das atribuices e responsabilidades: Sera organizada reunido de integracao
entre a contratante e contratada. A contratada devera disponibilizar um representante
oficial da para participar e/ou viabilizar a participacdo de profissionais necessarios da
contratada em reunides estratégicas para planejamento, redirecionamento de agoes,
analise e estudos de viabilidade, dentre outras situacfes necessarias as decisdes
estratégicas relacionadas ao contrato de servico.

Devera ainda dedicar 1 (um) profissional para atendimento personalizado as
demandas referentes a operacionalizacao de todos 0s servi¢cos relacionados.

Deveréo ser executadas todas as parametrizacfes necessarias nos sistemas que
atenderdo a solicitacdo da CONTRATANTE: Gestéo de Cursos, Gestdo de Usuérios,
Gestdo de Alunos, Repositério de Conhecimento, Relatérios e Indicadores,
Planejamento (Grupos / Publico-Alvo / PID), Gamificagdo, Acesso / Perfil, Trilhas de
Aprendizagem, Interfaces, Pesquisas e Formularios, Migracdo, Parametrizacao,
Comunicacdes / Mensageria, Capacitagdo dos usuarios do Sistema, Suporte Técnico,
Avaliacoes.

2. Migracéo de Conteudo
A Univesp possui um total de aproximadamente 1800 (mil e oitocentas) disciplinas.

A migracéo do conteudo podera ser realizada por lotes de 200 (duzentas) disciplinas,
sendo obrigatoriamente o primeiro lote junto com a implantacdo do AVA determinada
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no item anterior.

Os demais lotes poderao ser realizados de 30 em 30 dias e a migragao total devera
ser em até 240 (duzentos e quarenta) dias apos a implantacdo do sistema.

A remuneracao se dara por cada lote de disciplinas.

3. Manutencédo e Sustentabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem, a
partir da implantacéo do sistema.

A remuneracdo sera realizada por usuério cadastrado como aluno ativo em pelo
Menos um Ccurso;

A manutencao sera remunerada por aluno ativo mensalmente, considera-se ativo, o
usuario que acessou o AVA e ficou logado por pelo menos 1 (uma) hora no més;

O escalonamento devera considerar até 200.000 (duzentos mil) acessos/alunos
simultdneos, onde a CONTRATANTE se responsabiliza em remunerar o namero
minimo de 50.000 (cinquenta mil) acessos/ alunos ativos;

A CONTRATADA disponibilizaréa relatério mensal sobre os acessos, contendo dados
do aluno (Registro académico, Nome Completo e CPF), primeiro acesso, ultimo
acesso, quantidade de acesso e quantidade de horas de acesso;

Para efeitos de pagamento, em periodos néo letivos, sera considerado a média de
usuarios ativos dos ultimos 3 (trés) meses;

Cronograma de pagamentos

Parcela Produto Medic&o Prazo de faturamento

Implantagéo Disponibilizag&o do 100% 15 dias da implantagéo
ambiente e migragéo
do sistema legado e
primeiro lote de

disciplinas

Migracéao Disponibilizacdo do Por lote 15 dias ap6s a migracao
conteuido produzido (200 por de cada lote de disciplinas
previamente pela lote)

UNIVESP dentro da
plataforma da

contratada
Manutencéo e Manutencéo e Por aluno Mensalmente
Sustentabilidade Sustentabilidade dos | (mensalme

alunos ativos no AVA | nte)

ATESTADOS PARA PAGAMENTO

O pagamento dos valores sera executado inteira ou parcialmente mediante a
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apresentacdo de atestados pela equipe técnica da UNIVESP anexados de material
comprobatorio.

Seré atestado o0 sucesso no uso do objeto em suas especificagfes deste Termo (Item
3) pela equipe da Univesp bem como pelos demais usuarios que compdem o corpo
docente, discente e visitantes da instituigao.

Caso seja identificado o0 ndo cumprimento de algum dos requisitos listados neste edital,
a UNIVESP indicara os pontos ndo conformes em relatdrio a ser enviado em até dois
dias Uteis apds envio de documento de fatura. A glosa dos valores sera feita na forma
proporcional as atividades ndo entregues.



