TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Fornecimento de solucdo SaaS (Software como Servico) destinada a gestao e criacdo de materiais
didaticos para a contratante. A solucéo devera oferecer licenciamento do software com acesso ilimitado para
usuarios, conversao ilimitada em formatos SCORM, HTML e PDF, além dos servicos de implantacao,
hospedagem, manutencdes, atualizacdes e suporte técnico necessarios.

Unidade | Quantidade
Item Especificagdo de total
medida | estimada
1 Implantagao - Disponibilizagdo do ambiente Servico 1
> Manutencédo e Sustentabilidade - Manutencao e Mmés 60
Sustentabilidade da plataforma
1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema

Compras.gov.br e as disposi¢es deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco anos), ou seja, 60 (sessenta meses), contados da
data estabelecida no contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

Subcontratagao

1.5. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagfes Anual de 2025, nos termos do
Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 17455396000164-0-000001/2025;
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II) Data de publicacdo no PNCP: 17/06/2024;
I11) 1d do item no PCA: 46;

IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 481201-15/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratacéo

4.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocagdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebragcdo da
contratacéo, o fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

|- Caucgdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢cdo monetaria do valor
depositado;

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

lll - Fianca bancéria. Feita a opcéo pela fianga bancaria, no instrumento deverd constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancéaria emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apélice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso
tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracao
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a

legislagdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.2.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sanc¢des
previstas nas normas pertinentes.

4.3. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagcdo a garantia da contratacéo.
Vistoria

4.4, Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Aquisicdo de plataforma para gestdo e criacdo de materiais didaticos para producéo ilimitada de recursos
educacionais denominados ‘Objetos Virtuais de Aprendizagem’, incluindo servigcos de implantagao,
customizacao, hospedagem, manutencdes, atualizacdes e suporte técnico. As premissas sao:

e Premissa 1: UX
e Premissa 2: Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador, Multilingue.

5.1.UX
A garantia da experiéncia do usuario (User Experience - UX) é uma das principais premissas,
pois o objetivo da UNIVESP é garantir a maior usabilidade possivel de seus contetidos didatico-
pedagdgicos a fim de que o aluno possa ter uma experiéncia de aprendizagem efetiva. Para tanto,
o conteudo construido através da plataforma deve:
5.1.1.Direcionar o foco.
5.1.2.Criar/possibilitar hierarquia visual/contetdo.

5.1.3.Pressupor ac¢fes do usuério, seguindo principios, de modo a atender de forma
imediata as interacdes do usu ario, com dinamismo e a partir de hierarquias de
visualizagéo.

5.2.Usabilidade:
5.2.1.0 Conteudo construido através da plataforma deve possuir:
5.2.1.1.Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda de
informacéo, layout e funcionalidade.
5.2.1.2.Tipografia: Utilizacdo de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer
tipo de tela e resolucéo.
5.2.1.3.UX: Facilidade para localizacdo, uso e organizacdo de conteudo.

5.3. A plataforma de cria¢do de contelido deve possuir:

5.3.1.Facilidade de navegacao na interface, com acesso a informacao principal com o
menor nimero de cliques possivel, sem criacao de barreiras: op¢des de voltar, avancar
e fechar devem ser facilmente localizaveis.

5.3.2.Manter o formato e identidade UNIVESP referente & oferta de contetdo, a fim de que
0s usudrios sofram 0 menor impacto possivel causado por mudancgas inerentes a esta
contratacao.

5.3.3.Ser possivel a criagdo de diversos Template de contetdo de modo que a contratada
possa criar uma identidade visual, estrutura e conteido para cada projeto interno.

5.3.4.E de responsabilidade da CONTRATADA garantir os requisitos de usabilidade por
meio da disponibilizacdo de servicos que contem com a expertise de profissional
especializado em UX.

5.3.5.Compatibilidade com os principais dispositivos, dentre eles destacam-se:
Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam lancados no mercado
no decorrer do contrato) com navegadores (e similares derivados) Google Chrome;
Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Microsoft Internet Explorer; Apple Safari; Opera e outros
gue sejam langcados no mercado no decorrer do contrato;

5.3.6.Dispositivos moéveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros que sejam
lancados no mercado no decorrer do contrato), via aplicativos disponibilizados nas lojas
especificas e por meio de navegadores (e similares derivados) Google Chrome; Apple
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Safari; Opera e os navegadores nativos de cada sistema operacional mével citado, ou
outros que sejam lancados no mercado no decorrer do contrato.

5.4.Requisitos técnicos
A plataforma para gestéo e criacdo de materiais didaticos devera contemplar os seguintes

requisitos:

5.4.1.Permitir a criacdo e integracdo de diferentes tipos de contelddo, como texto, imagens,
audio, video, animacdes, gréficos, jogos e interatividade. conforme descrito a seguir de
modo pratico sem a necessidade de saber ou realizar programacdes (escrita de cédigo
de programacéo):

5.4.1.1.Textos enriquecidos, com suporte a formatacdo avancada (tabelas, listas,
estilos, links e simbolos/férmulas matematicos);

5.4.1.2.Imagens em diferentes formatos, com possibilidade de redimensionamento,
legendas e textos alternativos;

5.4.1.3.Audios e videos, com player integrado, opgéo de insercdo de legendas e
transcricao;

5.4.1.4.Animacbes e elementos visuais interativos, com suporte a formatos
compativeis com HTML5;

5.4.1.5.Gréaficos e infograficos, como graficos de barras, linhas, pizza e diagramas
explicativos;

5.4.1.6.Conteldos interativos, que permitam ao usuario interagir ativamente com o
material, como Questionérios (mdltipla escolha, verdadeiro ou falso,
correspondéncia), Atividades de arrastar e soltar, Flashcards e cartbes
deslizantes para estudo ativo; Jogos educativos, como memodria, palavras-
cruzadas e caga-palavras;

5.4.1.7.Possibilidade de inser¢do dos conteudos interativos de forma fluida no corpo
dos mddulos ou como atividades independentes em roteiros, avaliagdes e se¢des
de pratica de modo prético, sem a necessidade de conhecimentos técnicos ou
de programacao.

5.4.1.8.Permitir a insercéo de textos alternativos (texto alt) que descrevam imagens;

5.4.1.9.Permitir a criacdo de recursos para avaliagdo do aprendizado, como
guestionarios, avaliac6es e feedbacks.

5.4.1.10. Permitir a integragdo de recursos criados e disponibilizados fora da
plataforma.
5.4.1.11. Contemplar a funcionalidade de formatacdo avancada de textos,

incluindo, no minimo:
Aplicacao de estilos de paragrafo e de caractere (ex.: titulos, subtitulos, corpo do texto,
citacdes);
Alteracéo de fonte, tamanho, cor e estilo (negrito, italico, sublinhado, tachado);
Insercéo e formatacéo de listas numeradas e com marcadores;
Alinhamento de texto (esquerda, centralizado, direita, justificado);
Insercéo de tabelas com opc¢des de personalizacdo (cores, mesclagem de células,
bordas, alinhamento de contedo);
Insercdo de links e notas de rodapé;
Contemplar a Inser¢éo e edi¢édo de formulas e equagcdes mateméticas utilizando o plug-
in MathType e a respectiva solu¢cdo para acessibilidade (textos alternativos gerados
automaticamente a partir da inser¢do das formulas, em portugués) ou outro plugin
desde que este seja acessivel para leitores de tela como o NVDA e o Jaws.
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5.4.1.12. Contemplar a funcionalidade de visualizacdo de PDF.

5.4.1.13. Disponibilizar uma interface amigavel, responsiva e intuitiva, que
permita a criacdo e edicdo de contetdo de forma fluida, com visualizagdo em
tempo real (WYSIWYG — What You See Is What You Get), dispensando a
necessidade de conhecimentos técnicos em programacdo ou formatacéo
avancada. A interface deve permitir que usuarios com diferentes niveis de
familiaridade tecnoldgica consigam produzir materiais de maneira auténoma e

eficiente.

5.4.1.14. Permitir que os usuarios com conhecimentos técnicos avangados
editem o cdodigo fonte do conteudo.

5.4.1.15. A plataforma deve disponibilizar a funcionalidade de cria¢gdo de uma

matriz didatica de contetdo. A utilizacdo, o0 momento de preenchimento e a

obrigatoriedade desse recurso serdo definidos a critério do contratante, podendo

ou ndo ser o primeiro item a ser utilizado no fluxo de producéo de contelido. S&o

campos obrigatérios na matriz:

e Painel consolidado com os seguintes campos: Curso, Carga horaria,
Disciplina, Docente, DI responsavel, Ementa, Objetivo geral, titulo
semana/moédulo, Carga horéaria utilizada, Carga horaria estimada dos
materiais basicos, Carga horaria estimada dos materiais de apoio.

e Paracada semana/médulo do projeto: titulo semana/mo6dulo, objetivo de
aprendizagem, contetdo programético, tipo do material basico e apoio,
titulo do Material basico e apoio, autoria, quantidade (paginas/minutos),
fator de converséo, carga horaria estimada e link

e P4agina/secdo com videoaulas previstas: Semana, Sequéncia, Titulo,
Objetivos, Formato, Detalhamento, Referéncias e/ou sugestées.

5.4.1.16. Em projetos que a matriz didatica for utilizada, a plataforma deve
armazenar os itens previstos na matriz de modo que seja possivel incluir os
itens no momento da cria¢do dos roteiros e objetos de aprendizagem.

5.4.1.17. Permitir a personalizacdo do contelido para atender as necessidades

especificas de cada projeto, incluindo uso de modelo visual totalmente
customizavel.

5.4.1.18. Contemplar ferramenta de correcdo ortografica integrada a
plataforma, com suporte ao idioma portugués do Brasil, capaz de identificar e
sugerir correcdes para erros de ortografia e digitacdo. A ferramenta deve ser
compativel com os principais navegadores utilizados no ambiente institucional.

5.4.1.19. Permitir que varios usuarios trabalhem em conjunto em um projeto,
€COm recursos como comentarios e edicdo em tempo real.

5.4.1.20. Permitir o acesso e recuperacao do histérico de edi¢bes salvas pelos
Usuérios.

5.4.1.21. Permitir a publicagdo dos conteiddos de forma responsiva para
dispositivos desktop e mobile.

5.4.1.22. Permitir a publicacdo, distribuicio e download em diferentes
formatos, incluindo HTML, SCORM e PDF.

5.4.1.23. Os conteudos exportados pela plataforma devem ser compativeis

com os principais LMS do mercado, sendo obrigat6rio no minimo compatibilidade
com Blackboard e Moodle.

5.4.1.24. Contemplar a funcionalidade de acessibilidade a usuarios com
diferentes necessidades e deficiéncias, com recursos como suporte a leitores de
tela, traducao automatica ou manual para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
por meio de avatar ou videos integrados, personaliza¢cdo de contraste, tamanho
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da fonte, modo de alto contraste, navegacdo por teclado e por dispositivos
assistivos e estar em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

5.5.Gestao dos projetos

5.5.1.Permitir a criacdo, gerenciamento e personaliza¢édo de projetos, com possibilidade de
atribuicdo de responsaveis, definicdo de prazos, vinculacdo a areas tematicas ou
disciplinas, aplicacdo de etiquetas ou categorias, e configuracdo manual e/ou em lote
desses parametros.

5.5.2.Permitir a definicdo de fluxos de trabalho (workflows) customizaveis por tipo de
projeto, com etapas, responsaveis por fase e validacdes obrigatdrias de aprovacdo ou
rejeicdo em cada etapa.

5.5.3.Contemplar a funcionalidade de arquivamento de projetos, com a opcao de reativacédo
posterior, garantindo o histérico de dados, a¢cbes e documentos vinculados ao projeto
arquivado.

5.5.4.Permitir a criacdo e 0 gerenciamento de tarefas vinculadas aos projetos, com
atribuicdo de responséaveis, prazos, niveis de prioridade, status de concluséo,
comentarios e checklists.

5.5.5.Disponibilizar controle de versdes e historico de alteragfes em projetos e tarefas,
permitindo rastreabilidade de quem fez o qué e quando.

5.5.6.Permitir a criacdo de modelos reutilizaveis de projetos e tarefas (templates), para
padronizacdo de processos recorrentes e ganho de eficiéncia na abertura de novos
projetos.

5.5.7.Contemplar painel consolidado com informacdes gerais e atualizadas sobre os
projetos em andamento e concluidos, apresentando métricas como percentual de
progresso, status geral, proximos prazos e pendéncias, além de oferecer sistema de
notificacdes automatizadas e personalizaveis aos usuérios envolvidos.

5.5.8.Contemplar painel individual para cada projeto, com informa¢des detalhadas e
atualizadas, incluindo cronograma, responsaveis, tarefas associadas, arquivos
vinculados, histérico de acdes, e espaco para anotacdes colaborativas ou registros
internos.

5.5.9.Permitir a geracdo de relatérios gerenciais e operacionais sobre o progresso dos
projetos, com possibilidade de exportacdo em diferentes formatos (ex.: PDF, CSV),
abrangendo dados sobre tarefas em andamento, tarefas concluidas, responsaveis,
prazos atendidos e descumpridos, entre outros indicadores de produtividade e
desempenho.

5.5.10. Permitir a configuracéo de etapas personalizadas por projeto, com definicdo
de responsaveis por funcdo (ex.: conteudistas, designers instrucionais, revisores, equipe
de montagem, supervisao de contelido, entre outros), possibilitando a criacdo de fluxos
especificos de produgéo conforme a natureza do conteido e o modelo pedagdgico. As
etapas devem ser sequenciais e permitir 0 acompanhamento do andamento e a
concluséo individual de cada fase.

5.6.Contas e usuarios
5.6.1.Contemplar a funcionalidade de autenticacéo segura, podendo incluir recursos como
senhas fortes, autenticacdo em duas etapas e gerenciamento de sessoées.
5.6.2.Contemplar funcionalidade de login através de SSO. A troca de informagfes para
autenticagcdo devera ser realizada de acordo com o padrdo SAML (Security Assertion
Markup Language).
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5.6.3.Permitir que os administradores definam as permissdes e perfis de acesso de modo
customizavel, com definicdo granular de acgdes permitidas por tipo de usuario (ex.:
visualizacdo, edicdo, aprovacdo, comentarios).

5.6.4.Permitir que os administradores criem e gerenciem contas de usuario de forma facil
e eficiente.

5.6.5.Contemplar a funcionalidade de recuperacgédo de senha, para permitir que os usuarios
redefinam suas senhas se necessario.

5.6.6.Permitir que os usuarios gerenciem seus proprios dados, como nome, endereco de
e-mail, etc. de acordo com as regras de permiss@es definidas pelo administrador.

5.6.7.Permitir que os administradores gerem relatérios e andlises na plataforma sem
necessidade de downloads sobre o uso da conta e as atividades dos usuarios.

5.6.8.Contemplar a funcionalidade de suporte ao cliente para ajudar os usuarios a
resolverem quaisquer problemas ou dulvidas relacionadas as suas contas e uso do
sistema.

5.6.9.Garantir a restricdo total de acesso a quaisquer outras pessoas ndo autorizadas, a
gualquer informacao adicionada pelo contratante ou usuérios autorizados pelo mesmo.

5.7.Treinamento

5.7.1.A CONTRATADA deveréa ofertar capacitacdo presencial e/ou a distancia para o uso
da ferramenta contratada para o quadro de funcionarios e demais selecionados da
Instituicdo, versando sobre os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com
0s grupos de interesse (equipe docente, multidisciplinar, de apoio, mediacdo e
superviséo, orientadores de polo, etc); bem como uma formacgéo para treinamento de
novos contratados, incluindo tutoriais.

5.7.2.Ap6s o periodo de implementacdo, a CONTRATADA devera oferecer, no minimo, 6
(seis) treinamentos anuais destinados aos servidores e demais usuarios indicados pela
UNIVESP, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que serdo utilizados
conforme demanda da contratada. Além disso, sempre que houver a implementacao de
novas funcionalidades na plataforma, a CONTRATADA ficara responsavel por ministrar
treinamentos especificos para apresentacdo e uso dos novos recursos, 0S quais nao
serdo contabilizados dentro do limite minimo dos seis treinamentos anuais. O contetido
e o formato dos treinamentos (presencial ou online) deverdo ser previamente acordados
entre as partes, assegurando que atendam aos diferentes perfis de usuarios da
plataforma.

5.8.Hospedagem e Seguranca da Informacéo

5.8.1.A LICITANTE disponibilizara toda a infraestrutura para a operacéo da plataforma, que
deve permitir total flexibilidade na atualizagcdo e na ado¢&do de novas tecnologias,
modularidade e escalabilidade dindmica para aumento no nimero de usuérios, acessos,
conteddos, armazenamento ou processamento, sem comprometimento de desempenho,
disponibilidade ou qualidade dos servicos.

5.8.2.A plataforma devera ser fornecida através do modelo SAAS (software as a service)
com armazenamento ilimitado para qualquer objeto criado e/ou itens incorporados aos
projetos dentro da plataforma, por exemplo: documentos, audios e videos publicados em
cursos ou disciplinas;

5.8.3.A plataforma devera ser compativel com a legislacédo vigente, incluindo a Lei Geral
de Protecéo de Dados e a legislacdo educacional brasileira;
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5.8.4.A plataforma devera possibilitar troca de senhas pelos proprios usuarios e pelo
administrador do sistema e, também, a possibilidade de definir politica de exigéncia de
senhas com caracteres especiais, nimeros, etc.;

5.8.5.0s sistemas deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores devem
ser espelhados, com redundancia de conexdo a internet, sistema de refrigeracao,
controle de umidade, backup e fornecimento de energia para a garantia de
disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia de seguranca de acesso restrito,
controlado e identificado das instalacdes;

5.8.6.A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja prevendo folgas nos

acessos simultaneos, com redundancias légicas e fisicas, com equipamentos para
balanceamento de carga e firewalls que garantam a seguranca contra possiveis
invasdes, roubos ou até mesmo ataques de negacdo de servigco, entre outros mais
conhecidos no mercado tecnoldgico.

5.8.7.0s usuérios ndo devem passar por restricdo de banda tanto para upstream quanto
para downstream.

5.8.8.A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢do e resposta do servidor) deve
ser inferior a 100 ms .

5.8.9.A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos servi¢os € de 4.000
Kbps por usuario.

5.8.10. A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve exceder 5
(cinco) segundos.

5.8.11. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).

5.8.12. Quaisquer indisponibilidades deverao ser notificadas a CONTRATANTE com
antecedéncias de pelo menos 48 horas Uteis.

5.8.13. A comunicagao entre o0 usudrio e o sistema deve ser criptografada via HTTPS;

5.8.14. A CONTRATADA deve possuir plano de recuperacdo de desastres e

incidentes de seguranca documentado, incluindo comunicac¢éo, contencéo, erradicagao,
recuperacao e analise pds-incidente.

5.8.15. Permitir auditorias periédicas pela UNIVESP ou por terceiros designados para
verificar a conformidade com os requisitos de seguranca.
5.8.16. Assegurar que todas as integracfes sejam realizadas com protocolos

seguros, como HTTPS, e que utilizem métodos de autenticagdo seguros, como OAuth
2.0 ou tokens de API.

5.8.17. N&o deve haver transagcfes de gravacBes de dados entre interfaces de
usudrios e banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicacéo e servidor de banco
de dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servico, salvo acessos
de exclusiva leitura destinados a equipe técnica da UNIVESP.

5.8.18. Deve ser disponibilizado ambiente de teste com URL distinta do ambiente de
producéo.
5.8.19. A politica de backups e recuperacéo deve ser descrita e fornecida, mas deve

permitir, pelo menos, intervalos diarios, semanais, quinzenais, mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais.

5.8.19.1. Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por pelo menos
trés meses.

5.8.19.2. Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo
menos seis meses.

5.8.19.3. Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

5.8.19.4. Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido de
cinco anos adicionais.

5.8.19.5. Apés término do contrato os backups devem ser fornecidos a Univesp

através de midia fisica e de nuvem (digital).
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5.8.20. Deve haver possibilidade de solicitacdo de backup a qualquer momento,
devendo o backup contemplar todas as informacdes de propriedade do cliente, incluindo
toda e qualquer informacéao inserida ou modificada por ela;

5.8.21. Todos os recursos utilizados na hospedagem devem ter suporte pela
empresa CONTRATADA e do fabricante;
5.8.22. O acesso, a navegacao e a operacao das fungfes da aplicacéo nas estagcdes

de trabalho devem ser executados exclusivamente via Web (sem emuladores) e devem
ser compativeis com os navegadores Internet Explorer, Chrome, Safari e Firefox em suas
Ultimas versoes;

5.8.23. Todo o material inserido na plataforma pela UNIVESP, que ndo seja
propriedade intelectual de terceiros, é de propriedade intelectual exclusiva da UNIVESP,
ndo podendo ser reproduzidos ou utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

5.9.Requisitos gerais
A plataforma devera:
5.9.1.Devera permitir a customizacdo total da interface dos Objetos Virtuais de
Aprendizagem incluindo o uso do template da CONTRATANTE.
5.9.2.Devera permitir acesso irrestrito ao CONTRATANTE a todas as informacdes
adicionadas pelo CONTRATANTE ou usuarios autorizados pelo mesmo.

5.10. Implantacéo
A implantacéo do objeto de contratacéo devera obedecer as seguintes etapas: iniciacdo, planejamento
da implementacao, configuracdes e customizacdo da plataforma, testes, validacéo e validagéo final.

5.10.1. Iniciac&o
5.10.1.1. Reunido com os envolvidos na implantagcdo da plataforma
(CONTRATADA e CONTRATANTE) a fim de conhecer o contexto e conjuntura
da empresa, bem como alinhar e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de
execucdo do contrato e de relacionamento de trabalho para alinhamento de
objetivos, cronograma, entregas, restricbes, documentacéo, recursos e demais
guestdes.

5.10.1.2. A implantacdo devera ser realizada em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada em mais 30 (trinta) dias, desde
gue em comum acordo entre as partes envolvidas.

5.10.2. Planejamento da implantacéo
A CONTRATADA, devera detalhar o plano de trabalho em entregas, contemplando:
5.10.2.1. Cronograma detalhado com as etapas de implementacdo da

plataforma e as datas das respectivas entregas;
o Levantamento de requisitos;
o Implementacéo da plataforma com os recursos previsto no TR;

o Relatérios de execugbes parciais e final, além da respectiva
documentacao técnica para aceite pelo CONTRATANTE;
o Plano de capacitagdo dos Usuarios, Multiplicadores e Usuarios-

Finais;
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o Plano de Testes;
e Plano de preparacao para a entrada em producéo.

e Matriz de Responsabilidades.

5.10.3. Configuracdes e customizacado da plataforma
As configuracdes e customizacdes do modelo visual representam uma das etapas do
processo de implementacado da plataforma, devendo ser observadas as entregas previstas no
planejamento. Para tanto, sera necessario:
5.10.3.1. Compreender a arquitetura e requisitos em detalhes e conforme
previsto nesse Termo de Referéncia e informacdes disponibilizadas pelo
CONTRATANTE na etapa de planejamento da implementacéo;

e Documentar todos os recursos solicitados, bem como requisitos e
etapas para customizacao da plataforma considerando os diferentes
tipos de projetos, cursos, disciplinas ou Objetos Virtuais de
Aprendizagem;

o Apresentar ao CONTRATANTE a metodologia utilizada, prevendo

testes e homologacéo antes da liberacdo de contas de usuario para
teste;

e Realizar as customizagoes;
e Liberar os acessos a plataforma contratada com recursos e modelos

visuais customizados funcionais, em que colaboradores do
CONTRATANTE possam acessar.

5.10.4. Testes
5.10.4.1. Para essa etapa, a CONTRATADA ir4 apresentar uma versao

customizada com o0s recursos (criagdo, edicdo, publicacdo de conteddo e
gerenciamento de projetos).

5.10.4.2. Deverao ser fornecidas senhas de acesso para os testes.

5.10.4.3. Acompanhar e apoiar a realiza¢édo dos testes a serem realizados pela
equipe da CONTRATANTE, de forma a documentar as ocorréncias, desvios e
problemas identificados;

5.10.4.4. Solucionar os problemas encontrados na realizagéo dos testes.

5.10.4.5. A etapa de testes dar-se-a por encerrada apds a execugao completa
de todos os cenarios definidos e aprovados pelo CONTRATANTE durante a fase

de planejamento.

5.10.5. Treinamento de usuarios
5.10.5.1. A capacitagdo dos usuarios e multiplicadores sera realizada pela
CONTRATADA e devera acontecer apés a etapa de configuragbes e

customizacbes, a fim demonstrar todas as funcionalidades e recursos da
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plataforma contratada considerando os perfis de usuarios indicados pela
CONTRATANTE;

5.10.5.2. Para capacitacdo dos usuarios e multiplicadores, a CONTRATADA
devera elaborar e entregar para 0 CONTRATANTE os manuais, apresentagfes
online, tutoriais e/ou outros instrumentos, por meio digital em lingua portuguesa,
com permisséo para reproducéo;

5.10.5.3. O treinamento devera ser executado no formato online ou presencial.

As despesas, seguros, transportes, alimentacao e hospedagem dos instrutores
nao deverao gerar custos adicionais para a CONTRATANTE;

5.10.5.4. A infraestrutura necesséaria para a realizacdo do treinamento no
formato presencial, sera de responsabilidade do CONTRATANTE. Equipamentos
para instrutores e alunos, projetores, acesso a internet e outros, caso necessario,

deverdo ser especificados previamente pela CONTRATADA.

5.10.6. Validacdo das entregas
Cabera a CONTRATADA as seguintes atividades:
5.10.6.1. Fornecer suporte e solucionar as intercorréncias nas funcionalidades,

recursos e customizagoes;

5.10.6.2. Ajustar possiveis inconsisténcias na operacao da plataforma;
5.10.6.3. Elaborar documentacdo do Termo de Aceite de finalizacdo do
servigo.

5.11. Licencade software
A CONTRATADA deve considerar que a plataforma deverd obedecer aos requisitos técnicos e
operacionais conforme descrito a seguir:
5.11.1. Licenciamento
5.11.1.1. O licenciamento devera compreender, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, licencas de homologacéo, testes, treinamentos, plugins e além
de quaisquer outras operac¢des que possuam relacdo direta com as atividades da
plataforma do CONTRATANTE.

5.12. Suporte e manutencéo

5.12.1. A CONTRATANTE deve fornecer o servico de manutencdo e suporte da
plataforma para todos os recursos contratados, incluindo plugins de terceiros que forem
instalados na plataforma.

5.12.2. A vigéncia dos servicos de manutengdo e suporte sera iniciada a partir da
data de conclusdo da implantacdo, atestada por meio da assinatura do termo de aceite
da plataforma implantada no CONTRATANTE e tera o seu término no fim da vigéncia do
contrato.

5.12.3. Os chamados para suporte técnico a solugao adquirida deverao ser feitos via

plataforma através do perfil do usuario, que devera ser fornecido pela CONTRATADA,
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para execucdo e acompanhamento do atendimento técnico. O ticket gerado pelo sistema
servira para identificar o servico requisitado e funcionara como ordem de servico.

5.12.4. O suporte técnico deve funcionar em regime 24/7/365, com atendimento em
Portugués.

5.12.5. Os custos de manutencdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
durante o periodo de vigéncia do contrato.
5.12.6. Sao atividades previstas para o suporte e manutencéo:
5.12.6.1. Suporte aos servicos, recursos e aplicacdes operacionais;
5.12.6.2. Suporte aos requisitos funcionais que compfe esse edital
incorporados a plataforma;
5.12.6.3. Duvidas quanto a processos de configuracdo e customizacdo da

aplicag&o, bem como recursos incorporados;

5.12.6.4. Suporte para as customizagBes e configuracdes da plataforma
contratada;
5.12.6.5. Adequar aplicacBes e recursos existentes em operacgdo, através de

parametrizacdo e integracdes decorrentes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
recursos, configuracdes e/ou funcionalidades da plataforma identificadas pela

CONTRATADA e/ou demandadas por for¢a de leis, normas, diretrizes.

5.12.6.6. O tempo de resposta para cada solicitacdo deve atender o estipulado
na tabela abaixo:
SOLICITA(;AO TEMPO DE RESPOSTA
Indisponibilidade do servi¢o 02 horas
Reparo de falhas ou erros 08 horas
Requisi¢éo de informagéo, configuracdo 24 horas
€ recursos

5.13. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
Todas as etapas previstas na implementacdo poderdo ocorrer no formato online. Caso a
CONTRATADA sinalize a necessidade da prestacédo dos servicos na sede do CONTRATANTE,
devera comunicar antecipadamente, observando agendamento prévio de segunda a sexta-feira,
no horéario de (09h as 15h). Todas as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagéo e
viagem serdo por conta da CONTRATADA.

5.13.1. O CONTRATANTE ira dispor de ao menos um especialista para fazer a
mediagdo do processo de implementacdo da plataforma junto a equipe técnica de
Desenvolvimento e Producdo de Material Didéatico, estando a disposicdo da
CONTRATADA de acordo com cronograma a ser apresentado na fase de implantacao.

5.13.2. A plataforma deve contemplar, no minimo, um ambiente de produgé&o e outro
de testes. Garantindo assim, a disponibilidade dos servicos prestados pelo
CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensado do contrato, o cronograma de execu¢ao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que

o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag8es acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execug¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sanges aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. A Contratada designaré formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacéo dos servigos, indicando

no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da

Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8 A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.

6.9. O fiscal do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.10. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos

observados.

6.11. O fiscal realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des do objeto executado

e aprovara a planilha de medigéo emitida pela contratada.
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6.12. O fiscal adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade

de suspenséo da execucédo do objeto.

6.13. O fiscal do contrato informara a Equipe Técnica de Licitagcdes e Contratos, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisédo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

do contrato comunicara o fato imediatamente a Coordenadoria de Licitacdes e Contratos.

6.15. O fiscal do contrato verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,

solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando & Coordenadoria de Licitacdes e Contratos para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados
gue preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei federal n°® 14.133,
de 2021.

6.18. O fiscal do contrato exercera a atividade de coordenacéo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa
e setorial e dos atos preparatérios a instru¢éo processual visando, entre outros, a prorrogacéo, a alteracao,

ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢fes e a extingdo dos contratos.

6.19. O fiscal do contrato acompanhara a manutencgédo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do

pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20. O fiscal do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes.
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6.21. O fiscal do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacéo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158

da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucgédo dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.

6.23. O fiscal do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos

do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacéo da execuc¢édo do objeto observara o disposto neste item:

7.1.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A CONTRATADA deveréa apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovacao de que

cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Certidao de regularidade com o FGTS;
b) Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal,
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da EMPRESA
ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) Comprovacdo do respectivo recolhimento do ISSQN acerca do més de competéncia ou més
anterior, no caso de as datas de vencimento da guia respectiva ndo ser compativel com a medicao
que se relaciona ao periodo medido.

7.3. Os documentos de cobranca deverdo ser enviados pela CONTRATADA, por meio do sistema de gestéao

de contratos da Univesp
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Do Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) mediante
elaboracao de ateste provisério(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

técnico e administrativo.

7.4.1.0 prazo da disposicédo acima sera contado apés o término do més de prestacao dos servicos,

com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2.0 fiscal do contrato realizara o ateste provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater técnico da prestacdo dos servicos.

7.5. Para efeito do ateste provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o
resultado das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério.

7.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucédo ou
materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Ateste Provisorio.

7.7. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Ateste Provisorio.

7.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los para recebimento
definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisério, pelo fiscal ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:
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7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucéo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcées;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos

procedimentos de liqguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao contratado para

emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca

do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato

Liquidacéo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores néo

ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.16. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

e 0 prazo de validade;

e adata da emisséo;

e 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e 0 periodo respectivo de execugéo do contrato;

e o valor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao

contratante;

7.18. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condicdes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impecga a contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de
2023).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢gdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida

pela extingdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme

secao anterior, nos termos do art. 2°, 1l, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente
na forma da legislacéo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto n°® 67.608/2023, c/c o artigo 1° do Decreto n°
32.117/1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro

rata temporis, em relagédo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em

nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicao podera se dar pela comprovacéo, pelo contratado, de que 0s registros

estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencbes ndo

realizadas em meses anteriores.

7.29. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando houver, seréo retidos na fonte,

guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Pagina 19|32
Administragédo Publica do Estado de Sdo Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Termo de Referéncia - Servigos Sem Dedicagdo Exclusiva de Mé&o de Obra - Licitagdo
Versao atualizada em: 11/06/2025



TERMO DE REFERENCIA

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de

2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato ser4 empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos das sec¢les
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empreséria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n°® 77, de 18 de marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012;
documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;
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8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagcdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresério individual ou sociedade empreséria;

8.20.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacéo do plano de recuperacdo extrajudicial,
conforme o caso;

Qualificagcéo Técnica

8.21. Osdocumentos de qualificacéo técnica a seguir, séo de apresentagdo obrigatéria antes da realizagao
da Prova de Conceito (POC - PROOF OF CONCEPT). A aprovacao destes documentos é essencial para
qualificar a empresa a seguir para a etapa de POC. Em caso de rejeicao da documentacdo apresentada, a
empresa sera desqualificada e o préximo colocado na licitagdo sera convocado para a apresentacéo de seus
documentos.

8.22. Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacao de servigcos de fornecimento de plataforma de gestéo e criagao
de materiais didaticos digitais a instituicado de ensino superior e que produza pelo menos 50 (cinquenta)
objetos de aprendizagem/contetdos por més por meio da referida plataforma.
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8.22.1. A Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) atua em larga escala, com mais
de 70 mil alunos matriculados, com a producéo de disciplinas por lotes, sendo que cada lote tem duracao
de 5 a 6 meses e conta em média com 35 disciplinas, ou seja, sdo produzidas 280 semanas de contelido
(cada semana conta com diversos conteldos como textos, videoaulas, apostilas entre outros objetos),
além dessas producgdes temos de modo continuo uma revisdo das disciplinas ja produzidas e que sao
passiveis de atualizagfes, portanto sendo necessario a criagdo de novos conteddos ou atualizagdo. O
nosso modelo pedagégico é baseado na producdo continua de objetos de aprendizagem digitais,
interativos, acessiveis e alinhados a metodologia da educacéo a disténcia. Assim, a exigéncia de atestado
gue comprove a experiéncia prévia da licitante junto a instituicdes de ensino superior de porte equivalente
e com rotinas de producao similares é necessaria para:

e Comprovar a capacidade da empresa em operar solucdes robustas, escalaveis e aderentes
as especificidades de uma instituicdo de grande porte como a UNIVESP;

e Mitigar riscos relacionados a implantacédo de solugdes imaturas ou ineficazes, assegurando
gue a plataforma contratada ja tenha sido testada em ambiente real com alto volume de
produgéo e nimero significativo de usuarios;

e Garantir que a contratada compreenda as dindmicas e fluxos de producéo académica em
ambiente universitario, especialmente no contexto da EaD, o que inclui respeito a
cronogramas académicos, integracao entre equipes multidisciplinares e atendimento a
requisitos de acessibilidade e qualidade pedagdgica.

e Essa exigéncia resguarda o interesse publico e assegura a contratacédo de fornecedor
tecnicamente capacitado para operar em um contexto institucional complexo e estratégico
como o da UNIVESP

8.23. O atestado devera conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificacdo do signatario.
Caso nédo conste do atestado telefone para contato, a proponente devera apresentar também documento que
informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do atestado.

Prova de Conceito (PoC - Proof of Concept)

8.24. Encerrada a andlise dos documentos necessarios para habilitagdo, o Pregoeiro(a) ird suspender a
sessdo publica pararealizacdo de PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT), com a LICITANTE
detentora da melhor proposta.

8.25. Esta prova objetiva permitird que o LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar no
certame comprove que a solucdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no Edital. Desta forma, o
LICITANTE também devera ser aprovado na etapa de POC.

8.26. A duragdo da PoC sera de até 2 dias Uteis. Dentro desse prazo a CONTRATADA devera efetuar a
comprovacao/atendimento a pelo menos 85% desse termo de referéncia, devendo os 15% restantes serem
implementados na plataforma em um prazo de 60 dias. Os itens que devem ser comprovados durante a PoC
estdo no anexo 1 deste edital.

8.27. As 9:00 horas da manha do primeiro dia (til subsequente a suspensao da sesséo sera encaminhada
a empresa 0 material necessario para realizagdo da POC, sendo este dia considerado o primeiro do prazo
para sua realizacao.

8.28. A empresa ter4d até as 18:00 horas do segundo dia para concluir a POC e realizar sua(s)
demonstracédo(des) de modo ONLINE.
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8.29. A(s) demonstracdo(6es) deverdo ser gravadas e entregues em midia digital, em formato de video
e/ou imagens para garantir a instrucao e comprovacao do processo.

8.30. Serdo considerados Uteis os dias de segunda até sexta-feira, exceto feriados e emendas de feriados.

8.31. A avaliacdo do sistema apresentado pela Contratada vencedora sera realizada por comissao
avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

8.32. Somente participara da fase de demonstragcédo a empresa vencedora da etapa de lance, devidamente
habilitada e aprovada na qualificacéo técnica.

8.33. Os hardwares (notebooks, dispositivos mobile, gravadores de midia fisica, projetor, captura de audio
e video etc.) e o software (ferramentas de gravacao de videos e som, sistemas operacionais etc.) necessarios
para a realizacdo da prova de conceito sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ficando sob a
diligéncia da equipe técnica.

8.34. O Representante da CONTRATADA devera estar presente durante a diligéncia.

8.35. N&o sera permitido o uso de apresentacdes em slides ou videos, devendo a apresentagdo ser
exclusivamente por meio do Sistema em ambiente Web durante a realizag&o da prova de conceito.

8.36. A PoC devera contemplar, no minimo, 0s seguintes cenarios e funcionalidades:

e Criacdo de um projeto piloto: simulagdo do fluxo completo de producdo de um conteldo
educacional, com a criacdo de um projeto, definicdo de etapas e atribuicdo de papéis (conteudista,
designer instrucional, revisor, montagem etc.).

e Criacdo e edicdo de objetos de aprendizagem: reda¢&o de contelidos com uso de ferramentas de
formatacéo avangada de texto, inser¢do de imagens, tabelas, links e aplicagdo do corretor ortogréfico.

e Visualizacdo simultanea: edi¢cdo de um contetdo com pré-visualizacdo integrada, sem necessidade
de conhecimentos técnicos.

o Recursos de acessibilidade: simulacdo do uso do contetido com leitor de tela, suporte a LIBRAS e
verificag8o de responsividade da interface.

e Gestdo de tarefas e projetos: criagcdo de tarefas vinculadas ao projeto, atribuicdo de prazos e
responséveis, alteracdo de status, inclusdo de comentérios e arquivos.

e Painel de controle e relatérios: visualizagdo do andamento de projetos e tarefas, indicadores
béasicos de produtividade e geragéo de relatérios.

e Arquivamento e reativacdo de projetos: simulacdo do encerramento de um projeto e reativagédo
posterior com manutenc¢do do historico.

e Customizacdo de fluxo de trabalho: demonstracdo da criacdo de etapas especificas com base nas
funcbes reais da equipe da Univesp.

8.37. Documento com descri¢do detalhada da politica de backup e restaura¢é@o dos sistemas
8.38. Documento com detalhamento do servi¢co de suporte e monitoramento;

8.39. A comisséo considerara como atendido o item da POC solucao de acordo com o descrito ou solugéo
acima da expectativa que atenda de maneira melhor o solicitado neste termo.

8.40. Os dados e informacdes que fardo parte da apresentacdo e demonstracao do sistema pela empresa,
deverao ser de alunos e instituigées ficticias, ficando a Univesp isenta de qualquer responsabilidade legal
guanto a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais legislacdes vigentes quanto ao assunto.

Outras comprovagdes

8.41. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
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a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tnico,
da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.42. Tratando-se de consoércio:

8.42.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Designacao do consorcio e sua composi¢ao;
b) Finalidade do consorcio;
C) Prazo de duracdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;
d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os
consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consoércio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execug¢éo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,
trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

Q) Indicagdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citagéo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagédo e praticar todos os
demais atos necesséarios a participagdo na licitacdo e execugdo do objeto contratado, sendo
responsavel pela representagdo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da

contratacéo, observado o prazo de duracdo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo;

8.42.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a
constituicdo e o registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constituicao;

8.42.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo
juridica e habilitacao fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito
de habilitacdo econémico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto
no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.42.4. A inabilitacéo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consércio.

8.43. Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacao complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.43.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo
e gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.43.2. A declaracdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.43.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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8.43.4. Edital de convocacéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

8.43.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacéo;

8.43.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispe o art. 112 da Lei n°®

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

8.43.7. Documentacgdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na
documentacao a ser apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e nao sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacéo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagéo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 481201

II) Fonte de Recursos: 150010001

) Programa de Trabalho: 12364480761370000
IV) Elemento de Despesa: 33904090

V) Plano Interno: 000.000.0100

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Wesley de Souza Lima

Coordenador de Equipe Técnica de producao de material didatico
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ANEXO |

DETALHAMENTO DOS ITENS OBRIGATORIOS E NAO OBRIGATORIOS QUE O SISTEMA DEVE

POSSUIR

SLtSiT el-'n Descricao Classificagao
5.1 Ux
5.1.1 Direcionar o foco. Obrigatorio
5.1.2 Criar/possibilitar hierarquia visual/conteudo. Obrigatorio

Pressupor acées do usuario, seguindo principios, de modo a atender de

forma imediata as intera¢des do usudrio, com dinamismo e a partir de Obrigatdrio
5.1.3 hierarquias de visualizagao.
5.2 Usabilidade
5.2.1 O Conteudo construido através da plataforma deve possuir:

Responsividade: funcionar em diversos dispositivos, sem perda de s

. N . . Obrigatorio
5.2.11 informacao, layout e funcionalidade.

Tlpograﬁa:. Utilizacdo de fontequue garantam boa legibilidade em Obrigatério
5.2.1.2 qualquer tipo de tela e resolugdo.
5.2.1.3 UX: Facilidade para localizacdo, uso e organizacdo de conteudo. Obrigatdrio
5.3 A plataforma de criagdo de contetido deve possuir:

Facilidade de navegacdo na interface, com acesso a informacao principal

com o menor numero de cliques possivel, sem criagdo de barreiras: Obrigatorio
53.1 opcoes de voltar, avangar e fechar devem ser facilmente localizaveis.

Manter o formato e identidade UNIVESP referente a oferta de contetdo, a

fim de que os usudrios sofram o menor impacto possivel causado por Obrigatorio
5.3.2 mudangas inerentes a esta contratagao.

Ser possivel a criacdo de diversos Template de conteddo de modo que a

contratada possa criar uma identidade visual, estrutura e conteldo para Obrigatdrio
533 cada projeto interno.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir os requisitos de

usabilidade por meio da disponibilizagdo de servigos que contem com a Obrigatdrio
5.3.4 expertise de profissional especializado em UX.

Compatibilidade com os principais dispositivos, dentre eles destacam-se:

Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam

langados no mercado no decorrer do contrato) com navegadores (e Obrigatério

similares derivados) Google Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft Edge;

Microsoft Internet Explorer; Apple Safari; Opera e outros que sejam
5.3.5 langados no mercado no decorrer do contrato;

Dispositivos méveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros que

sejam lancados no mercado no decorrer do contrato), via aplicativos

disponibilizados nas lojas especificas e por meio de navegadores (e s

. . . Obrigatdrio

similares derivados) Google Chrome; Apple Safari; Opera e os

navegadores nativos de cada sistema operacional mdvel citado, ou outros
5.3.6 gue sejam langcados no mercado no decorrer do contrato.
5.4 Requisitos técnicos
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Permitir a criacdo e integracdo de diferentes tipos de contetdo, como
texto, imagens, dudio, video, animagdes, graficos, jogos e interatividade. L
. . - . Obrigatorio
conforme descrito a seguir de modo pratico sem a necessidade de saber
5.4.1 ou realizar programacdes (escrita de cddigo de programacao):
Textos enriquecidos, com suporte a formatacdo avancada (tabelas, listas, Obrigatério
54.1.1 estilos, links e simbolos/férmulas matematicos);
Ima‘gens gm diferentes formatos, com p055|b|I|d.ade de Obrigatério
5.4.1.2 redimensionamento, legendas e textos alternativos;
Audios e videos, com player integrado, opcdo de insercdo de legendas e .
. play 8 Pe ¢ & Obrigatorio
54.1.3 transcrigao;
Animagdes e elementos visuais interativos, com suporte a formatos s
. Obrigatorio
5414 compativeis com HTMLS;
Gréficos e infograficos, como graficos de barras, linhas, pizza e diagramas L
. Obrigatorio
5.4.1.5 explicativos;
Conteudos interativos, que permitam ao usudrio interagir ativamente com
o material, como Questionarios (multipla escolha, verdadeiro ou falso,
correspondéncia), Atividades de arrastar e soltar, Flashcards e cartdes Obrigatdrio
deslizantes para estudo ativo; Jogos educativos, como memdria, palavras-
5.4.1.6 cruzadas e cacga-palavras;
Possibilidade de insercdao dos conteudos interativos de forma fluida no
corpo dos mddulos ou como atividades independentes em roteiros, Obrigatério
avaliagOes e se¢Oes de pratica de modo prético, sem a necessidade de g
5.4.1.7 conhecimentos técnicos ou de programacao.
Permitir a inser¢do de textos alternativos (texto alt) que descrevam s
. Obrigatorio
5.4.1.8 imagens;
Perml.tlr a} c.rlagao c!e rNecursos para avaliacdo do aprendizado, como Obrigatério
5.4.1.9 guestionarios, avaliagdes e feedbacks.
Permitir a integracdo de recursos criados e disponibilizados fora da s
Obrigatdrio
5.4.1.10 plataforma.
Contemplar a funcionalidade de formatagdo avancada de textos, s
. . , . Obrigatorio
5.4.1.11 incluindo, no minimo:
Aplicacdo de estilos de paragrafo e de caractere (ex.: titulos, subtitulos, s
. o Obrigatorio
corpo do texto, citagdes);
Alteracdo de fonte, tamanho, cor e estilo (negrito, italico, sublinhado, .
. Obrigatdrio
tachado);
* Inserc¢do e formatacdo de listas numeradas e com marcadores; Obrigatdrio
* Alinhamento de texto (esquerda, centralizado, direita, justificado); Obrigatorio
o In’sergao de tabela's com opgdes de per,sonallzagao (cores, mesclagem de Obrigatério
células, bordas, alinhamento de conteudo);
. Insercdo de links e notas de rodapé; Obrigatorio
Contemplar a Insercdo e edicdo de férmulas e equagdes matematicas
utilizando o plug-in MathType e a respectiva solucao para acessibilidade N3o
. (textos alternativos gerados automaticamente a partir da insergado das Obrigatério
formulas, em portugués) ou outro plugin desde que este seja acessivel &
para leitores de tela como o NVDA e o Jaws.
5.4.1.12 Contemplar a funcionalidade de visualizacdo de PDF. Obrigatério
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Disponibilizar uma interface amigavel, responsiva e intuitiva, que permita
a criacdo e edicao de conteudo de forma fluida, com visualizacdo em
tempo real (WYSIWYG -- What You See Is What You Get), dispensando a
necessidade de conhecimentos técnicos em programacao ou formatagdo Obrigatorio
avancada. A interface deve permitir que usuarios com diferentes niveis de
familiaridade tecnoldgica consigam produzir materiais de maneira
5.4.1.13 autdbnoma e eficiente.
Permitir que os usudrios com conhecimentos técnicos avancados editem o Nao
5.4.1.14 cddigo fonte do conteudo. Obrigatdrio
A plataforma deve disponibilizar a funcionalidade de criacdo de uma
matriz didatica de conteudo. A utilizagdo, o momento de preenchimento e N3o
a obrigatoriedade desse recurso serao definidos a critério do contratante, obrizaterio
podendo ou ndo ser o primeiro item a ser utilizado no fluxo de producado
5.4.1.15 de conteldo. Sdo campos obrigatdrios na matriz:
Painel consolidado com os seguintes campos: Curso, Carga horaria,

. Disciplina, Docente, DI responsavel, Ementa, Objetivo geral, titulo N3do
semana/madulo, Carga horaria utilizada, Carga horaria estimada dos Obrigatdrio
materiais basicos, Carga horaria estimada dos materiais de apoio.

Para cada semana/maddulo do projeto: titulo semana/mddulo, objetivo de

. aprendizagem, conteudo programatico, tipo do material basico e apoio, Nao
titulo do Material basico e apoio, autoria, quantidade (paginas/minutos), Obrigatdrio
fator de conversao, carga hordria estimada e link.

o Pagina/secdo com videoaulas previstas: Semana, Sequéncia, Titulo, Nao
Objetivos, Formato, Detalhamento, Referéncias e/ou sugestdes. Obrigatdrio
Em projetos que a matriz didatica for utilizada, a plataforma deve N3o
armazenar os itens previstos na matriz de modo que seja possivel incluir Obrigatério

5.4.1.16 os itens no momento da criagao dos roteiros e objetos de aprendizagem.
Permitir a personaliza¢do do conteudo para atender as necessidades
especificas de cada projeto, incluindo uso de modelo visual totalmente Obrigatdrio
5.4.1.17 customizavel.
Contemplar ferramenta de corre¢do ortografica integrada a plataforma,
com suporte ao idioma portugués do Brasil, capaz de identificar e sugerir
correcdes para erros de ortografia e digitacdo. A ferramenta deve ser Obrigatorio
compativel com os principais navegadores utilizados no ambiente
5.4.1.18 institucional.
Permitir que varios usudrios trabalhem em conjunto em um projeto, com Obrigatério
5.4.1.19 recursos como comentdrios e edicdo em tempo real.
Permitir o acesso e recuperacdo do histdrico de edi¢es salvas pelos s
(. Obrigatorio
5.4.1.20 usuarios.
Permitir a publicacdo dos conteudos de forma responsiva para s
. o . Obrigatorio
5.4.1.21 dispositivos desktop e mobile.
Permitir a publicacdo, distribuicdo e download em diferentes formatos, Obrigatério
5.4.1.22 incluindo HTML, SCORM e PDF.
Os conteudos exportados pela plataforma devem ser compativeis com os
principais LMS do mercado, sendo obrigatério no minimo compatibilidade Obrigatorio
5.4.1.23 com Blackboard e Moodle.
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5.4.1.24

Contemplar a funcionalidade de acessibilidade a usuarios com diferentes
necessidades e deficiéncias, com recursos como suporte a leitores de tela,
traducdo automatica ou manual para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
por meio de avatar ou videos integrados, personalizacao de contraste,
tamanho da fonte, modo de alto contraste, navegacdo por teclado e por
dispositivos assistivos e estar em conformidade com a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015).

Obrigatdrio

5.5

Gestao dos projetos

5.5.1

Permitir a criacdo, gerenciamento e personalizacdo de projetos, com
possibilidade de atribuicao de responsaveis, definicdao de prazos,
vinculacdo a dreas tematicas ou disciplinas, aplicacdo de etiquetas ou
categorias, e configuracdo manual e/ou em lote desses parametros.

Obrigatdrio

5.5.2

Permitir a definicdo de fluxos de trabalho (workflows) customizaveis por
tipo de projeto, com etapas, responsaveis por fase e validacdes
obrigatérias de aprovacdo ou rejeicdo em cada etapa.

Obrigatdrio

5.5.3

Contemplar a funcionalidade de arquivamento de projetos, com a op¢ao
de reativacdo posterior, garantindo o histérico de dados, acbes e
documentos vinculados ao projeto arquivado.

Obrigatdrio

5.5.4

Permitir a criacdo e o gerenciamento de tarefas vinculadas aos projetos,
com atribuicdo de responsaveis, prazos, niveis de prioridade, status de
conclusdo, comentarios e checklists.

Obrigatdrio

5.5.5

Disponibilizar controle de versdes e histérico de alteracdes em projetos e
tarefas, permitindo rastreabilidade de quem fez o qué e quando.

Obrigatdrio

5.5.6

Permitir a criacdao de modelos reutilizaveis de projetos e tarefas
(templates), para padronizagdo de processos recorrentes e ganho de
eficiéncia na abertura de novos projetos.

Obrigatdrio

5.5.7

Contemplar painel consolidado com informagdes gerais e atualizadas
sobre os projetos em andamento e concluidos, apresentando métricas
como percentual de progresso, status geral, proximos prazos e
pendéncias, além de oferecer sistema de notificagdes automatizadas e
personalizaveis aos usuarios envolvidos.

Obrigatdrio

5.5.8

Contemplar painel individual para cada projeto, com informagdes
detalhadas e atualizadas, incluindo cronograma, responsaveis, tarefas
associadas, arquivos vinculados, histérico de ac¢des, e espaco para
anotacoes colaborativas ou registros internos.

Nao
Obrigatorio

5.5.9

Permitir a geracdo de relatérios gerenciais e operacionais sobre o
progresso dos projetos, com possibilidade de exportacdo em diferentes
formatos (ex.: PDF, CSV), abrangendo dados sobre tarefas em andamento,
tarefas concluidas, responsaveis, prazos atendidos e descumpridos, entre
outros indicadores de produtividade e desempenho.

Nao
Obrigatorio

5.5.10

Permitir a configuragdo de etapas personalizadas por projeto, com
definicdo de responsaveis por funcdo (ex.: conteudistas, designers
instrucionais, revisores, equipe de montagem, supervisdo de conteldo,
entre outros), possibilitando a criagdo de fluxos especificos de producao
conforme a natureza do contelido e o modelo pedagdgico. As etapas
devem ser sequenciais e permitir o acompanhamento do andamento e a
conclusdo individual de cada fase.

Obrigatorio

5.6

Contas e usudrios
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5.6.1

Contemplar a funcionalidade de autenticacdo segura, podendo incluir
recursos como senhas fortes, autenticacdo em duas etapas e
gerenciamento de sessdes.

Obrigatdrio

5.6.2

Contemplar funcionalidade de login através de SSO. A troca de
informacgdes para autenticacdo devera ser realizada de acordo com o
padrdo SAML (Security Assertion Markup Language).

Obrigatdrio

5.6.3

Permitir que os administradores definam as permissées e perfis de acesso
de modo customizavel, com definicdo granular de a¢des permitidas por
tipo de usudrio (ex.: visualizacdo, edi¢do, aprova¢do, comentarios).

Obrigatdrio

5.6.4

Permitir que os administradores criem e gerenciem contas de usudrio de
forma facil e eficiente.

Obrigatdrio

5.6.5

Contemplar a funcionalidade de recuperacdo de senha, para permitir que
os usuarios redefinam suas senhas se necessario.

Obrigatdrio

5.6.6

Permitir que os usudrios gerenciem seus préprios dados, como nome,
endereco de e-mail, etc. de acordo com as regras de permissées definidas
pelo administrador.

Obrigatdrio

5.6.7

Permitir que os administradores gerem relatérios e analises na plataforma
sem necessidade de downloads sobre o uso da conta e as atividades dos
usuarios.

Nao
Obrigatdrio

5.6.8

Contemplar a funcionalidade de suporte ao cliente para ajudar os usuarios
a resolverem quaisquer problemas ou duvidas relacionadas as suas contas
e uso do sistema.

Obrigatdrio

5.6.9

Garantir a restricdo total de acesso a quaisquer outras pessoas nao
autorizadas, a qualquer informacdo adicionada pelo contratante ou
usuarios autorizados pelo mesmo.

Obrigatdrio

5.7

Treinamento

57.1

A CONTRATADA devera ofertar capacitacdo presencial e/ou a distancia
para o uso da ferramenta contratada para o quadro de funciondrios e
demais selecionados da Instituicdo, versando sobre os principais perfis
disponiveis nativamente, de acordo com os grupos de interesse (equipe
docente, multidisciplinar, de apoio, mediacdo e supervisdo, orientadores
de polo, etc); bem como uma formacgdo para treinamento de novos
contratados, incluindo tutoriais.

5.7.2

Ap0ds o periodo de implementacdo, a CONTRATADA devera oferecer, no
minimo, 6 (seis) treinamentos anuais destinados aos servidores e demais
usudrios indicados pela UNIVESP, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, que serdo utilizados conforme demanda da contratada.
Além disso, sempre que houver a implementacdo de novas
funcionalidades na plataforma, a CONTRATADA ficard responsavel por
ministrar treinamentos especificos para apresentagdo e uso dos novos
recursos, os quais ndo serao contabilizados dentro do limite minimo dos
seis treinamentos anuais. O conteudo e o formato dos treinamentos
(presencial ou online) deverdo ser previamente acordados entre as partes,
assegurando que atendam aos diferentes perfis de usuarios da
plataforma.

5.8

Hospedagem e Seguranca da Informacao
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A LICITANTE disponibilizara toda a infraestrutura para a operagdo da
plataforma, que deve permitir total flexibilidade na atualizagdo e na
adocao de novas tecnologias, modularidade e escalabilidade dinamica Nao
para aumento no numero de usuarios, acessos, conteudos, Obrigatdrio
armazenamento ou processamento, sem comprometimento de

5.8.1 desempenho, disponibilidade ou qualidade dos servigos.

A plataforma devera ser fornecida através do modelo SAAS (software as a
service) com armazenamento ilimitado para qualquer objeto criado e/ou
itens incorporados aos projetos dentro da plataforma, por exemplo:

5.8.2 documentos, audios e videos publicados em cursos ou disciplinas;

Obrigatdrio

A plataforma devera ser compativel com a legislacdo vigente, incluindo a

" ° e ) e Obrigatorio
5.8.3 Lei Geral de Protecdo de Dados e a legislagdo educacional brasileira;

A plataforma devera possibilitar troca de senhas pelos préprios usuarios e
pelo administrador do sistema e, também, a possibilidade de definir Obrigatorio
5.8.4 politica de exigéncia de senhas com caracteres especiais, numeros, etc.;
Os sistemas deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores
devem ser espelhados, com redundancia de conexao a internet, sistema
de refrigeracdo, controle de umidade, backup e fornecimento de energia Obrigatdrio
para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia de
5.8.5 seguranca de acesso restrito, controlado e identificado das instalagdes;

A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja prevendo
folgas nos acessos simultaneos, com redundancias légicas e fisicas, com
equipamentos para balanceamento de carga e firewalls que garantam a
seguranca contra possiveis invasdes, roubos ou até mesmo ataques de
negacao de servigo, entre outros mais conhecidos no mercado

5.8.6 tecnoldgico.

Os usudrios ndao devem passar por restricdo de banda tanto para

5.8.7 upstream quanto para downstream.

Obrigatdrio

Obrigatdrio

A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢do e resposta do
5.8.8 servidor) deve ser inferior a 100 ms.

A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos servigos
5.8.9 é de 4.000 Kbps por usuario.

A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve exceder 5
5.8.10 (cinco) segundos.

5.8.11 Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL). Obrigatorio

Quaisquer indisponibilidades deverdo ser notificadas a CONTRATANTE
5.8.12 com antecedéncias de pelo menos 48 horas Uteis.

A comunicagdo entre o usuario e o sistema deve ser criptografada via
5.8.13 HTTPS;

A CONTRATADA deve possuir plano de recuperacdo de desastres e
incidentes de seguranca documentado, incluindo comunicacgao, Obrigatorio
5.8.14 contencdo, erradicacdo, recuperacdo e analise pds-incidente.

Obrigatorio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatorio

Permitir auditorias periddicas pela UNIVESP ou por terceiros designados
5.8.15 para verificar a conformidade com os requisitos de seguranca.
Assegurar que todas as integracdes sejam realizadas com protocolos
seguros, como HTTPS, e que utilizem métodos de autenticacdo seguros, Obrigatorio
5.8.16 como OAuth 2.0 ou tokens de API.

Obrigatdrio
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5.8.17

Nao deve haver transac¢des de gravacdes de dados entre interfaces de
usuarios e banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicacdo e
servidor de banco de dados deve ser centralizado por meio do protocolo
nativo do servico, salvo acessos de exclusiva leitura destinados a equipe
técnica da UNIVESP.

Obrigatdrio

5.8.18

Deve ser disponibilizado ambiente de teste com URL distinta do ambiente
de produgao.

Nao
Obrigatdrio

5.8.19

A politica de backups e recuperacao deve ser descrita e fornecida, mas
deve permitir, pelo menos, intervalos didrios, semanais, quinzenais,
mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.

Obrigatdrio

5.8.19.1

Os backups didrios e semanais devem ser mantidos por pelo menos trés
meses.

Obrigatdrio

5.8.19.2

Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo menos
seis meses.

Obrigatdrio

5.8.19.3

Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

Obrigatdrio

5.8.19.4

Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido de cinco
anos adicionais.

Obrigatdrio

5.8.19.5

Apds término do contrato os backups devem ser fornecidos a Univesp
através de midia fisica e de nuvem (digital).

Obrigatdrio

5.8.20

Deve haver possibilidade de solicitacdo de backup a qualquer momento,
devendo o backup contemplar todas as informacées de propriedade do
cliente, incluindo toda e qualquer informacao inserida ou modificada por
ela;

Obrigatdrio

5.8.21

Todos os recursos utilizados na hospedagem devem ter suporte pela
empresa CONTRATADA e do fabricante;

Nao
Obrigatdrio

5.8.22

O acesso, a navegacdo e a operacdo das fungdes da aplicacao nas estagdes
de trabalho devem ser executados exclusivamente via Web (sem
emuladores) e devem ser compativeis com os navegadores Internet
Explorer, Chrome, Safari e Firefox em suas ultimas versdes;

Obrigatdrio

5.8.23

Todo o material inserido na plataforma pela UNIVESP, que nao seja
propriedade intelectual de terceiros, é de propriedade intelectual
exclusiva da UNIVESP, ndo podendo ser reproduzidos ou utilizados pela
CONTRATADA para quaisquer outras finalidades sem a anuéncia da
UNIVESP.

Nao
Obrigatdrio

5.9

Requisitos gerais

5.9.1

Deverd permitir a customizagao total da interface dos Objetos Virtuais de
Aprendizagem incluindo o uso do template da CONTRATANTE.

Obrigatdrio

5.9.2

Deverd permitir acesso irrestrito ao CONTRATANTE a todas as
informacdes adicionadas pelo CONTRATANTE ou usudrios autorizados
pelo mesmo.

Obrigatorio
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